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1. Presentacion

El Servicio Nacional de Pesca es una entidad publica dependiente del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, cuya mision es Fiscalizar el cumplimiento de la normativa
pesquera y de acuicultura, a fin de contribuir al desarrollo sustentable del sector, en beneficio del
pais, mediante el monitoreo, control y vigilancia sectorial. Para el cumplimiento de este propdsito,
este Servicio centralizado se encuentra desconcentrado territorialmente en las 15 regiones que
conforman el pais, dispuestas a atender las necesidades y requerimientos de un sector pesquero
constituido por 187 embarcaciones industriales, 461 plantas de elaboracion de recursos
hidrobioldgicos, orientadas principalmente a productos de exportacion, 2.912 centros de cultivos
inscritos y operando, 13670 armadores artesanales, 407 organizaciones de pescadores artesanales
con autorizacion para administrar y explotar areas de manejo y 76.085 pescadores artesanales. La
dinamica propia del sector genera actividades de coordinacion y trabajos conjuntos con un sin
numero de organizaciones publicas y privadas, tanto nacionales como internacionales y diversos
centros de estudios.

La actividad pesquera realizada durante el afio 2009, generé un desembarque de 4,16
millones de toneladas, de las cuales el 85,3 % corresponde a las actividades desarrolladas en
faenas extractivas, tanto del sector industrial como artesanal y el 14,7 % a las actividades de
acuicultura, presentando una disminucion del 42 % en comparacion con el afio anterior. En este
ultimo subsector, la salmonicultura es la que posee una mayor participacion, llegando a un 73,7% de
la actividad de acuicultura.

Por otra parte, el Servicio establecié un total de 23 Centros de Responsabilidad para dar respuesta a
un total de 72 Compromisos de Desempefio Colectivo, con un cumplimiento del 100% de ellos (evaluacion
preliminar).

Con relacion a los Programas de Mejoramiento en la Gestion, el Servicio recertificd bajo la Norma
ISO 9001 los Sistemas del PMG de Planificacion y Control de Gestion, Higiene y Seguridad de los
Ambientes de Trabajo, Auditoria Interna, Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana,
Capacitacion y Evaluacion del Desempefio; del mismo modo, el Sistema de Compras y
Contrataciones Publicas logré su certificacion bajo esta Norma. Sernapesca fue uno de los 15
servicios pioneros que durante el afio 2009 ingresaron al Marco de la Calidad, extendiendo el
alcance de sus sistemas de apoyo  (Planificacion/ Control de Gestion, Capacitacion, Higiene y
Seguridad de los Ambientes de Trabajo, Evaluacion del Desempefio y SIAC) a las Regiones II, Ill, V,
IX, y RM e implementando la Norma ISO 9001 en los procesos de provision de bienes y servicios
vinculados a los Departamentos de Fiscalizacién e Inspeccion Pesquera y de Pesca Artesanal,
quedando como desafio para los afios que siguen su certificacion en el nivel central y regional, asi
como el cumplimiento del Plan Trienal de implementacion en el resto de sus procesos y regiones.

Por su parte y conforme a lo instruido mediante documento GAB. PRES. N° 008 de 2006
referido a la Transparencia Activa y Publicidad de la Informacion de la Administracion del Estado, el
Servicio en su pagina WEB publica y actualiza mensualmente informacion referida a los siguientes
actos: Estructura orgdnica, marco normativo, dotacion de personal, compras y adquisiciones,
transferencias, tramites, subsidios y beneficios, participacion ciudadana, presupuesto, auditorias del
gjercicio presupuestario, vinculos institucionales, enlace a sistemas de solicitudes de acceso y
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costos directos de reproduccién. Durante el 2009 se cred el primer Consejo de la Sociedad Civil y se
publicd en la pagina web la primera cuenta publica del Director Nacional del Servicio Nacional de
Pesca.

Durante el afio 2009, la Direccién de Presupuestos dispuso la aplicacion del proceso de
Evaluacion Comprehensiva del gasto en las entidades del sector publico pesquero (Subsecretaria de
Pesca, IFOP y Sernapesca).

El Fondo de Modemizacidon de la Gestion Publica facilité la implementacion de una
plataforma de transaccion via web de licencias de pesca recreativa.

En el marco del cumplimiento del Reglamento Ambiental para la Acuicultura (R.A.M.A),

durante el afio 2009 el Servicio realizd un total de 1260 inspecciones a centros de cultivo,
correspondiendo a 140 de la zona norte y centro del pais (I a V'y VIl a VIII). Por otra parte, 1030
inspecciones correspondieron a pisciculturas y centros de cultivo de salmones en mar en la zona sur
del pais (IX a XII regiones), llegandose a inspeccionar un total de 239 centros de cultivo de salmones
en zonas de alto riesgo ambiental en las regiones X, Xy XII.
En el marco del Reglamento Sanitario para la Acuicultura, durante el afio 2009 se realizd la
verificacion del cumplimiento de las medidas contenidas en los programas sanitarios. Una de las
herramientas importantes consideradas dentro del plan de fiscalizacion del afio 2009, fue la
elaboracién de la Pauta de Fiscalizacion Integral, que consta de un anexo que recoge los aspectos
sanitarios generales de los centros de cultivo de salménidos permitiéndose la categorizacion de los
centros de cultivo segun el nivel de cumplimiento de la normativa sanitaria vigente. A nivel Nacional
se realizaron 765 inspecciones sanitarias a 484 centros de cultivo de peces (versus 165 del afo
2008), correspondiente a mas del 60% de los centros que registraron operacion.

En cuanto al Programa de Participacion Ciudadana, se difundié la importancia del cuidado
de los recursos hidrobiolégicos, a 155 caletas de pescadores de mayor ruralidad, aislamiento y
pobreza.

Finalmente, es preciso sefalar que dada la calidad humana y profesional del personal del
Servicio Nacional de Pesca ha sido posible alcanzar los logros obtenidos a la fecha,
comprometiendo nuestra decidida participacién para hacer de este Servicio una institucion &gil,
flexible, con una permanente atencion de las necesidades de nuestros usuarios, sin
despreocuparnos del estado y cuidado de los recursos pesqueros del pais, que son la base de este
importante sector de la economia nacional y del quehacer institucional.

| l
FELIX INO§TROZA OQRTES
DIRECTOR NACIONAL DB\PESCA
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2. Resultados de la Gestion ano 2009

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2009

1. El Fondo de Fomento de la Pesca Artesanal incluyd para el afio 2009, los recursos
necesarios para licitar hasta $ 3.186.000 miles en proyectos dirigidos a la pesca artesanal, lo
cual representa un incremento del 10,6 % respecto del afio 2008.

En relacion a estos logros, se debe destacar que durante el 2009 se asigné a proyectos, un
monto de M$ 3.089.000, correspondientes al 97 % del presupuesto autorizado, donde M$
2.120.000 fueron asignados a proyectos bajo modalidad de concurso nacional, lo que
representa un 69 %, mientras que M$ 969.000, fue bajo la modalidad de convenios en las
regiones de Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Maule, Los Lagos, Los Rios y
Aysén.

Del Concurso Nacional se debe sefialar que la distribucion de los proyectos por linea de
financiamiento fue la siguiente: a) Modemizacion de Caletas Menos Desarrolladas, con un
52%, b) Innovacion y Diversificacion Productiva con un 24%, c) Acuicultura de Pequefa
Escala con un 15% y d) Emprendimiento, Comercializacion y Mejoramiento Sanitario con un
9%.

Dentro de la linea de acuicultura a pequefa escala destaca la modernizacion el incremento
de la capacidad productiva de los centros de cultivo y el fortalecimiento de las areas de
manejo, mediante el repoblamiento de las especies que permitan diversificar la actividad
pesquera artesanal; lo anterior se ha visto reflejado a través de la implementacion de un
programa de preinversion para la elaboracion de expedientes de repoblamiento de recursos
bentdnicos, en especial erizo rojo y algas pardas, dado su potencial econdmico y las
condiciones ambiental de nuestro litoral.

2. Acuicultura :Se incorpord un nuevo Programa de “Fiscalizacion para el Control, Monitoreo
y Vigilancia Ambiental y Sanitario de la Salmonicultura” por $1.894.160 miles, el que
permitio, entre otras, prevenir el ingreso al pais de enfermedades de alto riesgo, la
contencion de zonas infectadas y prevencién de la diseminacion, y en general, mejorar la
fiscalizacion. El ambito de la Acuicultura se divide en dos grandes areas, la sanitaria y la
ambiental.

Vigilancia sanitaria de la acuicultura.

Durante el afio 2009 se continud con el plan de fiscalizacion para la verificacion del cumplimiento de
la normativa sanitaria, considerando ademas las siguientes acciones prioritarias:



1.- Fortalecimiento del control sanitario a través de la zonificacion y establecimiento de medidas de
control especificas por zonas y areas.

2.- Aplicacion de analisis de riesgo en la fiscalizacion sanitaria.

3.- Fortalecimiento técnico.

4- Implementacion de un manual con los procedimientos de todas las actividades de vigilancia y
control sanitario.

5. Revision y fortalecimiento de la normativa sanitaria.

6.- Fortalecimiento del control del uso de farmacos en la acuicultura.

7.- Control de ovas importadas segun riesgo.

Acciones de fiscalizacion del cumplimiento de la normativa sanitaria:

En el marco del Reglamento Sanitario para la Acuicultura, durante el afio 2009, se realiz6 la
verificacion del cumplimiento de las medidas contenidas en los programas sanitarios. Una de las
herramientas importantes consideradas dentro del plan de fiscalizacion del afio 2009, fue la
elaboracion de la Pauta de Fiscalizacion Integral disefiada en conjunto con el Departamento de
Administracion Pesquera (DAP), que consta de un anexo que recoge los aspectos sanitarios
generales de los centros de cultivo de salménidos. Este anexo ha permitido la categorizacion de los
centros de cultivo segun el nivel de cumplimiento de la normativa sanitaria vigente (RESA y
Programas Sanitarios Generales), determinando el grado de seguimiento a realizar por parte de las
oficinas regionales del Servicio. Estas inspecciones se realizaron en conjunto con el Departamento
de Administracion Pesquera, para un control integrado de las buenas practicas sanitarias y
ambientales. A nivel Nacional se realizaron 765 inspecciones sanitarias a 484 centros de cultivo de
peces (versus 165 del afo 2008), correspondiente a mas del 60% de los centros que registraron
operacion (a Octubre del afio 2009). Respecto a los resultados obtenidos, es posible sefalar que
éstos permitieron fiscalizar los centros de cultivo en relacion a los puntos de riesgo detectados en las
inspecciones. Durante el afio 2009, se mantuvo la presencia fiscalizadora de Sernapesca en la
vigilancia y control sanitario de la salmonicultura, aplicando el enfoque en base al riesgo sanitario.

Las actividades incluidas en el plan 2009 consideraron inspecciones a centros de cultivo,
fiscalizacion de muestreos, control de movimientos, fiscalizacion de procedimientos de limpieza y
desinfeccion, inspecciones a plantas procesadoras y laboratorios y control de la desinfeccion de
ovas importadas y nacionales, entre otras actividades.

Respecto a las inspecciones a centros de cultivo, éstas se realizaron de acuerdo al riesgo en
relacion a ISA, identificandose las siguientes categorias en orden decreciente de riesgo sanitario:
brotes, sospechosos, en riesgo, en vigilancia, libres y agua dulce.

En dichas inspecciones se aplicaron las pautas que dan cuenta del cumplimiento de las normativas
generales y especificas (programas de control de ISA y Caligus), se realizaron necropsias y toma de
muestras de verificacion en algunos casos.

En relacion a los muestreos realizados por los laboratorios de diagndstico de la red de Sernapesca,
durante el afio 2009 se realizaron alrededor de 1700 supervisiones a los muestreos incluidos en los
programas de vigilancia de ISA, Vigilancia Activa (PVA) y de screening de reproductores.

Durante el afio 2009 se continud y fortalecid el sistema de verificacién oficial de diagndsticos,
consistente en muestreos realizados por los Médicos Veterinarios de Sernapesca y analizados en el
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laboratorio oficial de verificacion de ISA (Laboratorio de la Universidad Catdlica de Valparaiso) y/o en
otros laboratorios de la red de reconocido prestigio nacional en diagndstico de enfermedades de
peces. En este contexto se analizaron a lo largo del afio mas de 3000 muestras de peces, tanto
silvestres como de cultivo, para diversas enfermedades, tales como ISA, Alphavirus (PD), SRS,
VHS, IHN, EHN, OMV, entre otras, lo que se traduce en mas de 1200 analisis, tanto convencionales
como moleculares.

En relacion al control de movimientos, la emision del certificado sanitario es un punto clave en la
verificacion de la condicion sanitaria respecto de ISA de los ejemplares previo al traslado. Al
respecto, durante el ano 2009, se emitieron 14319 certificados que autorizaron movimientos de
peces. En el mes de Abril se reportd el mayor nimero de autorizaciones representando
aproximadamente un 10 % del total. Cabe destacar la presencia fiscalizadora en los lugares de
embarque y desembarque, a través de la verificacion de los procedimientos de limpieza y
desinfeccion, totalizando alrededor de 1800 inspecciones durante el afio. En relacion al control de
plantas de proceso a fin de verificar el cumplimiento de las medidas incluidas en el RESA y la
resolucion de Sernapesca N° 1882, se realizaron 277 inspecciones destinadas a estos objetivos.
Dichas inspecciones se focalizaron en la Region de Los Lagos y en algunos casos resultaron en la
suspension de la autorizacion de procesamiento de salmodnidos provenientes de centros positivos
dada las deficiencias detectadas.

En relacion a los laboratorios de diagndstico, se realizaron a lo largo del afio, 82 inspecciones a los
laboratorios autorizados con la finalidad de evaluar los sistemas de gestién de calidad de cada uno
de ellos y el cumplimiento de la normativa contenida en el RESA. Esta fiscalizacion continua
permitio detectar, corregir y en algunos casos prevenir fallas del sistema de diagnéstico oficial.

Acciones de fortalecimiento en el ambito del diagnéstico de enfermedades en la acuicultura.
Se continud con el trabajo iniciado el afio 2008, entre Sernapesca, el laboratorio de verificacion, los
laboratorios de diagnédstico de la red e Intesal, elaborando y actualizando manuales de
procedimientos y normas técnicas para la realizacion de los programas oficiales de Sernapesca.
Dichas normas se presentaron al Instituto Nacional de Normalizacion (INN) para ser utilizadas como
guia en el procedimiento de acreditacion de los laboratorios.

Durante el afio 2009 se realiz6 una tercera prueba interlaboratorios para ISAv con el Laboratorio de
Referencia OIE de Canada, a cargo del Dr. Kibenge.

Respecto a la labor realizada por el laboratorio de verificacion de Sernapesca, se continud con la
estandarizacion y la investigacion para el fortalecimiento de técnicas oficiales para el diagndstico del
virus ISA y de Alphavirus (PD) de los salménidos, para lo cual se realizaron alrededor de 750
andlisis. En relacion a PD, se incluy6 su analisis, a partir del segundo semestre del afio 2009, en el
“Programa Sanitario Especifico de Vigilancia Activa”, contando a la fecha con 7 laboratorios de la red
autorizados por Sernapesca para realizar este diagndstico.

Zonificacion y establecimiento de Areas de Manejo Sanitario (AMS).

Durante el afio 2009, Sernapesca publicd las siguientes resoluciones en el &mbito de la zonificacion,
establecimiento de areas de manejo sanitario en las regiones de Los Lagos y Aysén, y el
establecimiento de medidas de manejo sanitario conjunto conforme a lo incluido en las
modificaciones del RESA vigentes partir de abril del afio 2009:



e Resolucién N° 450, “Establece la zonificacidn en funcion del estado sanitario en sectores donde
se realiza cultivo de especies salmonideas”.

e Resolucion N° 1449, “Establece medidas de manejo sanitario por areas”.

e Resolucion N° 2273, “modifica Resolucion N° 1449, que establece medidas de manejo sanitario
por dreas”.

En la implementacion de medidas de manejo sanitario conjunto, durante el presente afio se modificd
el Programa de Control de Caligidosis, incorporando la obligatoriedad de realizar tratamiento
coordinados por drea segun la carga parasitaria resultante del monitoreo Para la puesta en marcha
de este programa, Sernapesca implementd un sistema de capacitaciones y cursos asociados para
fortalecer el monitoreo que realizan las empresas quincenalmente, priorizo las evaluaciones de
farmacos anticaligus insertos en el convenio SAG-Sernapesca e inicié la elaboracion de un
programa de monitoreo ambiental. Producto de la implementacion del Programa de Control de
Caligidosis, se observa una constante disminucién en los niveles de abundancia parasitaria total a
nivel nacional. A su vez, considerando estadios de desarrollo, se observd un punto de inflexion
importante sobre estadios juveniles entre los afios 2008 y 2009, donde para el primer afio la
reduccion no superd el 20%, en tanto el afio 2009 se logré una reduccion a nivel nacional del 60%,
situacién que podria estar explicada, entre otras, por la autorizacion de uso de un producto destinado
especificamente a controlar estadios juveniles. La estrategia propuesta por el Servicio, que
considera la coordinacion entre centros de una misma AMS y uso adecuado de productos
especificos contra estadios de desarrollo, ha contribuido a reducir los niveles de abundancia
parasitaria por centro de cultivo, a aumentar la eficiencia de las terapias y por consiguiente a reducir
progresivamente los niveles de abundancia parasitaria a nivel geografico general. La prevalencia
promedio anual de Caligus rogercresseyi ha disminuido notablemente en todas las zonas donde se
ha detectado y monitoreado regularmente su presencia desde la implementacion del Programa de
Vigilancia y Control de Caligidosis.

Asesoria de Expertos: Entre el 26 y 28 de enero visitd Chile, a requerimiento de Sernapesca, una
comision de la OIE compuesta por el Dr. Barry Hill, presidente de la Comision de Animales Acuaticos
de la OIE y el Dr. Ricardo Enriquez, vicepresidente de la Comision de Animales Acuaticos de la OIE.
Los objetivos de la mision fue evaluar el programa sanitario especifico de vigilancia y control de la
anemia infecciosa del Salmdn, Sernapesca resolucion N°2638. Posteriormente entre el 22 al 24 de
junio, Sernapesca participo, junto con la Subsecretaria de Pesca, en un seminario de colaboracion
entre los gobiernos de Chile y Canada en el manejo y control de ISA.Entre los dias 7 y 18 de
diciembre de 2009, se llevd a cabo la visita de tres destacados médicos veterinarios: Angus
Cameron, epidemiélogo, Director de AusVet Australia; Larry Hammell, epidemidlogo y Director del
Centro de Ciencias para la Salud de los Animales Acudticos Atlantic Veterinary College de la
Universidad de Prince Edward Island, Canada y David Scarfe, Subdirector de la Asociacién de
Médicos Veterinarios Americanos. El objetivo de esta asesoria fue evaluar los aspectos regulatorios
y los sistemas implementados por Sernapesca para llevar a cabo la vigilancia y el control de
enfermedades de alto riesgo en la acuicultura, asi como la asesoria en materias de vigilancia
sanitaria en base al riesgo.



Capacitacion y entrenamiento

Con el objeto de fortalecer las capacidades técnicas del personal de Sernapesca tanto en el nivel
nacional como regional, se realizaron las siguientes actividades:

Curso “Biologia Celular y Molecular del Virus de la Anemia Infecciosa del Salmén”.

“Curso relativo a la implementacion y auditoria de la Guia ISO 17025 para laboratorios”.
Organizacion de las “Primeras Jornadas de Actualizacién en Gestion Sanitaria en la Acuicultura®.
Entrenamiento tedrico practico en patologias de peces.

Participacion en seminarios internacionales y nacionales.

Fortalecimiento de la normativa sanitaria. Durante el 2009, se emitieron los siguientes

documentos normativos:

Resolucion  N° 2117, establece el Programa Sanitario Especifico de Vigilancia y Control de

Caligidosis.

e Resolucién Exenta N° 2516, aprueba términos técnicos de referencia para el curso de
capacitacion de Caligidosis.

e Resolucion N° 450, establece la zonificacion en funcion del estado sanitario en sectores donde
se realiza cultivo de especies salmonideas.

e Resolucion N° 1449, establece medidas de manejo sanitario por areas.

e Resolucion N° 2273, modifica Resolucion N°1449, que establece medidas de manejo sanitario
por areas.

Ademas Sernapesca participd en las modificaciones del DS N° 319 que se realizaron durante el afio,

generando los informes técnicos respectivos. Durante el segundo semestre del 2009 se dictaron, en

conjunto con la Subsecretaria de Pesca, seminarios de difusion de la normativa sanitaria en las

regiones 1V, IX, X y XlI, procesos productivos, los programas de aseguramiento de calidad

implementados y datos de tipo productivo. La informacion recopilada permitira realizar un

diagnéstico de la situacion general de las fabricas de alimento y definir lineas de trabajo para el afo

2010.

Control de ovas importadas segun riesgo

Para el logro de este objetivo, Sernapesca centrd sus esfuerzos en los siguientes aspectos
relacionados con las importaciones:

e Inspeccion a la desinfeccion de ovas

e Evaluacion y actualizacion de paises proveedores

e Seguimiento de ovas importadas

e Actualizacion de normativa sanitaria

Inspeccion a la desinfeccion de ovas importadas

Una medida de relevancia, incorporada en el codigo acuatico de la Organizacién Mundial de Sanidad
Animal (OIE), es la desinfeccién de ovas, que busca evitar la transmisién de agentes patégenos de
los padres a su progenie por contaminacion externa de la ova, llamada también transmision vertical
falsa.



Por lo anterior, y a efectos de fortalecer las acciones de vigilancia y fiscalizacion en la importacion de
ovas, durante el afio 2009 se implementd como indicador de desempefio, la inspeccion a la
desinfeccion de ovas importadas con una meta de 70% de manera de garantizar la correcta
aplicacion de las medidas, segun son consignadas en el PSGO y para lo cual se aplicd una pauta
especifica para estos fines.

Ademas, se establecid un sistema de reporte mediante una planilla que permitié enviar, via correo
electronico, la informacion recolectada durante la inspeccion para evaluar el grado de cumplimiento
de las préacticas, no obstante las acciones correctivas realizadas en el momento de la inspeccion.
Asi, durante el afio 2009 se registraron 119 importaciones con un total de ovas importadas de
141.792.840. De estas internaciones se inspeccionaron 99 desinfecciones, en las que se pudo
corroborar un alto cumplimiento de la normativa vigente, garantizando la aplicacion de protocolos
preventivos en la importacion de ovas de salmoénidos.

Evaluacion y actualizacion de paises proveedores: A fin de actualizar el conocimiento de los
sistemas oficiales de vigilancia y control de enfermedades implementados por las autoridades
competentes en los paises proveedores de ovas, Sernapesca realizd 2 visitas a dichos origenes de
manera de verificar cambios normativos y su aplicacion en el ambito de salud de animales
acuaticos. La eleccion de los paises a visitar se basd en criterios de riesgo asociados a estas
importaciones, tales como volumenes de ovas importadas y situacion sanitaria de los paises,
privilegiando de esta forma Irlanda y Dinamarca. En ambos casos las autoridades competentes y sus
sistemas de vigilancia cumplian a cabalidad con la normativa vigente. Asimismo, se realizd una
primera visita al estado de Maine / USA, el que solicitd por primera vez evaluacion por parte de
Sernapesca a fin de iniciar el envio de ovas embrionadas a Chile.

Seguimiento de ovas importadas Ante la informacion de brotes de ISA en Escocia, Sernapesca
realizé el seguimiento de las 6 importaciones de ovas de ese origen registradas entre enero y marzo
de 2009, determinando el muestreo de los lotes originados a partir de ellas, para descartar
presencia de ISA y Enfermedad del pancreas (PD). En este procedimiento no se detectaron
resultados positivos de ninguna de las enfermedades antes indicadas.

Actualizacion de normativa sanitaria Durante el afio 2009, se trabajé en una propuesta de
actualizacion del DS N° 626 que contiene la regulacion de importacion vigente, a fin de modernizar
su contenido y fortalecer las herramientas preventivas que en ella se indican, en base a andlisis de
riesgo. Se espera concluir con la propuesta de regulacion durante el primer semestre de 2010.

Como una forma de fortalecer el control de ovas importadas durante este periodo, Sernapesca inicio
un proceso de notificacion publica a través del sistema de notificaciones de la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC) en la que se informa la modificacion de la Resolucion de Sernapesca N° 1803,
fundamentalmente eliminando la opcién de certificacion para Enfermedad del Pancreas a través del
screening de reproductores. Con esta accién, que se espera sea oficializada en marzo de 2010, se
restringiran las importaciones a partir de paises que presenten PD, en tanto Sernapesca no apruebe
sus programas de vigilancia respecto de esta enfermedad.

La incorporacion del nuevo programa de Fiscalizacion para el Control, Monitoreo y Vigilancia
Ambiental y Sanitaria de la Salmonicultura por 1.894.160 miles permiti6 aumentar la presencia
fiscalizadora del Servicio, lo que se tradujo en las siguientes actividades:
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o Inspeccidn a 484 centros de cultivo donde se aplico la Pauta de Vigilancia Integral de la
Acuicultura, en conjunto con el Departamento de Administracion Pesquera. Esta actividad
involucrd la reinspeccion de centros, contando con un total de 765 pautas aplicadas a
noviembre de 2009. Cabe sefalar, que a través de esta pauta fue posible recopilar
informacion relevante de la vigilancia de enfermedades, medidas de bioseguridad, manejo
de mortalidades y control de uso de farmacos por parte de los centros de cultivo.

o Durante el afio 2009 se modificé el plan de fiscalizacion, aumentando la presencia del Servicio
en los centros de cultivo con 4169 inspecciones a centros ubicados en zonas infectadas, en
vigilancia y libres de la Anemia Infecciosa del Salmon; lo que representa un aumento de
aproximadamente un 30% en relacion al afo anterior. Asi, con una mayor presencia
fiscalizadora en los centros de cultivo y la verificacion del cumplimiento de la normativa
sanitaria vigente, se observo una mejor gestion sanitaria por parte de la industria, que se vio
reflejada en una disminucion de la prevalencia de la enfermedad en los uUltimos meses del
afo 2009.

o Durante este periodo, nuestro pais mantuvo la condicién libre de enfermedades de la lista 1
(enfermedades exéticas no presentes en el pais). Con el fin de prevenir la introduccion de
nuevos agentes infecciosos, a través de la importacion de ovas, se visitaron 3 paises
proveedores: USA, Irlanda y Dinamarca, donde se realizé el reconocimiento de la autoridad
competente. Por otra parte, a nivel nacional se realizé la revision documental del 100% de
las partidas de importacion para verificar su procedencia. De las 119 importaciones de ovas
registradas durante 2009, se asisti6 a un total de 99 procedimientos de desinfeccion,
cumpliendo mas de lo comprometido en el indicador de desempefio del afio 2009.

o Entre otras actividades relacionadas al &mbito sanitario, se realizaron reuniones de
coordinacion con otros organismos gubernamentales, a través de la instauracion de una
mesa de trabajo conjunto con la autoridad maritima, CONAMA y el Servicio de Salud. Por
otra parte, se intensificaron las mesas de trabajo publico privadas con el fin de mantener un
mejoramiento continuo de la normativa sanitaria de acuerdo a la realidad del sector acuicola.

Vigilancia ambiental de la acuicultura.

Durante el afio 2009, se mantuvo la vigilancia ambiental de la actividad de acuicultura, basada en la
verificacion del cumplimiento de lo establecido en el Reglamento Ambiental para la Acuicultura,
RAMA. Las actividades estuvieron enmarcadas en los siguientes ambitos de accion:

1.- Sistema de revision de INFAs

Tal como lo establece la normativa pesquera vigente, el Sernapesca debe asumir la labor de evaluar
las INFAs presentadas periddicamente por los titulares de los centros de cultivo, cuyo resultado sera
un antecedente gravitante para la siembra respectiva, teniendo claramente establecido que ante una
INFA negativa, es decir en estado anaerobico, el centro no podrd ingresar ejemplares a dicho centro.
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Para esto se ha debido modernizar la actual plataforma computacional y los medios audiovisuales
del Departamento de manera de entregar mayor habilidad computacional y capacidad de andlisis a
los profesionales que realizan esta actividad de revision.

2.- Fiscalizacion de cumplimiento de normativa ambiental para la acuicultura.

Se desarrollan las actividades de verificacion en terreno del cumplimiento de la normativa ambiental
de la acuicultura, realizando inspecciones a 117 centros de cultivo, localizados en la Zona que se
extiende desde la regién de Iquique hasta la regién de Coquimbo, la que se caracteriza por la
concentracion de centros de cultivo de produccion extensiva, especialmente de pectinidos (Il y IV
regiones). Ademas fueron inspeccionados 23 centros de cultivo en la Zona que se extiende desde
la region de Valparaiso hasta la region del Bid Bio, que se caracteriza por concentrar centros de
cultivo localizados en tierra (hatcheries y pisciculturas).

Por su parte, fueron especialmente vigilados los centros de cultivo de salménidos ubicados en las
zonas de alta produccion, de las Regiones X. Xl y XIl, determindndose esta condicion distintiva de
acuerdo a la alta densidad (toneladas/ hectarea) de producciéon acumulada entre los afios 2002 -
2008 y que son representadas en cartografias de localizacion y concentracion determinadas por un
poligono que varia de color gradualmente con la variacion del valor de la produccion por hectérea.
Como resultado de lo anterior se identificaron e inspeccionaron ambientalmente 179 centros de
cultivo en la X Region, 54 centros de cultivo en la XI Region y 6 centros de cultivo en la XII Region,
lo que corresponde al 100% de los centros identificados en zonas de alta produccién. Ademas se
efectud un andlisis de la produccién de los centros de estos centros de cultivo, detectandose que 5
de ellos (2.09%) se encontraban en situacion de sobreproduccion. Para realizar la actividad de
vigilancia se doté a las unidades operativas regionales, del presupuesto correspondiente el que
considerd montos importantes por concepto de arriendo de embarcaciones, honorarios, viaticos e
insumos operacionales de alta tecnologia.

3.- Andlisis de produccion.
Con los antecedentes de produccidon autorizada para cada centro de cultivo y la produccion
informada periddicamente por los titulares, se efectua un andlisis dirigido a la deteccion de estados
de sobreproduccién de los centros de cultivo vigilados ambientalmente en las Regiones X, X'y Xll, lo
que arrojo un bajo resultado y que implicé que el 2% de los centros estaba en esa categoria, lo que
fue debidamente informado.

4.- Fortalecimiento técnico de Sernapesca.

Capacitacion y entrenamiento: Pasantia en Canada para conocer la operatividad de ese pais en
el &mbito de la acuicultura.

2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

Fiscalizacion de la normativa pesquera, acuicola, sanitaria y ambiental que regula la actividad

sectorial. En cuanto a la fiscalizacion de la normativa pesquera, cabe sefalar que el Servicio
durante el afio 2009 implementd metodologias de gestion de riesgos para la determinacion de las
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actividades de fiscalizacién, tanto de las inspecciones fisicas en terreno como las de control
documental. En efecto, para el afio 2009 y como resultado de la aplicacion de esta nueva
metodologia se programé un total de 86.703 inspecciones, de las cuales se ejecutaron un total de
83.683 inspecciones, tanto de tipo documental (cruce de informacion con fines de fiscalizacion)
como de tipo fisica, esto es, inspecciones a centros de extraccion, desembarque, transportes,
procesamiento, almacenamiento, distribucion y consumo y centros de embarques de recursos
hidrobioldgicos y sus productos derivados. En materia de vigilancia de las operaciones de pesca
propiamente tal, se realiz6 un total de 54.332 inspecciones a naves industriales utilizando el sistema
de monitoreo satelital. Del total de infracciones cometidas, todas fueron detectadas antes de los 10
primeros dias de ocurridas, cumpliéndose en un 100% el indicador de desempefio asociado a este
producto. En relacion al monitoreo de cuotas de pesca, el total de cuotas a controlar en el afio 2009
ascendio a 55 en el sector artesanal, donde el nivel de cumplimiento de la meta impuesta se alcanz6
en el 92.73% de las cuotas, siendo el nivel de desviacion aceptado de un 12%. En cuanto a las
cuotas industriales con LMC (Limite maximo de Captura) a controlar, éstas ascendieron a 109,
donde el nivel de cumplimiento de la meta se logré en un 99.08% de las cuotas, dentro del marco
establecido de desviacion del 3% superando el 96% logrado el afio anterior.

Vigilancia acuicola, ambiental y sanitaria

En el marco del cumplimiento del Reglamento Ambiental para la Acuicultura (R.A.M.A), durante el
afio 2009 el Servicio fiscalizé un total de 1260 inspecciones a centros de cultivo. Por otra parte, 1030
inspecciones correspondieron a pisciculturas y centros de cultivo de salmones en mar en la zona sur
del pais (IX a XII Region) , focalizdndose en los centros ubicados en las zonas consideradas como
“de riesgo ambiental”, las que se caracterizan por ser zonas de alta produccion (ZAP).

Evaluacion de Proyectos: se realizd la evaluacion expost del 20% de los proyectos ejecutados por
el FFPA en el afio 2007, donde se evaluaron 17 proyectos, a los cuales se determind la eficiencia y
eficacia de la inversion y se verificd si tales iniciativas cumplen con los objetivos esperados.

Control sanitario de productos pesqueros y de exportacion: Durante el afio 2009 se alcanzé un
total de 167 plantas de proceso acogidas al Programa de Aseguramiento de Calidad (PAC), las que
se sometieron a cerca de 8500 supervisiones directas o indirectas, con un nivel de cumplimiento del
100%. Cabe destacar que el nimero de establecimientos disminuyd en relacion al afio anterior
producto de la crisis sanitaria que afecté a la industria del salmén, por lo cual cerraron algunas
plantas pesqueras, principalmente en la X Region.

Certificados oficiales de productos pesqueros de exportaciéon.  Siendo el Organismo Sanitario
Pesquero del Estado para el control de las exportaciones pesqueras, se ha continuado con la labor
de perfeccionamiento del programa de control de residuos de productos farmacéuticos y sustancias
prohibidas. A modo de ejemplo, se pueden sefalar las 5096 muestras analizadas para control de
verde malaquita, verde brillante y cristal violeta, 2767 muestras para control de residuos de
productos farmacéuticos y contaminantes, y 1305 muestras para deteccion de otras sustancias
prohibidas. Esto ha permitido dar cumplimiento a los requisitos establecidos por diversos mercados
de destino para productos de la acuicultura, y respaldar adecuadamente la certificacion sanitaria
oficial otorgada por el Servicio.
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Programa Difusion Preventiva En relacion a una fiscalizacién mas integral para el sector pesquero
artesanal se ha implementado un programa denominado Difusién Preventiva, donde se ha divulgado
temas estratégicos relacionados con el cumplimiento de la normativa pesquera para la Pesca
Artesanal. Dicho programa ha aumentado la cobertura de atencion de la institucion, focalizando su
intervencion en 51 caletas preferentemente urbanas y de importancia en cuanto a sus
desembarques y numero de pescadores inscritos.

Durante el afio 2009 han asistido a charlas de prevencion 1.823 personas, donde se ha atendido en
forma personalizada a 71 organizaciones del pais. Este programa ha mejorado la calidad de
atencion dirigida a pescadores (as) artesanales, los cuales evaluan en forma satisfactoria los
servicios entregados por la Institucion. El Programa de Difusién Preventiva ha permitido difundir
temas estratégico institucionales, como el sistema de posicionamiento satelital de lanchas
pesqueras, acreditacion de origen, requisitos para los tramites realizados en el registro pesquero
artesanal y declaracion estadistica de la actividad pesquero artesanal, los cuales se encuentran
relacionadas con el cumplimiento de la legislacion pesquera.

Se concluye que en relacion a la difusion de politicas de regulacion pesquera del sector pesquero
Artesanal, cuyo objeto a sido ampliar el conocimiento de la normativa pesquera y ambiental en el
sector pesquero artesanal orientado a mejorar su competitividad, se debe sefialar que entre el 2007-
2009, a traves de los dos programas se ha focalizado en 256 caletas pesqueras del pais, donde han
asistido 27.000 personas, los cuales han declarado su satisfacciéon con la implementacién de los
programas, valorando la utilidad de los temas difundidos, calidad de informacion entregada,
oportunidad de las respuesta y atencion prestada por los funcionarios de la Institucion.

Administracion de la informacion relacionada con los registros pesqueros, controles de
cuotas y de las estadisticas sectoriales oficiales del pais. En el afio 2009 se continta con la
fiscalizacion del Registro Pesquero Artesanal, el cual a inicio de afio estaba conformado por 13.670
inscripciones de embarcaciones artesanales y 76.085 de pescadores artesanales. El control de este
universo, respecto a la inscripcion en dicho registro, alcanzé a un total de 18.617 acciones de
fiscalizacion a pescadores artesanales y 7.800 a embarcaciones artesanales.

Vigilancia sanitaria de la acuicultura. Durante el afio 2009 se continud con el plan de fiscalizacion
para la verificacion del cumplimiento de la normativa sanitaria, considerando ademas las siguientes
acciones prioritarias: fortalecimiento del control sanitario a través de la zonificacién y establecimiento
de medidas de control especificas por zonas y dreas, aplicacion de andlisis de riesgo en la
fiscalizacion sanitaria, fortalecimiento técnico, implementacion de un manual con los procedimientos
de todas las actividades de vigilancia y control sanitario, revision y fortalecimiento de la normativa
sanitaria, fortalecimiento del control del uso de farmacos en la acuicultura, control de ovas
importadas segun riesgo sanitario respecto de ISA de los ejemplares previo al traslado. Al respecto,
durante el ano 2009, se emitieron 14319 certificados que autorizaron movimientos de peces. En el
mes de Abril se reportd el mayor nimero de autorizaciones representando aproximadamente un 10
% del total. Cabe destacar la presencia fiscalizadora en los lugares de embarque y desembarque, a
través de la verificacion de los procedimientos de limpieza y desinfeccion, totalizando alrededor de
1800 inspecciones durante el afo. Producto de la implementacion del Programa de Control de
Caligidosis, se observa una constante disminucion en los niveles de abundancia parasitaria total a
nivel nacional. A su vez, considerando estadios de desarrollo, se observd un punto de inflexion
importante sobre estadios juveniles entre los afios 2008 y 2009, donde para el primer afio la
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reduccion no supero el 20%, en tanto el afio 2009 se logré una reduccion a nivel nacional del 60%,
situacion que podria estar explicada, entre otras, por la autorizacion de uso de un producto
destinado especificamente a controlar estadios juveniles.

Durante el afio 2009, se fortalecid el control de uso de productos farmacéuticos a través de
inspecciones realizadas en los centros de cultivo, mediante una pauta que incorpord estos aspectos,
registrandose un total de 765 inspecciones. Respecto al grado de cumplimiento, es posible sefialar
que existe un alto porcentaje de adopcion de las medidas tendientes a resguardar el uso, que en
general se mantuvo por sobre un 90%, en promedio.

Logros de la incorporacion de la perspectiva territorial

Sernapesca en el afo 209 a través del Programa de atencion a pescadores en terreno aumento la
cobertura de atencion de la institucion, focalizando su intervencion en 155 caleta preferentemente
rurales y de dificil acceso. Este programa permitié dar acceso a informacion sectorial a 8.966
pescadores, mejorando la oportunidad y calidad de atencion a los pescadores(as) artesanales,
efectuando tramites basicos y entregando informacion de los productos, bienes y servicios de otros
organismos publicos, donde se asistié en forma conjunta y coordinada con el Servicio Nacional de la
mujer, Bienes Nacionales, Inspeccion del trabajo, MINVU y JUNAEB.

Logros de la incorporacion de la perspectiva de género

El avance de los compromisos durante el afio 2009, permite sefialar que existe un aporte importante
a la equidad de género en la gestion institucional. Esto permite aportar a la eficiencia y
transparencia, por cuanto los antecedentes sectoriales han sido debidamente difundidos a las
instituciones, con lo que se espera que esta labor contribuya a la equidad en el acceso a los
productos de otras entidades, incluido SERNAM. Del mismo modo, es posible interpretar que las
acciones realizadas promueven la participacion ciudadana, considerando que las acciones de
difusién /atencién institucionales promueven la participacion de las mujeres, ayudando con ello a su
insercién en el ambito productivo y sectorial en general. Un elemento de difusion importante que
forma parte de los programas de difusion, lo constituye el Boletin el Faro, el cual destaca las
actividades de mujeres en actividades productivas.

3. Desafios para el aiio 2010

Prioridades Ministeriales

Implementacion del enfoque de riesgo a la fiscalizacion ambiental de la acuicultura con énfasis en la
salmonicultura.

Para dar cuenta de estos aspectos relevantes, Sernapesca se ha planteado los siguientes desafios,
entre otros:

Fiscalizacion Pesquera

Reforzamiento de la fiscalizacion de la normativa sectorial, en el ambito de la pesca y la acuicultura,
incluyendo los aspectos sanitarios y ambientales. En el caso de la fiscalizacion de la actividad
pesquera extractiva, se evaluara la metodologia enfoque de gestion de riesgo en el disefio del Plan
de Fiscalizacion 2009 para las pesquerias de la centolla y centollén en la XII Regidn.
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Fiscalizacion ambiental de la acuicultura bajo un enfoque de riesgo

El andlisis de riesgos en la acuicultura nacional permite la posibilidad de reduccion de riesgos
ambientales (debido a un sitio inadecuado o condiciones meteoroldgicas muy severas), riesgos
bioldgicos (infecciones por patdgenos via transferencia desde la poblacion nativa, depredacion por
accion de lobos marinos, focas, mareas rojas), riesgos operacionales (mala planificacion, accidentes
relacionados con el trabajo), riesgos financieros (cambios en el mercado, fluctuaciones monetarias,
nacimiento de nuevos competidores, etc.) y riesgos sociales ( falta de mano de obra calificada,
competencia con otros sectores).

En este sentido, un enfoque integrado de andlisis de riesgo ayudara al sector de acuicultura a
reducir riesgos para llevar a cabo operaciones exitosas protegidas de riesgos internos y externos y
puede de manera similar ayudar a proteger, de impactos adversos y a menudo impredecibles, el
ambiente, la sociedad y otros usuarios de recursos. Contribuyendo, a mejorar la rentabilidad y
sustentabilidad del sector, mejorando la percepcion publica de la acuicultura al considerarla una
actividad responsable, sustentable y amigable con el ambiente.

En este contexto, durante el 2009 se ha desarrollado un polinomio en funcion de la produccion y la
condicion ambiental de los centros de cultivo que permitira determinar, de acuerdo a un escala
preestablecida, su condicion de riesgo al incumplimiento de las normas y reglas que regulan su
desempefio ambiental. La identificacion de centros de cultivo con categoria de riesgo alto, permitira
focalizar en estos las acciones de fiscalizacién y preventivamente realizar acciones de mitigacion
que permitan inhibir incumplimientos de la normativa y consecuentemente efectos no deseados en el
patrimonio ambiental. Este enfoque sera aplicado durante el 2010 en el plan de nacional de la
fiscalizacion ambiental de la acuicultura con énfasis en la Salmonicultura.

Pesca Artesanal

En el 2010 los programas relacionados con la difusion de politicas de regulaciéon pesquera y
programas de apoyo para la regularizacion de caletas, ingresaran al Sistema de gestion de calidad
para ser certificados bajo la norma I1SO 9001:2008, lo que se denomina Programa Marco de la
Calidad y que hace comprometer a la Institucion a entregar un servicio publico de excelencia.

Con respecto al Fondo de Fomento para la pesca Artesanal, los desafios se refieren a:

1) Proponer procesos que permitan mejorar las etapas de supervision de proyectos en ejecucion por
parte de empresas contratadas a través de licitacion publica, por el Consejo de Fomento de la Pesca
Artesanal.

2) Proponer la incorporacion de nuevas lineas de inversion en el marco del Concurso Nacional,
dirigidas a potenciar los aspectos que describe la Ley de Pesca y Acuicultura en su Ar. 56, y
consecuentemente el Reglamento del Fondo de Fomento para la Pesca Artesanal (D.S. N° 456).

3) Proponer la generacion de un plan de difusion nacional del Fondo de Fomento para la Pesca
Artesanal, a través de sus respectivos encargados y consejeros macrozonales, en el que se
destaque el rol "administrador" de su Consejo y "operador" de la Secretaria Ejecutiva.

4) Proponer la ejecucion de, a lo menos, 2 programas de inversion y fortalecimiento de actividades
socio-productivas de organizaciones de pescadores, a saber: acuicultura de pequeha escala y
repoblamiento de recursos bentdnicos; y la regularizacién de caletas a través de la tramitacion de
concesiones maritimas.
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Sanidad Pesquera

Este afio 2010 se estd trabajando integralmente en el Servicio en el tema de importaciones, motivo
por el cual se contara con un Manual de Procedimientos de ingreso de productos pesqueros integral,
que tendrd la vison desde el punto de vista de Salud Animal, a través de la Unidad de Acuicultura,
del punto de vista de la legalidad, a través del departamento de Fiscalizacion e inspeccion pesquera
y del punto de vista de la Inocuidad Alimentaria a través del departamento de Sanidad Pesquera, asi
se podra realizar una fiscalizacion integral de esta area que necesita reforzamiento, especialmente
por el aumento sostenido que han tenido las importaciones en estos ultimos afos.

Esto ademas ird acompafiado, en temas de Inocuidad Alimentaria, del disefio e implementacion de
un procedimiento de control sanitario para la autorizacion de ingreso y posterior seguimiento, de los
productos pesqueros importados que seran destinados a reproceso y posterior exportacion.

Ademas se disefiard e implementara un procedimiento para auditar el sistema de trazabilidad en
terreno, enfocado al origen de productos de alto riesgo como los moluscos bivalvos y peces de
cultivo, en los establecimientos pesqueros de exportacion, de acuerdo a los requisitos de la norma
técnica TPP/NT1.Este afio durante el primer semestre seremos auditados como Servicio por las
autoridades sanitarias de la Unidon Europea, asi como de parte de la Federacion rusa. Estas
auditorias tienen como finalidad supervisar el adecuado funcionamiento de Sernapesca como
autoridad competente para garantizar la calidad sanitaria de los productos pesqueros que se
exportan a Europa e incorporar nuevos establecimientos autorizados para el mercado ruso.

4. Anexos

Anexo 1: Identificacion de la Institucion

Anexo 2: Recursos Humanos

Anexo 3: Recursos Financieros

Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2009

Anexo 5: Compromisos Gubernamentales

Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas / Instituciones
Evaluadas

Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009

Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo

e Anexo 9: Propuestas Fondo de Modernizacién de la Gestion Publica (propuestas 2008, que
fueron implementadas en 2009 y las propuesta del FMGP 2009.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

D.L. N°2.442 (1978), D.F.L. N°5 (1983) y D.F.L. N°1 (1992)

- Misidn Institucional

Aplicar la normativa sectorial pesquera, de acuicultura, sanitaria y ambiental, asi como los acuerdos
internacionales que regulan la actividad, a fin de contribuir al desarrollo sustentable y a la
competitividad de los sectores de pesca y acuicultura. Asi mismo, le compete otorgar la garantia
oficial de inocuidad a los productos de exportacion pesqueros y de acuicultura, y proveer las
estadisticas pesqueras oficiales del sector.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2009

Nimero Descripcion

Potenciar la fiscalizacién de la normativa sanitaria y ambiental, que regula la actividad pesquera, en particular la
acuicultura.

Fomento de iniciativas voluntarias de buenas practicas, destinadas a cumplir con la fiscalizacion sanitaria y
ambiental

Consolidar el Fondo de Fomento para la Pesca Artesanal como articulador de las politicas publicas destinadas
al fomento productivo del sector.
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- Objetivos Estratégicos

Nimero Descripcion

1 Monitorear, controlar y vigilar el cumplimiento de normas legales y reglamentarias establecidas para el ejercicio
de las actividades pesqueras y de acuicultura.

Reforzar la fiscalizacion de las actividades de acuicultura a fin de resguardar el estatus sanitario y ambiental del
pais.

Colaborar con el esfuerzo exportador del pais, otorgando el respaldo oficial exigido por los mercados de destino
através de la certificacion de la inocuidad de los productos de exportacion pesqueros y de acuicultura.

Disponer de la informacién de la actividad sectorial y administrar los registros pesqueros y de acuicultura con el
4 fin de facilitar la toma de decisiones para el cumplimiento de la normativa pesquera y la emisién de la
estadistica pesquera oficial del pais.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Cumplimiento de las normas pesqueras que requlan la actividad sectorial
e  Control de acceso de naves industriales y embarcaciones artesanales

1 e Control de cuotas de pesca 2

e Control de vedas, tamafios minimos y restricciones de artesa y aparejos de pesca

Cumplimiento de las normas de acuicultura que regulan la actividad sectorial
e Vigilancia integrada de buenas précticas ambientales, sanitarias y operativas en
centros de acuicultura
e Vigilancia y control de enfermedades de alto riesgo
e  Control de la produccion autorizada de centros de cultivo de salmones.

Proteger el estatus sanitario de la acuiculfura
e  Elaboracién de planes de contingencia para enfrentar emergencias sanitarias de
enfermedades no presentes en el pais.
3 e Dar cumplimiento a las inspecciones de centros de cultivo conforme a los programas 1,2
especificos de control de enfermedades.
o  Reforzar el control de las importaciones de especies vivas.

Ampliar el conocimiento de la normativa pesquera y ambiental en el sector pesquero artesana
orientado a mejorar la competitividad del sector.
e Difusion de politicas de regulacion pesquera.
e Medicion del grado de satisfaccion.
e  Gestidon e inversion del Fondo de Fomento para la Pesca Artesanal
4 e Apoyar a las organizaciones de pescadores artesanales, mediante la tramitacién de 5
elementos que permiten la regularizacion de las caletas y el uso de las areas
—  Programas de administracién o gestion para la tenencia de las caletas
pesquero artesanales )
- Tramitacion de destinaciones maritimas de Areas de Manejo
—  Suscripcion de convenios de uso para Areas de manejo.

Administracion de la Red de Reservas Marinas de tuicion del Servicio y de la Red Nacional para
el rescate y rehabilitacidn de especies protegidas.
e  Sistema de procesos para la administracion de la Red de Reservas Marinas publicas

5 . . iy e : . 1
e  Sistema nacional de proteccion para el rescate y rehabilitacion de especies marinas
protegidas
Certificacion de la condicion sanitaria_de los productos de exportacion pesqueros y de
acuicultura.
e  Control sanitario de las exportaciones de los productos pesqueros de acuerdo al
6 sistema de control implementado. 2,3
e  Certificacion oficial de los productos de exportacion, pesqueros y de acuicultura.
Habilitacidn de agentes sectoriales y monitoreo de actividades de pesca y acuicultura.
7 e Reporte mensual de indicadores de la actividad pesquera y de acuicultura. 1,34
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero

Nombre

Empresas pesqueras extractivas, elaboradoras y centros de cultivo.

e Embarcaciones Industriales (205)

e  Plantas Elaboradoras (493)

e Centros de cultivo inscritos (3430)

e Embarcaciones Artesanales (14854)

e Areas de Manejo y explotacion de Recursos Bentonicos (663)
Empresas exportadoras de productos pesqueros. (No existen antecedentes que permitan
identificar el nimero de trading o comercializadoras asociadas al sector pesquero. Sélo es
posible referirse a las 493 plantas elaboradoras registradas por el Servicio, las que exportan sus
productos.)

Pescadores artesanales.

Organizaciones de empresas y pescadores artesanales.
e  Organizaciones de empresas (12)
e  Organizaciones artesanales (599)

Organismos e instituciones ligadas directa o indirectamente al sector pesquero.
e Organismos Internacionales (12)

e Organismos Gubernamentales (11)
e Organismos no Gubernamentales (7)
e Centros de Estudio e Investigacion (9)
e  Otros (5)

Pescadores deportivos
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de Economia

Subsecretaria de Subsecretaria de Pesca
Economia
Comité de Inv. Servicios vinculados al | SERNAC
Extranjeras Ministerio de Economia |
: - _| INE |
Fiscalia Nacional
Econdmica
Servicio Nacional —I SERNATUR |
SEC de Pesca
_| CORFO |
Director Nacional
Jefe de Unidad de
Gabinete | Planificacion
Unidad de Direcciones
Auditoria Interna 1~ Regionales de
Pesca
Sub. Director
Nacional
I
[ [ [ [ [ [ [ [ [ |
Departamento Departamento de Departamento Unidad de Departamento Unidad de Tec. Unidad de Departamento Departamento Departamento
Sistema de Fiscalizacion de Sanidad Desarrollo de las Administracion de Informacion Acuicultura Administracion Juridico Pesca
Inf.y Est. Pesqueras Pesquera Pesquera Personas Pesquera y Comunicaciones Artesanal
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional
Subdirector Nacional
Jefe de Gabinete

Jefe Departamento Sistemas de Informacion y Estadisticas
Pesqueras

Jefe Departamento de Sanidad Pesquera

Jefe Departamento de Administracion Pesquera
Jefe Departamento Pesca Artesanal

Jefa Departamento Administrativo

Jefa Departamento Juridico

Jefe Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Jefe Unidad de Planificacion

Auditor Interno

Jefe Unidad de Acuicultura

Jefa Unidad de Desarrollo de las Personas
Direccién Regional de Pesca Arica Parinacota
Direccién Regional de Pesca Tarapaca
Direccion Regional de Pesca Antofagasta
Direccién Regional de Pesca Atacama
Direccion Regional de Pesca Coquimbo
Direccién Regional de Pesca Valparaiso
Direccion Regional de Pesca Lib. Gral. B. O’Higgins
Direccion Regional de Pesca del Maule
Direccion Regional de Pesca del Bio Bio (S)
Direccién Regional de Pesca de La Araucania
Direccion Regional de Pesca de Los Rios

Direccién Regional de Pesca Los Lagos

Félix Inostroza Cortés
Juan Luis Ansoleaga Bengoechea

German Iglesias Veloso
Braulio Cubillos Segovia

Cecilia Solis Fernandez
Leonardo Ntiiez Montaner
Tomas Aroca Tapia

Ana Maria Urrutia Garay
Ana Maria Ramirez Angeli
Guillermo Bornscheuer Pérez
Antonio Vidal Rojas
Carlos Conley Milo

Alicia Gallardo Lagno
Jimena Mendoza Insunza
Rodrigo Lotina

Maria Soledad Tapia
Mario Mufioz

Néstor Lloyd

Jaime Molina

Liliana Maritano

Francisco Fernandez U.
Rafael Monserrat

Lilian Troncoso

Bernardo Pardo P.
Guillermo Rivera S.

Francisco Fernandez B.
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Direccion Regional de Pesca Aysén
Direccion Regional de Pesca Magallanes

Direccion Regional de Pesca Regidn Metropolitana

Alex Urban
Patricio Diaz Oyarzun

Daniel Molina
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20091 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

450
400
350
300
250
200
150
100
50
Tipo de Contrato 0 MUJERES HOMBRES TOTAL
Planta 23 61 84
= Contrata 181 224 405
O Codigo del Trabajo 0 0 0
O Honorarios asimiladoa a grado 0 1 1
B Jornales Permanentes 0 0 0
N2 de funcionarios por sexo

- Dotacion Efectiva afio 2009 por Estamento (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
100

50

Estamentos 0 . —_ L .

MUJERES HOMBRES TOTAL

Directivos Profesionales 7 20 27

@ Directivos no profesionales 0 2 2
Profesionales 24 206 330
Técnicos 29 48 77

= Administrativos 44 2 46
Auxiliares 0 8 8

@ Personal afecto Leyes 15.076-19.664 0 0 0

Ne de funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucidn al 31 de diciembre de 2009. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacion Efectiva afo 2009 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20 l I
0 l=— | |- ||
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
O 24 afos 0 menos 2 0 2
m 25 - 34 afnos 83 67 150
35 - 44 afos 58 93 151
45 - 54 afos 48 77 125
m 55 - 59 afos 9 29 38
60 - 64 afios 3 12 15
® 65y mas afos 1 8 9
Ne de funcionarios por sexo




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

3
2008 2009 Avance Notas

Indicadores Férmula de Calculo

e b T e (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 1,5 1,4 107,1 descendente

Promedio Mensual Numero de dias no 1/42)/Dotacion Efectiva afio t

trabajados por funcionario.
2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

9,9 29 341,4 descendente

2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de

cesacion.
Funcionarios jubilados (e funCiOE?:cc:i‘?’:ﬁf?ﬁ?gg o DEE 0,0 0,0 ascendente
Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
con incentivo al retiro incentivos al retiro afo t/ Dotacion efectiva afio 2,9 0,2 6,9 ascendente

£*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

otros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100

3,8 2,7 140,7 descendente

(N° de funcionarios retirados por otras causales

Otros afo t/ Dotacion efectiva afio t)*100 32 0.0 0 oS
2.3 Indicg de recuperacion de N° de funcipnarips ingresados afio t/N° de 08 119 67 descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

2 La informacién corresponde al periodo Enero 2008 - Diciembre 2008 y Enero 2009 - Diciembre 2009.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular este avance es
necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente) previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Resultados?

. . . )
Indicadores Férmula de Calculo 2008 2009 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos)
respecto de la Planta Efectiva de / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 12,1 24 198 ascendente
Personal.

(N° de funcionarios recontratados en grado

3.2 Porcentaje de funcionarios superior, afo t)/( Total contratos efectivos afio 13,8 17,0 123,2 ascendente

recontratados en grado superior

respecto del N° efectivo de 100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y

Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién

Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100 809 882 1090 ascendente

Dotacién efectiva.

4.2 Porcentaje de becas? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100 el b

4.3 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacién

afio t/ N° de participantes capacitados afio t) 127 114 898 ascendente

5. Grado de Extension de la Jornada

descendent
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 12.9 1.2 iz e
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t
funcionario.

L <
6. Evaluacion del Desempefio %Porcentaje de Funcionarios en Lista 1

99,9 99,52 99,61 ascendente

Distribucion del personal de acuerdo a
los resultados de las calificaciones del

personal. Porcentaje de Funcionarios en Lista 2
0,0 0,48 0 ascendente
Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 00 00 : descendente
0,0 0,0 - descendente

Porcentaje de Funcionarios en Lista 4

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

28



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2008 - 2009
Monto Afio 2008 Monto Afio 2009
Denominacion M$s M$

14.237.537 13.585.952
INGRESOS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.863.619 266.110 1
RENTAS DE LA PROPIEDAD
INGRESOS DE OPERACION 1.744.198 1.707.797 2
OTROS INGRESOS CORRIENTES 420,630 389.533 3
APORTE FISCAL 7.907.456 11.198.465 4
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 17.434 24.047
RECUPERACION DE PRESTAMOS 284.200 0 5
SALDO INICIAL DE CAJA

12.396.871 16.960.732
GASTOS
GASTOS EN PERSONAL 7.547.479 9.093.928 6
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.434.859 2.780.008 7
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 165.883 65.121 8
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
ADQUISICIONES DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 395.252 632.316
INICIATIVAS DE INVERSION
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1.633.090 3.802.511 9
SERVICIO DE LA DEUDA 220.308 586.848 10
SALDO FINAL DE CAJA
RESULTADO 1.840.666 -3.374.780

5 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.
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NOTAS:

9.
10.

Disminucién en M$ 3.597.509 se debe principalmente a que en el afio 2008 existieron dos programas
mediante un cofinanciamiento entre en Servicio Nacional de Pesca y Subsecretaria de pesca, no asi en
el presente afo que correspondid financiar fondos solamente para la bonificacién por retiro de
funcionarios e indemnizacion de cargo fiscal.

Disminucién de M $ 36.401, principalmente por menores exportaciones originados por menores
exportaciones afectadas por el virus ISA al sector pesquero

Disminucién de M $ 31.097 por menores recaudaciones en subsidios de incapacidad laboral, multas
por infracciones a ley de pesca y aportes de organizaciones de pescadores artesanales destinados a
cofinanciar proyectos del FF.PA

Aumento en M$ 3.291.009 mayor asignacién presupuestaria

Disminucién de M$ 284.200 corresponde a una situacion excepcional de financiamiento por parte de la
Subsecretaria de Pesca.

Aumento en M$ 1.546.449 debido a financiar el reajuste anual afio 2009 y la cancelacién de la
asignacion de desempefio.

Aumento en M$ 345.149 debido a mayor gasto en arriendos y contratacion de estudios y/o
investigaciones.

Disminucién en M$ 100.762 debido a una menor cantidad de funcionarios que optaron a ley 19.9882
fondo de retiro e indemnizacion de cargo fiscal.

Aumento en M$ 2.169.421 mayor presupuesto decretado para financiar proyectos del FFPA.

Aumento en M$ 366.540 mayor devengamiento producto de la facturacion por parte de los proveedores
a lafecha de cierre del ejercicio.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2009

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
Ingresos y
Gastos

Presupues . .
P esto Diferencia8

o
Denominacién to Iniclal Fina?  Devengad
os (S)

(M$)
(M$)

Presupu

(M$)

14.308.934  17.666.900 13.585.952 4,080.948

INGRESOS
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 266.111 266.110 1 1
07 INGRESOS DE OPERACION 1.744425  1.744.425 1.707.797 36.628 2
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 148.680 148.680 389.533 -240.853 3
09 APORTE FISCAL 12.411.324  11.341.785 11.198.465 143.320 4
10 \F/EII\LLAE:FEERQ(;TIVOS NO 3.505 3.505 24.047 -20.542 5
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 0
SALDO INICIAL DE CAJA 1.000  4.162.394 0 4.162.394
GASTOS 14.308.934  17.666.900 16.960.732 706.168
21 GASTOS EN PERSONAL 8.877.338  9.483.481 9.093.928 389.553 6
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.930.076  2.812.312 2.780.008 32.304 7
23 PRESTACIONES DE SEG SOCIAL 0 65.122 65.121 1 8
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0
29 ﬁ:?\ﬁﬂg:g;%\js% ACTIVOS NO 556.060 633.282 632.316 966 9
31 INICIATIVAS DE INVERSION
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1.943.460  4.077.045 3.802.511 274.534 10
34 SERVICIO DE LA DEUDA 2.000 595.658 586.848 8.810
RESULTADO -3.374.780

6 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

7 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

8 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
9 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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NOTAS:

1.

El andlisis que se expone esta basado en la ejecucion presupuestaria respecto al presupuesto final.

Aumento M$ 2.- Presupuesto inicial no incluye valor correspondiente a parte de la bonificacién por retiro de la
ley 19.882 pagada al personal que se acogié a retiro y que devuelve la institucién administradora de los
fondos, valor ascendente a M$ 8.665.- de acuerdo a Decreto (H) 514 de fecha 15/05/2009 lo que fue ejecutado
en su totalidad.

Disminucion M$ 36.628.- La disminucion corresponde a menores ingresos originados por menores
exportaciones afectadas por el virus ISA al sector pesquero.

Aumento M$ 240.852.- se justifica principalmente por la percepcion de ingresos correspondientes a multas por
infraccion a la Ley de Pesca y aportes de organizaciones de pescadores artesanales destinados a cofinanciar
proyectos del FFPA.

Disminucion M$ 143.320.- debido a que el Servicio obtuvo mayores ingresos corrientes lo que permitié cubrir
gastos que inicialmente se programaron con el aporte fiscal.

Aumento M$ 20.542.- por mayor valor obtenido en enajenacion de vehiculos dados de baja.

Disminucion M$ 389.553.- debido a compromisos cuya documentacion para su devengamiento se encontraba
en tramite al momento del cierre del ejercicio.

Disminucion M$ 32.344.- debido a compromisos cuya documentacion para su devengamiento se encontraba
en tramite al momento del cierre del ejercicio.

Disminucion M$ 1.- se ejecutd en su totalidad.

Disminucion M$ 966.- se ejecutd en su totalidad.

Disminucion M$ 274.534.- gastos no ejecutados del FFPA pero en estado de compromiso al 31/12/2009,
debido a los plazos y etapas de aprobacidn de proyectos que financia este fondo.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. . Efectivo?
. Férmula Unidad de Avance!
Nombre Indicador Indicador medida 2007 2008 2009 2009/2008 Notas
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?) % %% 69% 109% 158%

%

[IP Ley inicial / IP devengados] 64% 98% 102% 106%

Comportamiento de los %

Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 100% 100% 100% 0%
[IP percibidos / Ley inicial] & 155% 103% 99% 96%
[DF/ Saldo final de cajal o i 14% 4% 67%

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF
(0F) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja +
ingresos devengados no percibidos)

% 0, 0, 0, [
52% 82% 48% 171%

1 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2007 y 2008
son 1,103 y 1,015 respectivamente.
2 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
3 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 2009'3
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 4.346.075 (3.374.782) 971.293
Carteras Netas (711.230) (711.230)
115 Deudores Presupuestarios 0 2.409 2.409
215 Acreedores Presupuestarios 0 (713.639) (713.639)
Disponibilidad Neta 5.074.743 (1.951.484) 3.123.259
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 5.074.743 (1.951.484) 3.123.259
Extrapresupuestario neto (728.668) (712.068) (1.440.736)
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 123.875 671.232 795.107
116 Ajustes a Disponibilidades 0 2.791 2.791
119 Traspasos Interdependencias 0 6.310.827 6.310.827
214 Depdsitos a Terceros (848.248) (1.384.605) (2.232.853)
216 Ajustes a Disponibilidades (4.295) (1.486) (5.781)
219 Traspasos Interdependencias 0 (6.310.827) (6.310.827)

13 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2009

- Indicadores de Desempeio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2009

Cuadro 6

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Producto
Estratégico

Nombre
Indicador

Porcentaje de

Férmula
Indicador

Unida
dde
medi

da

Efectivo

2007 2008 2009

% No
Cumpli- -
miento ta

15 S

centros de cultivo
en el mar
inspeccionados,  (N° de centros de
respecto de los cultivo
mismos operando  inspeccionados en
n aDiciembrede  fal, Il Il IV, V, VII
Cumplimiento de [as 5008 gn fa | II, I,y VIl Regiones/ N°
normas de acwcqltyra IV, V, VIly VI de centros de % S| 100%
que regulan la actividad Regiones cultivo operando a
sectorial Diciembre de 2008
en esas
regiones)*100
24% 0% 100% 100%
Enfoque de (34/139) (0/0)*10 (140114  (119/11
Género: No *100 0 0)*100  9)*100
Porcentaje de
centros de cultivo  (N° de centros de
de salmones en cultivo de
mar salmones
inspeccionados,  inspeccionados en
respecto de los zonas de alto
mismos operando  riesgo ambiental en
o a Diciembre de la X, Xl'y XIl
Cumplimiento de las — 500g en zonas de Regiones/ N° de
normas de acuicultura alto riesgo centros de cultivo % Sl 100%
que regulan la actividad  iental en fa X, de salmones
sectorial X1y XII Regiones. operando a
Diciembre de 2008
en esas
regiones)*100
0% 100% 100%
Enfoque de (0/0)*10  (239/23  (244/24
Género: No N.M. 0 9)*100  4)*100

14 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2009 es igual o superior a un 95% de la meta.
15 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2009 en relacion a la meta 2009.

35



Cuadro 6

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Unida Efectivo - %
Producto Nombre Formula dde Cumpli-

Estratégico Indicador Indicador n:’e;h 2007 2008 2009 mli:ﬂo

Porcentaje de
solicitudes de

informacion
respondidas en un (Numero de
plazo promedio solicitudes
L menor a 10 dias recibidas y
Habilitacién de agentes 14y desdela  contestadas en un
;:(:ggﬁcljzsd}é?;:mmo recepcion. plazomenorde 10 % Si 100%
, pesca dias habiles/ N°
y acuicultura. total de solicitudes
recibidas)*100 95%
0% 95%
(175811
Enfoque de (0/0)10  (303/31  850)*10
Género: No N.M. 0 9)1100 0
Porcentaje de
naves fiscalizadas
diariamente, (N° de naves
mediante el fiscalizadas
sistema de diariamente a
posicionamiento  través del sistema
satelital, que se  de posicionamiento
Cumplimiento de las encuentren satelital/ N° total de
normas pesqueras que transmitiendo su naves o (] 100%
regulan la actividad ~ posicion geografica  transmitiendo ° 0
sectorial en forma normal diariamente su
posicion geografica
en forma
normal)*100
100% 0% 100%  100%
Enfoque de (158/15  (0/0)*10  (173/17  (200/20
Género: No 8)*100 0 3)100  0)*100
(N° total de
Porcentaje de embarcaciones
embarcaciones artesanales
inscritas controladas
controladas anualmente

operando conforme  operando conforme

Cumplimientode las 5 13 inscripcién e a su inscripcion en

normas pesqueras que el RPA el RPA/ N° total de % Sl 102%
regulan la apthldad embarcaciones
sectorial inscritas en el RPA
)*100 29%  29%
0%

(4360/1 (43311

Enfoque de (0/0)10  4930)*1 5125)*1

Género: No N.M. 0 00 00
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Cuadro 6

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Unida Efectivo F %
Producto Nombre Formula Cumpli-
Estratégico Indicador Indicador i 2008 2009 miento
15
(N° total de
desembarque
Porcentaje de industriales
desembarque certificados por
industrial entidades externas

certificado por fiscalizados por el
Cumplimiento de las  entidades extemas  Servicio /N° total
normas pesqueras que Y controladas porel  de desembarques

regulan la actividad Servicio industriales % S 101%
sectorial certificados por
entidades externas
)*100 8% 8%
0%
(1146/1 (147111
Enfoque de (0/0)10  4092)*1  8209)*1
Género: No N.M. 0 00 00

Porcentaje de
cuotas regionales y
macroregionales (N° de cuotas
de captura regionales y
asignadas al sector  macroregionales
artesanal cuyo  asignadas al sector

Cumplimiento de | desembarque artesanal cuyo
umpiimiento de l8s g aino excedaun  desembarque
normas pesqueras QUe 4o, delmonto  anualnoexcedeun % Sl 103%
regulan la apthldad totalde lacuota  12% de su total/ N°
sectorial total de cuotas
asignadas al sector
artesanal)*100
95% 0% 93% 90%
Enfoque de (55/58)*  (0/0)10  (51/55)*  (90/100)
Género: No 100 0 100 *100
Porcentaje de
cuotas de captura
establecidas
mediante LMC
(Limite méaximo de
captura) cuyo
desembarque

Cumplimiento de las  anualnoexcede un  (N° de cuotas LMC
normas pesqueras que 3% respectodel  cuyo desembarque

regulan la actividad montototaldela  anualnoexcedaun  ° Sl 104%
sectorial cuota. 3% /N° total de
cuotas asignadas
al sector

industrial)*100

98% 0% 99% 95%

Enfoque de (12112 (0/0)*10  (108/10  (95/100)
Género: No 3)*100 0 9)*100 *100
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Producto
Estratégico

Cumplimiento de las
normas pesqueras que
regulan la actividad
sectorial

Cumplimiento de las
normas de acuicultura

que regulan la actividad

sectorial

Proteger el estatus
sanitario de la
acuicultura

Cuadro 6

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Unida Efectivo
Férmula

Indicador

Nombre

Indicador

2007 2008 2009

Porcentaje de
cuotas globales de
captura asignadas (N° de cuotas
al sector industrial  globales de captura
cuyo desembarque  asignadas al sector
anualnoexcedeun  industrial cuyo
25% respecto del desembarque

monto anual de la  anual no excede un %
0

cuota 25%/N° total de
cuotas asignadas
al sector
industrial)*100
0% 88%
Enfoque de (0/0)10  (7/8)*10
Género: No N.M. 0 0
Porcentaje de
centros de cultivo  (N° de centros de
inspeccionados al cultivo
interior de zonas inspeccionados
infectadas porel  situados en zonas

virus de la anemia
infecciosa del

infectadas de las
regiones X, Xly
salmén en las XII/N° de centros
regiones X, Xly  de cultivo situados %
XII. en zonas
infectadas de las
regiones X, X'y

XI1)*100
0% 100%
Enfoque de (0/0)10  (307/30
Género: No N.M. 0 7)*100
Porcentaje de (N° de
inspecciones ala  desinfecciones de
desinfeccion de ovas
ovas importadas  inspeccionadas/ N°
de importaciones
de ovas %
efectuadas)*100
0% 83%
Enfoque de (0/0y10  (99/119)
Género: No N.M. 0 *100

85%

(85/100)
*100

70%

(213/30
4100

70%

(212/30
3100

Sl

Sl

Sl

% \[+}
Cumpli- -
miento ta

15 S

103%

143% 2*

119%
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Producto
Estratégico

Cumplimiento de las
normas de acuicultura
que regulan la actividad
sectorial

Cumplimiento de las
normas de acuicultura
que regulan la actividad
sectorial

Administracion de la Red
de Reservas Marinas de
tuicion del Servicio y de
la Red Nacional para el
rescate y rehabilitacion
de especies protegidas.

Cuadro 6

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Nombre
Indicador

Porcentaje de
centros de cultivo
con inspecciones

dirigidas a la

verificacion del
cumplimiento del
programa de
control de uso de
farmacos en la
acuicultura

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
centros de cultivo
con inspecciones

dirigidas a la

verificacion del
cumplimiento de
buenas practicas
sanitarias en la
acuicultura

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
eventos de rescate
de especies
varadas o con
dafo corporal de
mamiferos
marinos, pingiiinos
y tortugas marina
asistidos por el
Servicio respecto al
total de eventos
informados a este.

Enfoque de
Género: No

Férmula
Indicador

(N° de
inspecciones
destinadas al

control de uso de
farmacos/ N° de
centros de cultivo
con registro de
operacion durante
el afio 2008)*100

(Numero de
centros de cultivo
inspeccionados/
Numero de centros
de cultivo con
registro de
operacion durante
el afio 2007)*100

(Numero de

eventos de rescate

asistidos por el
Servicio/ Nimero
total de eventos

informados al

Servicio)*100

Unida

%

%

%

2007

N.M.

N.M.

50%

(65/129)
*100

Met

an

200
9

Efectivo

2008 2009

0%  75%  70%
(0/0)'10  (765/10  (735/10

0 14100 50)*100

17% 46% 30%
(165/10  (484/10  (312/10

00)*100 42)*100  40)*100

0%  75%  70%
(0/0)'10  (168/22  (70/100)
0 300  *100

Cum-
ple
SI/NO

14

Sl

Sl

Sl

%

No

Cumpli-
miento ta

15

108%

155%

108%

S

1*

39



Cuadro 6

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Unida Efectivo - %
Producto Nombre Férmula Cumpli-

Estratégico Indicador Indicador 2008 2009 mli:ﬂo

Porcentaje de

proyectos
ejecutados en el
afo 2007 con
evaluacion de (N° de proyectos
Ampliar el conocimiento resultado con ejecutados por el
de la normativa respecto al totalde  FFPA afio 2007
pesquera y ambiental en proyectos con evaluacion
el sector pesquero ejecutados el afio expost de % sl 105%
artesanal orientado a 2007 resultado/ N° total
mejorar la competitividad de proyectos
del sector. ejecutados afio
2007)*100
0% 21% 20%
Enfoque de (0/0)10  (17/81)* (23/115)
Género: No N.M. 0 100 *100
Porcentaje de
Programas de
Aseguramiento de
Calidad
e rechazados en la
condiénganiaiadalos g S Wl
productos de exportacion Revalidacion ra.::r\;g?grcf;oezga % NO 79%  3*
pesqqerc')ts yde revalidaciones
CleTTEIILE realizadas)*100
0% 9% 8%
Enfoque de (0/0)10  (7/74)*1  (6/80)*1
Género: No N.M. 0 00 00

Porcentaje de Cumplimiento global

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 94 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 94 %
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Notas:

1*.- La propuesta, disefio y estimados se realizé entre Junio y Septiembre del 2008 y el presupuesto se definid en Diciembre de 2008. Su incremento
significd contar con més recursos econdmicos que permitieron aumentar las fiscalizaciones a los centros de cultivo. Esto también se vio por el aumento
en la dotacién de médicos veterinarios desde el segundo semestre de 2008, permitiendo a las regiones aumentar las inspecciones por contar con mas
recursos humanos. Se sefiala también que debido a las dificultades econémicas del sector productivo y a la dindmica de la enfermedad Anemia
Infecciosa del Salmén (ISA), los centros de cultivo han variado su operacion a lo largo del afio, y en promedio han disminuido en relacién a afios
anteriores facilitando de esta manera una mayor frecuencia de inspecciones y mayor presencia en terreno. Este indicador seré reemplazado del
Formulario H por uno de resultado, pero se mantiene en el SIG como importante fuente de informacion para la estrategia de fiscalizacion y planificacion
de vigilancia de enfermedades.

2*.- La propuesta, disefio y estimados se realizé entre Junio y Septiembre del 2008 y el presupuesto se definié en Diciembre de 2008. Su incremento
signific contar con més recursos econdmicos que permitieron aumentar las fiscalizaciones a los centros de cultivo. Esto también se vio por el aumento
en la dotacién de médicos veterinarios desde el segundo semestre de 2008, permitiendo a las regiones aumentar las inspecciones por contar con mas
recursos humanos. Se sefiala también que debido a las dificultades econémicas del sector productivo y a la dindmica de la enfermedad Anemia
Infecciosa del Salmén (ISA), los centros de cultivo han variado su operacion a lo largo del afio, y en promedio han disminuido en relacién a afos
anteriores facilitando de esta manera una mayor frecuencia de inspecciones y mayor presencia en terreno. Este indicador seré reemplazado del
Formulario H por uno de resultado, pero se mantiene en el SIG como importante fuente de informacion para la estrategia de fiscalizacion y planificacion
de vigilancia de enfermedades.

3*.- El universo de plantas a revalidar baja (74) siendo menor al estimado (80).El nimero de plantas rechazadas con respecto de las estimadas varié
s6lo en una, incrementando en % el valor de plantas rechazadas. Esto puede explicarse por la disminucion de plantas en operacion (29 dejaron de
operar en 2009) por problemas financieros o de operacion, suspendiendo su procedimiento de implementacién PAC. Otras (21) procesaron menos de 6
meses, por lo que prorrogaron su certificacion un afio mas. Los rechazos surgidos en el contexto de las revalidaciones, generalmente est4 asociado a
fluctuaciones en la categoria PAC de estos establecimientos y la ausencia de acciones correctivas resolutivas a las deficiencias observadas e
informadas por los inspectores regionales. El Servicio no puede flexibilizar los requisitos del PAC siendo ademds un programa voluntario no estando
las empresas obligadas por ley a cumplirlo sino que sélo en caso que requieran exportar a los mercados que exigen certificacion sanitaria conforme
HACCP. La mayoria de las observaciones se refiere a inadecuado seguimiento de los procedimientos, lo que conlleva a una falla en los procesos y a
problemas de infraestructura que no han sido abordados.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucién el afio 2009

Producto

. Nombre Indicador
Estratégico

Porcentaje de causas
iniciadas por el Servicio
durante el afio en las que
se ha hecho parte, a las
que se hace seguimiento,
respecto del numero total
de causas iniciadas por el
Servicio durante el afio, en
las que se ha hecho parte.

Porcentaje de
supervisiones a plantas
pesqueras incorporadas al
Programa de
Aseguramiento de Calidad

Tiempo promedio de pago
a proveedores en la
Direccion Nacional

Cuadro 7
Otros indicadores de Desempefio afio 2009

Unidad

de
medida 2000

Férmula
Indicador

((NUmero de causas iniciadas

por el Servicio durante el afio en

las que se ha hecho parte, a las

que se hace seguimiento / %
Numero total de causas iniciadas

por el Servicio durante el afio, en

las que se ha hecho parte) x 100

86.3%

((N° total de supervisiones

realizadas en el afio/ N° total de
supervisiones a realizar segiin %
estandar establecido en el

documento INS/ MP1) x 100

Sumatoria dias (fecha de pago
factura-fecha de recepcién de
factura)/Numero total de
facturas)

100.7%

Dias N.M.

Efectivo
2008

81.1%

100.6%

12.8

83.8%

18.5
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivo

Producto

Producto
Estratégico
(bienes y/o

servicio) al que
se vincula

Evaluacion

Colaborar con el esfuerzo exportador
del pais, otorgando el respaldo oficial
exigido por los mercados de destino a
través de la certificacion de la
inocuidad de los productos de
exportacion pesqueros y de
acuicultura.

Fiscalizacién de la normativa pesquera
que regula la actividad sectorial

Ampliar el conocimiento de la
normativa pesquera y ambiental en el
sector pesquero artesanal orientado a
mejorar la competitividad del sector

Ampliar el conocimiento de la
normativa pesquera y ambiental en el
sector pesquero artesanal orientado a
mejorar la competitividad del sector.

Fiscalizacién de la normativa
pesquera, sanitaria y ambiental, que
regula la actividad sectorial

Documentos del Manual de Sanidad
Pesquera modificados de acuerdo a
cambios en los requisitos de exportacion
de productos pesqueros.

Aplicacion del enfoque de gestién de
riesgo en el Plan de Fiscalizacion 2010
para la pesqueria de la centolla y centolldn
en la XII Region

Se reduce a 7 dias el tiempo de
tramitacion de al menos el 80% de las
solicitudes de Areas de Manejo a nivel
nacional.

Implementacion del Programa de Atencién
a Pescadores Artesanales en terreno.

Aplicacion del proceso de andlisis de
riesgo ambiental en el disefio del
programa de fiscalizacion de la
salmonicultura para las zonas de cultivo
entre la X'y Xl regiones.

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
ALTO

4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacién Final
CUMPLIDO

1° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacién Final
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacién Final
CUMPLIDO
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Fiscalizacién de la normativa
pesquera, acuicola, sanitaria y
ambiental, que regula la actividad
sectorial.

Elaboracién de un Manual de Acuicultura
con los procedimientos administrativos,
requisitos técnicos y pautas de terreno
aplicables en la vigilancia y control de
enfermedades, que facilite la labor tanto a
usuarios internos como externos.

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

ALTO

4° Trimestre:

CUMPLIDO

Evaluacién Final

CUMPLIDO
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Anexo 6: Informe Preliminar¢ de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas / Instituciones Evaluadas'’
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009)

Evaluacion Comprehensiva del Gasto Servicio Nacional de Pesca
(SERNAPESCA)

Ano Evaluacion: 2009
Fecha del Informe: lunes, 22 de febrero de 2010 16:59:27

Programa/Institucion:

Compromiso Cumplimiento

1. Conformar 5 Mesas de
Trabajo cuya composicion sea
interinstitucional, que apunte a
realizar las modificaciones a la
institucionalidad  publica  del
sector pesca y las modificaciones
a la legislacion que considere las
recomendaciones surgidas de la
evaluacion en la medida que sea
pertinente. Estas mesas estaran
conformadas por MINECON,
SUBPESCA, SERNAPESCA e
IFOP, entre otros actores
relevantes, las que serén
coordinadas por la Secretaria
Técnica radicada en
SUBPESCA. Los temas a tratar
por estas 5 mesas son los La mesa de Fiscalizacion y Control, cuya implementacion le corresponde al Servicio
siguientes: Nacional de Pesca, aun se encuentra en proceso de instalacién, lo que se concretard y
- Definicién de | comenzara su funcionamiento a partir de los primeros dias de Marzo del presente afio
Investigacion de Interés Publico.
Mesa que abordara las
recomendaciones generales 1.2
de Politica y Legislacién y 11.5 de
Arreglo Institucional-Roles, y las
recomendaciones especificas I1.2
y 11.5 de Organizacion y Gestion.
Fiscalizacion y
Control. Esta mesa abordard las
recomendaciones generales
I.1ii, I1iv de Politca vy
Legislacion y 1.4 de Arreglo
Institucional-Roles.
- Disefio del Modelo de
Financiamiento para la Ejecucion
de la Demanda de Investigacion
de Pesca y Acuicultura. Esta
mesa abordara la recomendacion
general 1.2 de Politca y

I aniclaridAn v la rarnmandacidn

16 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.
17 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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especifica 1.1 de Disefio.

- Roles y Funciones de los
Organismos que conforman la-
Institucionalidad Pesquera,
incluyendo los fondos FIP, FAP y
FFPA. Esta mesa abordara las
recomendaciones generales 1.3.a
de Politica y Legislacién, 11.2 de
Arreglo Institucional-Roles, y las
recomendaciones especificas 1.1

y 1.3 de Disefio.
- Aspectos de
Coordinacién  Interinstitucional

Orientados a Mejorar la Gestion
y Perfeccionar la normativa.
Ademads, la mesa que aborde
este tema serd una instancia de
consolidacion de lo realizado por
las otras mesas, focalizando las
conclusiones en términos de la

orientacion  mencionada.  No
obstante, esta mesa abordara
principalmente las

recomendaciones generales 1.1.i,
I.1.i, 1.3.c y 1.3.e de Politica y

Legislacion, la recomendacion
II1 de Arreglo Institucional-
Roles, y la recomendacion

especifica 11.3 de Organizacién y
Gestion.

1. Elaborar las  nuevas
definiciones  estratégicas  de
SERNAPESCA con sus
objetivos, productos e
indicadores revisados y
mejorados, considerando las

propuestas surgidas de esta
evaluacion y las observaciones
realizadas por Dipres, segin
corresponda. (ldem compromiso
N° 1, Recomendacién General 1
de Arreglo Institucional: Roles)

1. Conformar 5 Mesas de
Trabajo cuya composicion sea
interinstitucional, que apunte a
realizar las modificaciones a la
institucionalidad  publica ~ del
sector pesca y las modificaciones
a la legislacion que considere las
recomendaciones surgidas de la
evaluacion en la medida que sea
pertinente. Estas mesas estaran
conformadas por MINECON,
SUBPESCA, SERNAPESCA e

IFOP antra ntrne artareq

En el afio 2009 y conforme lo sugerido, el Servicio Nacional de Pesca durante el proceso
de formulacién presupuestaria, ajustd las Definiciones Estratégicas para el afio 2010,
llegando incluso al ajuste de los indicadores de desempefio, lo que quedd refrendado al
término del proceso de evaluacion del Sistema de Planificacién y Control de Gestion del
PMG. Durante el proceso de formulacién presupuestaria 2011 se ajustaran nuevamente
las Def. Estrategias de manera de establecer un Plan trienal de Accion.

Medios de Verificacion:

Formulario A-1, que contiene las definiciones estratégicas para el afio 2010.

Formulario H, con indicadores asociados a presupuesto, que cubren los aspectos
relevantes del accionar del Servicio.

La institucion ha definido que para el afio 2010 el Departamento Pesca Artesanal aporte a
la misién del Servicio a través de contribuir al cumplimiento de la normativa pesquera,
mediante la difusién de los productos institucionales y normativas aplicables a la actividad
pesquero artesanal, entrega en uso de dreas de manejo, apoyo técnico para la regulacion
de sus caletas pesqueras para una mejor insercién del sector pesquero artesanal en el
desarrollo del pais. Esto se abordara también en la mesa
de Fiscalizacién y Control, cuya implementacién ain se encuentra en proceso de
instalacién, lo que se concretard y comenzara su funcionamiento a partir de los primeros
dias de Marzo del presente afio
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relevantes, las que seran
coordinadas por la Secretaria
Técnica radicada en
SUBPESCA. Los temas a tratar
por estas 5 mesas son los
siguientes:

Definicion de
Investigacion de Interés Publico.
Mesa que abordarda las
recomendaciones generales 1.2
de Politica y Legislacién y 1.5 de
Arreglo Institucional-Roles, y las
recomendaciones especificas 11.2
y 11.5 de Organizacion y Gestion.

Fiscalizacion y
Control. Esta mesa abordard las
recomendaciones generales
I.1ii, I1iv de Politica vy
Legislacion y 1.4 de Arreglo
Institucional-Roles.

Disefio del Modelo de
Financiamiento para la Ejecucion
de la Demanda de Investigacion
de Pesca y Acuicultura. Esta
mesa abordard la recomendacion
general 1.2 de Politica vy
Legislacion y la recomendacion
especifica 1.1 de Disefio.

Roles y Funciones de los
Organismos que conforman la-
Institucionalidad Pesquera,
incluyendo los fondos FIP, FAP y
FFPA. Esta mesa abordard las
recomendaciones generales 1.3.a
de Politica y Legislacién, 11.2 de
Arreglo Institucional-Roles, y las
recomendaciones especificas 1.1
y 1.3 de Disefio.

Aspectos de
Coordinacién  Interinstitucional
Orientados a Mejorar la Gestion
y Perfeccionar la normativa.
Ademas, la mesa que aborde
este tema serd una instancia de
consolidacion de lo realizado por
las otras mesas, focalizando las
conclusiones en términos de la
orientacion  mencionada.  No
obstante, esta mesa abordard
principalmente las
recomendaciones generales I.1.i,
I.1.i, 1.3.c y 1.3.e de Politica y
Legislacion, la recomendacion
Il1 de Arreglo Institucional-
Roles, y la recomendacion
especifica 1.3 de Organizacion y
Gestion. (Id
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1. Elaborar nuevas definiciones
estratégicas de SERNAPESCA
con sus objetivos, productos e
indicadores revisados y
mejorados, considerando las
propuestas surgidas de esta
evaluacion y las observaciones
realizadas por Dipres, segun
corresponda. (ldem compromiso
N° 1, Recomendacién General 1
de Arreglo Institucional: Roles)

En el afio 2009 y conforme lo sugerido, el Servicio Nacional de Pesca durante el proceso
de formulacién presupuestaria, ajustd las Definiciones Estratégicas para el afio 2010,
llegando incluso al ajuste de los indicadores de desempefio, lo que quedd refrendado al
término del proceso de evaluacion del Sistema de Planificacion y Control de Gestion del
PMG. Durante el proceso de formulacién presupuestaria 2011 se ajustaran nuevamente
las Def. Estratégicas de manera de establecer un Plan trienal de Accion. En cuanto a la
estructura organizacional, atendido los cambios que experimentard la Ley de Pesca y
Acuicultura, especialmente en el dmbito de esta dltima, el Servicio ha estimado oportuno
revisar en profundidad este aspecto para lo cual a partir del 1° de marzo de 2010 se
pondra en ejecucion una nueva estructura centrada en procesos de fiscalizacion, tanto de
las actividades de pesca extractiva, acuicultura (sanidad animal y medio ambiente),
certificacion de las exportaciones e importaciones, cumpliendo de esta forma con el rol
que legalmente le compete ejercer. Cabe destacar que la propuesta de modificacion legal
en el ambito de la acuicultura considera la creacién de la Subdireccion de Acuicultura,
razon por la cual se debe ajustar todo el sistema organico.

Medios de Verificacion:

Formulario A-1 2010, que contiene definiciones estratégicas para el periodo
presupuestario.

Formulario H 2010, con indicadores de desempefio que miden aspectos relevantes del
presupuesto.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2009

. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION

SERVICIO

. FORMULACION PMG

Area de

Mar . .
2IC0 Mejoramiento

Calidad de
Atencion a
Usuarios

Marco
Basico

Administracién

Financiera

Recursos
Humanos

Marco
Avanzado

Calidad de
Atencion a
Usuarios

Planificacion /
Control de
Gestién

Administracién
Financiera

Marco de la
Calidad

Estratégicas

SERVICIO NACIONAL DE PESCA

Sistemas

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de
Informacion

Administracién
Financiero - Contable

Capacitacion

Evaluacién del
Desemperio

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo

Sistema Integral de
Informacién y Atencién
Ciudadana

Auditoria Interna

Planificacién / Control de
Gestién

Compras y
Contrataciones del
Sector Publico

Procesos de Gestién
Estratégicos(-
Planificacion / Control de
Gestién - Auditoria
Interna)

Objetivos de Gestién

Etapas de Desarrollo o
Estados de Avance

nm v vV

Prioridad

Vil

Menor
O

Mediana

Alta

Mediana

Alta

Alta

Alta

Alta

Menor

Menor

PARTIDA 07

CAPITULO 04

Ponderador Cumple

5.00% v
8.00% v
10.00% v
7.00% v
10.00% v
10.00% v
13.00% v
10.00% v
5.00% v
5.00% v
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Soporte
Institucional

Atencion
Ciudadana

Calidad de
Gestién

Procesos de Soporte
Institucional (-
Capacitacion - Higiene -
Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo -
Evaluacién del
Desemperio - Compras y
Contrataciones del
Sector Publico)

Sistema Integral de
Informacién y Atencion o
Ciudadana (ISO
regiones)

Sistema de Gestién de
la Calidad(- Gestion
Territorial - Enfoque de
Género)

O

Porcentaje Total de Cumplimiento :

I1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa
Mejoramiento

Marco dela  Estratégicas
Calidad

Procesos de Gestién ~ Modificar 0
Estratégicos(-
Planificacién / Control
de Gestion - Auditoria
Interna)

Menor 5.00%

Mediana 7.00%

Menor 5.00%

100.00%

Justificacion
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeio Colectivo

Cuadro 8
Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo aiio 2009

Numero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas'®
Trabajo'® Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo?

Equipos de Trabajo

Direccién Nacional, Planificacion,
Gabinete, Comunicaciones, Pesca 22 4 100%
Artesanal, Auditoria Interna

Unidad de Tecnologia de Informacion y

comunicaciones ! . iy
Depto. Fiscalizacién y Depto. Juridico 17 4 100%
Unidad de Desarrollo de las personas 12 8

Acuicultura-Sanidad Pesquera 18 4 100%
?E;ZT;Z de Informacion e Inspeccién 14 3 100%
Administracién Pesquera 11 3 100%
Administracion y Finanzas 16 3 100%
Dir. Regional Arica Parinacota 12 3 100%
Dir. Regional Tarapaca 16 3 100%
Dir. Regional Antofagasta 18 3 100%
Dir. Regional Atacama 14 3 100%
Dir. Regional Coquimbo 21 3 100%
Dir. Regional Valparaiso 31 3 100%
Dir. Regional Lib. B. O’Higgins 7 3 100%
Dir. Regional Maule ¢ 3 100%
Dir. Regional Bio Bio 79 3 100%
Dir. Regional Araucania 10 3 100%
Dir. Regional Los Rios 14 3 100%
Dir. Regional Los Lagos 78 3 100%
Dir. Regional Aysén 25 3 100%
Dir. Regional Magallanes 25 3 100%
Dir. Regional Regién Metropolitana 18 3 100%

18 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2009.

19 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

20 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Propuestas Fondo de Modernizacion de la Gestion Publica

1. FONDO MODERNIZACION 2009

Propuestas adjudicadas FMGP 2009

Monto Financiamiento Adjudicado para

Nombre Propuesta Adjudicada la elaboracion de la propuesta durante
afio 2009

“Evaluacion de un sistema de control de la bioseguridad para monitorear en linea M$ 28.776
factores de riesgo en la propagacion de enfermedades (como el ISA) en la futura )
actividad salmonera”

Propuestas FMGP 2009 a implementarse afio 2010 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2010

Monto Financiamiento asignado en Ley

Nombre Propuesta a implementarse

de Presupuestos 2010

“Evaluacion de un sistema de control de la bioseguridad para monitorear en linea
factores de riesgo en la propagacion de enfermedades (como el ISA) en la futura

S » M$ 126.080
actividad salmonera

2. FONDO MODERNIZACION 2008

Propuestas adjudicadas FMGP 2008

Monto Financiamiento Adjudicado para

Nombre Propuesta Adjudicada la elaboracion de la propuesta durante
afo 2008

“Potenciar el ecoturismo, a través de la venta de licencias de pesca deportiva via
internet” M$ 29.000
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Propuestas FMGP 2008, implementadas en 2009 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2009

Monto Financiamiento asignado en Ley

Nombre Propuesta implementada

de Presupuestos 2009

“Potenciar el ecoturismo, a través de la venta de licencias de pesca deportiva via M$ 101.500
internet”

Fecha Planificada Fecha real de
Productos o componentes a de Cumplimiento Cumplimiento de . ey
implementar afio 2009 de Producto o Producto o Ll DR
componente componente
Plataforma de venta de licencias Septiembre 2009 Septiembre 2009 Plataforma en operacion
implementada

Propuestas FMGP 2008, a implementar en 2010 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2010

Monto Financiamiento asignado en Ley
de Presupuestos 2010

Nombre Propuesta FMGP 2008 a implementarse en 2010

Seguimiento del proyecto “Potenciar el ecoturismo, a través de la venta de licencias de
pesca deportiva via internet”
M$ 19.000
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