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1. Presentacion

La Direccion de Compras y Contratacion Publica es un Servicio Publico descentralizado,
dependiente del Ministerio de Hacienda, y sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica, creado con la Ley de Compras Publicas N° 19.886 y que comenz6 a operar formalmente
el 29 de agosto de 2003.

La mision de la Direccion de Compras y Contratacion Publica es crear valor en el mercado de las
compras publicas, a través de la introduccion de instrumentos tecnoldgicos y de gestion de
excelencia. Para ello mantiene una serie de iniciativas que se enfocan en garantizar elevados
niveles de transparencia, eficiencia y uso de tecnologias en el mercado de las compras publicas,
beneficiando asi a empresarios, Organismos Publicos y la ciudadania.

Mas acceso, mas negocios, mas empleo

El afio 2009 la Direccion de Compras y Contratacion Publica se constituyd en una herramienta clave
para la politica contra ciclica impulsada por el Ministerio de Hacienda, que permiti6 mitigar los
efectos de la crisis financiera internacional. En el mercado publico se asignaron de manera eficiente
y transparente recursos cercanos al 3,5% del PIB. Esto no sélo proporcioné un refugio con ingresos
seguros y confiables a empresas de todos los tamafios. Permiti6 ademas, contener el desempleo
que sin ese aporte del Estado habria sido probablemente mayor. Asi, el mercado publico contribuyo
con 50.000 puestos de trabajo directos y cerca de 200.000 empleos indirectos en el 2009.

El principal objetivo que la Institucién abordd ese afio fue facilitar el acceso a las oportunidades de
negocios del Estado a las empresas nacionales, especialmente a las de menor tamafio. El impacto
que se produjo por esta determinacién fue significativo, ya que el sistema de compras publicas
permitié transacciones por US$ 6.193 millones, un 26,2% mas que el periodo anterior.

Se generaron para ello instancias y planes para integrar a nuevos usuarios al sistema, culminando el
afio 2009 con un registro de proveedores —ChileProveedores- integrado por casi 40 mil empresas de
diversos tamafios y rubros. La apertura de este registro al ambito de negocios del sector privado en
el 2009 hace aun mas atractivo para las empresas participar en el mercado publico, ya que ademas
de aprovechar las oportunidades de negocios que éste ofrece, el estar registrado como proveedor
del Estado le permite, adicionalmente aumentar las oportunidades de ser contactado y generar
negocios con otros privados.

Para el 2010, esperamos incrementar en un 10% la base de proveedores para propiciar una mayor
competencia, la que ayudara a conseguir mejores ofertas. Por ello, el nuevo Reglamento de
Compras, que entra plenamente en vigencia el 3 de febrero de 2010, incorpora modificaciones que
facilitan los procesos de adquisiciones y disminuyen las barreras de entrada para participar en las
licitaciones.

A lo anterior se suma el trabajo realizado con compradores e instituciones financieras interesadas en
implementar el Sistema Confirming, el cual permitira a los proveedores acceder al pago anticipado



de sus facturas aportando a una mayor liquidez a las empresas, y que se espera registre
transacciones por cerca de US$ 1 millon durante el 2010.

También complementa este esfuerzo la ampliacion de la cobertura de la red de Centros de
Emprendimiento ChileCompra. Durante el 2009, aumentaron de 19 a 30. Estos centros han
permitido aumentar la cobertura de atencion a los micros y pequefos proveedores de regiones.

Transparencia, eficiencia y sustentabilidad: un enfoque hacia la calidad

La Direccidén de Compras y Contratacion Publica ha participado proactivamente en los desafios que
ha planteado el ingreso de Chile a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), lo que se ha traducido entonces en un mercado publico cada vez mas agil, en constante
crecimiento y preocupado de ser cada vez mas moderno, transparente, eficiente y con un servicio de
calidad para el Estado y sus proveedores.

Esto se realiz6 mediante la construccién de un mercado publico de clase mundial que incluye: un
nivel elevado de participacion de empresas de todos los tamafios; capacitaciones a usuarios en todo
el pais; la ampliacién del acceso a la informacion; el incremento del ahorro fiscal; el aumento de la
profesionalizacion y el trabajo en equipo; y, por Ultimo, la certificacién 1ISO 9001:2008.

Estado y ciudadania son los que se benefician del ahorro del sistema de compras publicas, que
alcanzé US$180 millones en el 2009: de hecho, pudimos calcular que los costos de transaccion para
los proveedores disminuyeron en US$ 65 millones al utilizar el sistema de compras publicas en
comparacion a alternativas mas tradicionales.

De aqui al 2012, la Direccién de Compras y Contratacion Publica se concentrara con fuerza en
mejorar la eficiencia de los procesos de compras del Estado. Para llevar a cabo lo anterior, estamos
trabajando para generar un ahorro de US$200 millones el afio 2010, a través del perfeccionamiento
de los procesos y la incorporacion de criterios de sustentabilidad ambiental y econdmica en las
contrataciones del Estado. Adjudicar lo mas barato no es necesariamente, la mejor manera de
ahorrar recursos fiscales.

La eficiencia en la gestién también tuvo expresiones en los compradores publicos. EI 2009 fueron
acreditados 3.745 compradores, entre abogados, auditores y encargados de abastecimiento de los
servicios publicos, alcanzando un total de 8.141 funcionarios. Para el afio 2010 se espera avanzar
aun mas con el Plan de Formacién de Compradores, que busca capacitar a lo largo del pais y con
una plataforma educativa virtual en materias de: normativa, gestion, probidad y uso del portal a los
encargados de las adquisiciones en los diversos organismos publicos.

La Direccion de Compras y Contratacion Publica se ha empefiado, ademas, en conocer con mas
detalle a sus usuarios. En este sentido, renovd su sistema de soporte incluyendo herramientas de
ultima generacion. Finalmente, durante este afio se implement6 en su nivel basico un sistema de
informacion y reportes para que todas las empresas del pais puedan acceder de manera sencilla a la
informacion del mercado de las compras publicas. De esta forma, se pueden obtener informes pre-
armados con los principales indicadores nacionales y regionales, pero también, los proveedores



pueden desarrollar sus propios indicadores de manera que mejoren sus ventas en el mercado
publico.

Todos los avances, planes e innovaciones en carpeta de aqui al 2012 por la Direccion de Compras y
Contratacion Publica se encuadran en la busqueda y necesidad constante que tiene el mercado
publico por entregar un sistema mas abierto y accesible a sus usuarios, pero siempre sin perder de
vista el interés del contribuyente, la transparencia y mayor niveles de eficiencia y sustentabilidad,
factores que benefician a la sociedad entera.

Felipe Goya Goddard
Director de Compras y Contratacion Pablica



2. Resultados de la Gestion aino 2009

2.1. Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de

la Ley de Presupuestos 2009

Positiva Evolucion en el Desarrollo del Mercado Publico
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La participaciéon de Proveedores y resultados de Procesos Licitatorios han mostrado una positiva
evolucién. Esto se explica por el apoyo en el acceso y capacitacion respecto del mercado publico
realizada a proveedores, la incorporacién de directivas de contratacién orientadas a facilitar el
acceso a proveedores al mercado, la capacitacion a compradores, la incorporacion de indicadores
de gestion de abastecimiento para los organismos publicos y un marco normativo sencillo uniforme

y con muy bajas barreras a la entrada.
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Balance aiio 2009: Mejor acceso, eficiencia y participacion en el Mercado Publico

Los siguientes indicadores reflejan el comportamiento basico del mercado publico. Como se aprecia,
en todas las dimensiones los resultados son altamente positivos:

¢ Incremento de satisfaccion de usuarios: El resultado de la gestién 2009 es un aumento en la
satisfaccion neta' de compradores desde 28,3% a 51% y en proveedores desde 21,1% a 37%?2,
comparando los resultados de la evaluacion realizada en noviembre 2008 y noviembre 2009.

¢ Incremento del monto transado en 26,2%:

Mientras la economia chilena se contrajo en torno

al 2% el 2009 producto de la crisis financiera internacional, el mercado de las compras publicas
registré transacciones por 6.193 millones de dolares. Esto fue posible por el incremento del
gasto publico, como resultado de la politica econdémica contra-ciclica aplicada por el gobierno.
La administracién publica fue capaz de ejecutar este gasto adicional producto de un mercado

publico eficiente y flexible.

e Mayor Ahorro para el Estado: La operacion del mercado permitié ahorros al Fisco por cerca
de 180 millones de délares. Estos ahorros son producto de la mayor competencia en el mercado
publico y del incremento en la eficiencia de los procesos administrativos del Estado. En efecto,
en términos de competencia, durante este afio se incrementaron las ofertas en los procesos
desde 4,8 en 2008 a 5,3 en 2009. Los siguientes indicadores estan relacionados también al

incremento de ahorro:

1 Satisfaccion Neta representa la diferencia entre el % de usuarios que evalla el sistema con notas 6 6 7, menos el % de usuarios que evalua el
sistema con notas 4 o inferior. Las notas 5 no se cuentan, pues se considera que no sefialan claramente satisfaccion o insatisfaccion.
2 Resultados en base a estudio de satisfaccion realizado por la empresa IPSOS en noviembre de 2009.
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e Mas Acceso al Mercado Publico: El afio 2009 mas de 70.000 proveedores participaron
ofertando y hubo cerca de 90.000 proveedores activos? en el mercado publico. Esto es un
aumento de alrededor de 10 puntos porcentuales respecto del 2008. Esta mayor
participacion es lo que explica el aumento en el numero de ofertas por proceso y por lo
tanto en el ahorro por precio.

e Aumento en N° de Procesos Exitosos: Durante 2009 el 69% de las licitaciones fueron
adjudicadas con al menos 3 ofertas, lo que representa un aumento de 8% en esta variable
respecto de 2008, periodo en el que las licitaciones exitosas alcanzaron el 64% del total de
procesos.

¢ Disminucién en % de Licitaciones Desiertas: durante el afio 2009 se experiment6 una
constante baja en la tasa de licitaciones desiertas, pasando de 16% a fines de 2008 a un
11% a fines de 20009.

e ChileCompra Express: La tienda electronica ChileCompra Express cerré el 2009 con
transacciones por US$ 929 millones, es decir US$ 280 millones mas que el 2008.

e ChileProveedores: El Registro de Proveedores del Estado cerrd6 con més de 10.000
proveedores adicionales a los 28.000 disponibles el 2008. Esta cifra se explica por los servicios
de valor agregado que ofrece el sistema, especialmente el Directorio de Proveedores, que ha
permitido incrementar la tasa de renovacién de proveedores desde 54% el 2008 a 72% el 2009.

Perfeccionamiento del Marco Regulatorio para la Transparencia y el Acceso

Durante los afios de funcionamiento del mercado publico han aparecido distintos ambitos de
perfeccionamiento del marco regulatorio. Esta experiencia se concentrd en un nuevo reglamento
aprobado por decreto supremo (H) N° 1.763 de diciembre de 2008. Sus principales caracteristicas
son: la profundizacion de la transparencia, facilidades de acceso para las MYPES, facilitar los
procesos de adquisiciones, la implementacion de ley 20.238, el cumplimiento de compromisos para
el ingreso de Chile a la OCDE y una regulacion especial para servicios.

Ademas, durante el afio 2009 la Direccién de Compras y Contratacion Publica fue parte de la
implementacion de la ley 20.235 de acceso a la informacién publica.

3 Considera proveedores que han ofertado a licitaciones al menos una vez o recibido una Orden de Compra durante el afio.
8



La siguiente tabla refleja los avances de las principales variables durante el 2009:

N° Organismos

délares:

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Monto Transado MP
ot 46 d6res) 1038 | 1933 | 2877 3.466 4458 5.045 6.193
N° Oportunidades de 186656 | 254.256 | 434152 | 450715 | 450023 | 450231 | 443418
negocio publicadas
’;‘;gg‘;‘;”es de compras 374931 | 917145 | 1230424 | 1491054 | 1637.877 | 1.848.799
Monto transado en CHC
Express (millones de 32 80 205 445 649 929

érdenes de compra por afio

Compradores Inscritos 348 718 883 862 859 847 848
(acumulado)

: .

N° Proveedares Inscritos 48006 | 97262 | 164022 | 224443 | 270031 | 311239 |  365.794
(acumulado)

. :

N® Proveedores enviando 33451 | 58355 65.344 64.551 64.424 70.104
ofertas por afio

- —_

N° Proveedores adjudicados 21479 | 37323 42974 44,501 41,239 47.353
por afio

0 :

N° Proveedores que reciben 26318 | 47.213 57.545 59.654 64.012 65.894

o
w



2.2. Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicio

2.2.1. Principales proyectos realizados el 2009

El incremento de la actividad registrada en el mercado publico, asi como la cantidad de proyectos
ejecutados durante este periodo ha sido posible por una vision que privilegia la eficiencia y la calidad
en la gestion publica. Esto es especialmente relevante para asumir con tranquilidad los nuevos
desafios y proyectos de los préximos 3 afios. Algunas iniciativas en esta linea han sido:

o Expansion de Red de Centros de Emprendimiento: Estos centros atienden a los
empresarios que requieren apoyo para introducirse al mercado de las compras publicas. Este afio la
red cuenta con 30 centros en todo el pais, es un aumento significativo si se considera que el 2008,
la red contaba con solo 19 centros. Adicionalmente, se estandariz el modelo operacional y se
implementé un sistema de control de gestiéon (CE manager) que permite gestionar esta red de
manera eficiente. Lo anterior significé un gasto de $127 millones, asociado principalmente a gastos
operacionales de los centros de emprendimiento, gestores, trabajos de remodelacion e
implementacion de los mismos.

o Mercado Publico orientado a usuarios: Se implement6 un laboratorio de usabilidad que
permite el desarrollo de funcionalidades del mercado a partir de la experiencia real de los
compradores y proveedores. Esto es lo que ha permitido, entre otras cosas, el incremento constante
de los niveles de satisfaccion. Lo anterior significd un gasto de $7 millones.

o ChileCompra Libros: Este afio comenzd a operar la tienda electronica especializada
ChileCompra Libros, orientada en satisfacer los requerimientos de libros, video y musica de los
servicios publicos, en especial el Ministerio de Educacion, la JUNAEB, la DIBAM, el Consejo de la
Cultura, los municipios y los colegios publicos del pais. Durante el 2009 este sistema registro
transacciones por USD 46 MM lo que equivale a cerca de 12.000.000 de libros. Lo anterior significo
un gasto de $17,4 millones.

o Directorio Empresarial: Este directorio, puesto en marcha el 2009, es un complemento de
ChileProveedores y ofrece a las 40.000 empresas del registro la posibilidad de ser consultadas por
cualquier organizacién publica o privada de Chile o del extranjero. Este directorio permite catalogos
electrénicos, certificados, socios y sociedades, avisos de negocios y en general un completo
curriculum empresarial. Este proyecto no generd gastos adicionales para la Direccion de Compras y
Contratacion Publica.

o Implementacion de Confirming: A fines del 2009 comenzd a operar el sistema de
confirming. Este sistema permite que los proveedores del Estado adelante sus pagos y de esta
forma acceden a capital de trabajo a precios muy convenientes. Este sistema involucra los
principales bancos de la plaza, el mercado publico, sus proveedores, los compradores del Estado y
una plataforma informatica integrada que soporta las operaciones. Este proyecto no generd gastos
adicionales para la Direccion de Compras y Contratacién Publica.

o Acreditacion y formaciéon de Compradores: Durante el afio se acreditaron un total de
3.745 usuarios compradores, totalizando a la fecha 8.086 funcionarios publicos, entre encargados
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de abastecimiento, abogados y auditores, actualmente acreditados en sus competencias en gestion
de abastecimiento, lo cual garantiza un mejor cumplimiento de la normativa de compras publicas y
uso de las herramientas que pone a disposicién la Direccion de Compras y Contratacion Publica
para aumentar los niveles de transparencia, eficiencia y acceso al mercado publico.

En esta linea de trabajo, se acreditaron también cerca de 400 jefes de servicio, como subsecretarios,
directores de hospital, alcaldes, directores de servicio y directores regionales.

El sistema de acreditacion es complementado con aproximadamente 800 horas de capacitacion
presencial efectuada a través de acciones de formacion en todo el pais. Estas se estructuran en un
sistema de contenidos estandares y se complementara con contenidos especificos segun las
debilidades detectadas en las acreditaciones.

El gasto incurrido en los procesos de Acreditacion y Formacion, alcanzé un monto cercano a los $89
millones, asociados principalmente a pasajes, arriendo de salones, alimentacion y alojamiento.

o Nueva Tienda ChileCompra Express: Se realizd una completa renovacion de la tienda
ChileCompra Express, de manera de entregar mejor informacion y sistemas de busqueda de
productos. La nueva tienda reduce en un 30% los clicks necesarios para la compra de productos
frecuentes. Lo anterior, significd un gasto de $82,5 millones asociado principalmente a mejoras
tecnoldgicas en la tienda y al servicio de catalogacion.

o Refuerzo Seguridad Plataforma: La seguridad de la plataforma www.mercadopublico.cl se
basa en el British Standard 17779. Durante el 2009 se ha trabajado para lograr nivel 2 segun esta
norma. Asimismo este trabajo se reforzara durante el afio 2010, ya que se trabajara en el proceso
para la certificacion 27001 de seguridad en tecnologia. Lo anterior significd un gasto de UF 18.100.

o Introduccion de Conceptos Compras Sustentables: Con el fin de realizar compras
publicas sustentables, se debe considerar simultaneamente el costo de los productos y los impactos
medio ambiental y social que generan los procesos productivos. Para avanzar en la implementacion
de estos conceptos, se establecié un consejo Compras Sustentables para las discusiones de la
politica, se incluyo esta mirada el sistema de convenios marco, se incluy6é este concepto en el
sistema de capacitacion y acreditacion y en el PMG y se realiz6 el 1er Seminario de Compras
Sustentables. Este proyecto no generd gastos adicionales para la Direccion de Compras y
Contratacion Publica.

o Sistema de Gestion de Calidad implementado: Se ha implementado un completo sistema
de gestién de la calidad, definiéndose elementos como nuestra Politica de Calidad, la cual esta
basada en los siguientes pilares: a) Proveer a nuestros clientes internos y externos un mercado
electrénico de clase mundial; b) Acceso universal por parte de nuestros clientes a la informacion del
Mercado Publico; c) Generacién de Ahorros al Estado; d) Responsabilidad en nuestro accionar,
evaluando el impacto de nuestras decisiones; e) Lograr una elevada profesionalizacién y trabajo en
equipo; y f) Desarrollo y mantenimiento de clima laboral arménico y de respeto que permita el
desarrollo permanente e integral de las personas que componen la organizacién. Durante el mes de
diciembre 2009 se llevd a cabo con éxito la auditoria de pre certificacion, en tanto que para enero de
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2010 se programa la auditoria de Certificacion 1ISO 9001:2008. Lo anterior significo un gasto
aproximado de $14 millones, ademas de la participacion y dedicacion del personal interno.

o Implementacion CRM en Soporte: Se ha implementado un sistema CRM (Customer
Relationship Management) que permite al area de clientes realizar un mejor manejo de la
informacién de nuestros usuarios, y consolidar el registro y seguimiento de las diversas actividades
realizadas, de manera de lograr una eficiente y efectiva gestion de clientes, con miras a mejorar la
satisfaccion de nuestros usuarios.

o Implementacion de administrador de contenidos: La implementacion de dot net nuke
como gestor de contenidos permitié hacer mucho mas eficiente la administracién de la pagina web
de ChileCompra y otras relacionadas liberando recursos para otras funciones. Este proyecto no
gener gastos adicionales para la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

o Implementacion de sistema de administracion de RRHH: se instalé un sistema de
gestién de recursos humanos que permite que cada funcionario acceda directamente a toda su
informacién, ademas, este sistema cuenta con indicadores que permite al departamento respectivo
analizar el comportamiento de los funcionarios. Este sistema, redujo en un 25% aproximadamente
las horas necesarias para la gestion de personas en la Direccién de Compras y Contratacion
Publica. Lo anterior significo un gasto aproximado de $18,5 millones, asociado principalmente a
licencias y operacion.

2.2.2. Compromisos Gubernamentales
En relacidn a los compromisos de gobierno adquiridos por la Direccién de Compras y Contratacion
Publica para el afio 2009, el avance en funcién de los objetivos estratégicos es el siguiente:

e Objetivo: Consolidar un Mercado Publico Confiable, Transparente y Eficiente

a) Producto: Sistema de Acreditacién y Formacion

A partir de la prueba de acreditacion efectuada en noviembre de 2008, se revisaron los temas
presentados y los resultados obtenidos, determindndose que las mayores brechas estaban
relacionados a Convenio Marco y Normativa Vigente. Con esto, se definié la malla basica de
formacion para compradores, reforzando los temas débiles y publicindola en el sistema de
compras publicas.

El proceso de acreditacion para perfiles 1, 2, 3 y 4 se disefio en dos etapas (Junio — Octubre),
considerando la toma de la prueba en todas las capitales regionales del pais, con el apoyo de
personal de la Direccién de Compras y Contratacién Publica, la cual fue elaborada por el
DEMRE en formato tipo PSU. El total de inscritos durante el afio 2009 fue de 6.120 funcionarios,
el total de asistentes ascendié a 4.499 (74%) y el total de funcionarios aprobados alcanzé a
3.745 (83% del total de los asistentes) logrando finalizar el afio 2009 con 8.141 funcionarios
publicos acreditados en gestién de abastecimiento.
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b) Producto: Sistema de Informacion de Mercado

Se realizd el Estudio de Impacto del Sistema cuyo principal resultado es que el impacto de la
existencia del portal Mercado Publico produce un ahorro al estado de 155 millones de dolares. El
resultado alcanzado se debe en un 90% por la obtencién de mejores precios y el 10% restante
por ahorros de procesos obtenidos por el uso masivo de los Convenios Marco. Junto a esto, Se
realizaron mejoras al Ranking de Reclamos en los ambientes publicos de www.chilecompra.cl y
de www.mercadopublico.cl.

Se realiz6 un Estudio de Segmentacién de Mecanismos de Compra que trata sobre la forma de
segmentacion de los usuarios compradores del sistema, el estudio entrega como producto la
definicion de los nuevos segmentos. Asi mismo, se disefié una propuesta de mejoras al Modulo
de Indicadores y una nueva seccidén de reportes de transacciones. Esta seccion permite el
acceso a la informacion del sistema con un alto grado de detalle, en lo referido a transacciones
de ordenes de compra y oportunidades de negocio.

Se elabord un estudio respecto a los factores determinantes de la oferta y la demanda en paper
titulado "Building Blocks for Successful Public Procurement Or how to achieve a competitive
procurement process", que fue comenzado durante 2008, cuya version final es de Julio de 2009.

¢) Producto: Sistema de soporte de usuarios de ChileCompra

Se realiz6 un diagndstico de la gestion de incidentes que arrojé como resultado, deficiencias yo

problemas en la asignacion de posiciones de los operadores, asi como también en su

capacitacion y especializacion. También se detecta que el sistema de registro de casos no
permite un buen seguimiento de la atencion, bajando la calidad de la respuesta entregada.

De acuerdo a lo anterior, se llevaron a cabo iniciativas con los siguientes avances:

- Cambiar el sistema de registro a CRM, se inicié la marcha blanca en el mes de Julio, y
desde Agosto esta en uso formal en toda la mesa de ayuda.

- Flexibilizar distribucion de posiciones, se acordd esquema con el proveedor del Servicio de
Mesa de Ayuda, ésta se encuentra implementada y ha permitido mejorar los niveles de
servicio y aumentar la disponibilidad de ejecutivos para capacitarse.

- Cambiar IVR, respecto del cambio en IVR a opciones comprador y proveedor, de modo de
especializar a los ejecutivos, ésta se encuentra implementada a partir del 12 de agosto.

- Respecto del control de las capacitaciones y la mantencién de un programa continuo de
capacitacion, el Departamento de Soporte, a partir del mes de junio, ha elaborado un
programa continuo de capacitaciones. y lleva un registro, en Excel, con las evaluaciones por
ejecutivo, en cada una de estas capacitaciones.

Todas estas mejoras se han visto reflejadas en el buen desempefio del servicio dado por la

mesa de ayuda y que se corrobora con la medicion de satisfaccion de clientes del mes de

noviembre, en el cual se obtuvo una evaluacion de 69,7% de satisfaccion neta, que es un
avance importante en comparacion al 62% obtenido en octubre del afio pasado.

d) Producto: Sistema de Convenios Marco

En virtud del compromiso de incrementar trimestralmente el monto transado a través de
Convenios Marco, partiendo con USD 100 millones para el primer trimestre, los resultados son:
1°Trimestre (Meta USD 100 millones): USD 172 millones en transacciones acumuladas.
2°Trimestre (Meta USD 200 millones): USD 372 millones en transacciones acumuladas.
3°Trimestre (Meta USD 400 millones): USD 622 millones en transacciones acumuladas.
4°Trimestre (Meta USD 600 millones): USD 928 millones en transacciones acumuladas.
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e) Producto: Marco Normativo y Politicas de Compra

Se elabora una nueva Directiva para el Mercado de las Compras Publicas llamada Directiva de
Colusion en la Oferta. Esta Directiva hace referencia a la libre competencia dentro del mercado
de las compras publicas, que no exista colusion entre participantes y garantizar que el mercado
funcione de manera competitiva.

Se define un set de medidas y recomendaciones asociadas a mejorar las oportunidades de
empleo en el mercado publico. Esto esta en la linea del Gobierno de intentar reducir el impacto
de la crisis financiera en el empleo, a través de medidas que lo impulsen.

Se Actualizo la Directiva "Instrucciones para Compras a través de Convenio Marco". Version
actualizada al 30 de septiembre, y se publico la modificacion del reglamento de Compras con
fecha 06 de octubre de 2009 en el Diario Oficial.

Objetivo: Generar Innovaciones para la sustentabilidad del Mercado Publico

e) Producto: Red de Centros de Emprendimiento

Segln lo comprometido, durante el afio 2009 se implementaron nuevos centros de
Emprendimiento a lo largo del pais, los que se ya se encuentran en operacién normal. Durante
el primer trimestre Los Angeles y Loncoche; el segundo trimestre Puerto Montt, Palena y
Hornopirén; el tercer trimestre Castro y Lebu; y en el cuarto trimestre se implementaron
Hualaihué, Ovalle, La Granja, Padre Las Casas y Copiapd.

f) Producto: Herramientas Especializadas

Se defini6 y aprobd el modelo del Directorio Empresarial de ChileProveedores.
El Directorio, es un servicio mas del Registro de Proveedores del Estado. La Camara de
Comercio de Santiago es el operador del sistema, la Direccion de Compras y Contratacion
Publica es el administrador y las fuentes Oficiales continian aportando informacién al sistema.
Todos los proveedores inscritos en ChileProveedores podran acceder al Directorio. Asimismo
podran definir qué servicios contratar y qué informacion de sus empresas mostrar libremente.
Puesta en marcha de ChileCompra Libros y lanzamiento de la tienda se realizé en el mes de
enero del 2009. En ella existen catalogados 32.000 productos en la Tienda ChileCompra Libros,
pertenecientes a libros, musica, peliculas y suscripciones a diarios y revistas.

Puesta en Marcha del Modulo Plan de Vuelo el 24 de septiembre, luego de una fase de pruebas
que comenz6 en enero de 2009, donde se realizaron ajustes de performance. A la fecha se
encuentra 100% operativo.

Puesta en Marcha de Confirming, con fecha 15/12 se firmé el primer convenio de colaboracién
con Banco Estado para desarrollar sistema de Confirming. Esto permite iniciar el sistema al
contar con al menos 1 financista. Se completa primera operacién (al dia 30/12/2009), con ciclo
completo de Confirming, con proveedor de la Direcciéon de Compras y Contratacion Publica, por
un monto de $ 29 millones de pesos.
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3. Desafios para el aiio 2010

La Direcciébn de Compras y Contratacién Publica ha sido un servicio emblematico en la
modernizacion del Estado en Chile.

Durante estos afios, ha impulsado con éxito una reforma al mercado de las compras publicas inédita
y que lo ha puesto como referencia mundial en la materia.

De esta forma, ha transparentado este importante mercado y ha generado también importantes
ahorros anuales para el Fisco. En este momento, la gestion de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica se proyecta hasta fines del 2012. Este plazo es consistente con la designacion
por Alta Direccion Publica del actual Director.

Para estos afios, el Servicio se ha puesto nuevas metas que permitan continuar por la senda de la
innovacion, ampliando este mercado a mas proveedores y por consiguiente asegurando mas
eficiencia en la gestion de abastecimiento del Estado.

En concordancia al Convenio de Desempefio acordado con la Direccién Nacional del Servicio Civil,
al asumir el cargo de Director de la Direccién de Compras y Contratacion Publica por Alta Direccidn
Publica se establecen una serie de compromisos plasmados en tres objetivos, los cuales estan en
directa relacién a dar cumplimiento a la Misidn Institucional definida en el plan estratégico del
periodo 2010-2012.

Mision ChileCompra 2010-2012:

“Nuestra mision es crear valor en el Mercado Publico, para que los compradores del Estado puedan
hacer su trabajo cada dia de manera mas transparente y eficiente y que los proveedores tengan mas
facilidad de acceso.

Nuestro trabajo esta enfocado en nuestros clientes, asegurando una alta calidad, y usando de
manera intensiva las tecnologias de informacion.”

Objetivos Estratégicos

¢ Incrementar la efectividad del encuentro entre la oferta y la demanda en el mercado de las
compras publicas.

¢ Incrementar la satisfaccion de los clientes del mercado publico
¢ |Instalar los conceptos basicos para un mercado publico sustentable y de amplio acceso

4 Corresponde a la misién establecida por esta Direccion dentro del Plan Estratégico 2010-2012 que entr6 en vigencia
posterior a la fecha en que se formuld la misién para el Formulario A1 2010 “Crear valor en el Mercado Publico en
beneficio del emprendimiento y las politicas publicas prioritarias en Chile, generando mayores usos a la informacion, las
instituciones y las herramientas utilizadas en los sistemas de compras y contratacién”. Conforme a lo anterior, es posible
evidenciar diferencias entre ambas definiciones.
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Sobre la base de estas orientaciones estratégicas se han definido las siguientes iniciativas:

Objetivo N°1: Incrementar la efectividad del encuentro entre la ofertay la
demanda en el mercado de las compras publicas.

El encuentro eficiente entre la oferta y la demanda es la principal fuente de ahorro para el Estado. Al
2012 queremos incrementar el ahorro del Estado desde un 2,5% a un 3,15%, también llegaremos a
tener un 75% de las licitaciones adjudicadas con 3 0 més ofertas.

Para esto se continuara con las principales lineas de trabajo y se agregaran nuevas iniciativas.

¢ Nuevos Proyectos

Implantacién de Plataforma de Inteligencia de Negocios: Nuevo servicio que permitird a los
distintos usuarios del mercado publico satisfacer sus necesidades particulares de informacién a
través de una herramienta Web. A través de esta herramienta los clientes podran analizar el
mercado y disefiar estrategias precisas para fortalecer su participacion. En una segunda etapa se
incorporaran herramientas que permitan anticipar comportamientos en este mercado y mejorar la
inteligencia que opera en el encuentro entre la oferta y demanda en el mercado. Este proyecto sera
financiado a través de un presupuesto estimado de $20 millones.

Monitoreo de Comportamiento de Clientes: Proyecto que pretende mejorar la eficiencia y la
transparencia de los procesos participativos de las entidades usuarias del Sistema a través del
andlisis, deteccién de anomalias y malas practicas y proponer acciones correctivas y preventivas a
compradores. La base para el analisis cuantitativo como cualitativo, sera el propio sistema de
compras publicas, a través del estudio de la informacion de las transacciones y usuarios, contenida
en las distintas bases de datos que opera la Direccién de Compras y Contratacién Publica
(transaccional, CRM, base de reclamos, etc.). Este proyecto sera financiado a través de un
presupuesto estimado de $4,8 millones.

e Acciones de Corto Plazo

Reforzamiento de capacitacion a usuarios con menores puntajes en las pruebas de
acreditacion: Una variable determinante para la respuesta de los proveedores es la calidad del
proceso licitatorio, mediante esta accién la Direccion de Compras y Contrataciéon Publica espera
focalizar sus recursos en aquellos compradores mas débiles.

Enfocar la captacién de proveedores en aquellos segmentos donde el nimero de ofertas por
procesos es especialmente bajo: Esto permitirda no sélo adjudicar mas proveedores, sino también
adjudicar a mejores ofertas e incrementar el ahorro. Este proyecto sera financiado a través de un
presupuesto estimado de $8,9 millones, asociado principalmente a financiar las salidas de los
capacitadores.

e Acciones de Continuidad que se Profundizan

Directorio de Empresas ChileProveedores: Se implementara un Plan Comercial para ampliar el
uso del directorio. Asimismo, se reforzara el uso de este registro por parte de compradores del
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Estado. Las actividades del plan comercial son apoyadas con un plan de marketing, las cuales
realiza y financia la Camara de Comercio de Santiago (operador de ChileProveedores) bajo los
lineamientos de la Direcciéon de Compras y Contratacidn Publica.
En paralelo, se licitara la operacién de la nueva versién de ChileProveedores, que incluira una
arquitectura de servicios y funcionara en légica de redes sociales.

Proceso de Acreditacion de Compradores: Se seguira aplicando la prueba de acreditacion a
todos los usuarios compradores que aun no se hayan acreditado, poniendo énfasis en los cambios al
reglamento y en tematicas relacionadas con la transparencia en las compras publicas para mejorar
los procesos de compra y la satisfaccion de nuestros usuarios proveedores. Este proyecto sera
financiado a través de un presupuesto estimado de $33,6 millones, asociado principalmente al
arriendo de salones, logistica y correccion de las pruebas.

Proceso de Acreditacion de Jefes de Servicio: Disefiaremos nuevos seminarios a lo largo del
pais y en Santiago para acreditar jefes de servicio. Esto permite que las autoridades maximas de los
servicios conozcan los aspectos mas relevantes del sistema de compras. Este proyecto sera
financiado a través de un presupuesto estimado de $6 millones.

Objetivo N°2: Incrementar la satisfaccion de los clientes del mercado publico.

Para el periodo 2010 — 2012 el centro de la gestion de la Direccion de Compras y Contratacion
Publica estara enfocada en nuestros clientes. En conocerlos, saber cuales son sus caracteristicas y
necesidades especificas, de manera de poder desarrollar servicios adecuados a sus requerimientos.
A fines del 2012 esperamos contar con un 60% de satisfaccion de nuestros clientes.

Para esto se continuara con las principales lineas de trabajo y se agregaran nuevas iniciativas.

¢ Nuevos Proyectos

Disminucién de Costos de Transaccion: A partir de la identificacion de los principales costos de
transaccion entre usuarios y el mercado se modificaran funcionalidades y se incorporaran nuevas
tecnologias de manera de minimizar estos costos. Este proyecto sera financiado a través de un
presupuesto estimado de $10 millones.

Plataforma Educativa: Esta plataforma permitira que los usuarios del sistema puedan autogestionar
sus programas de capacitacion y evaluacion en compras publicas. Los participantes podran verificar
en qué cursos estan inscritos, inscribirse en los cursos que les corresponden segun perfil y
prerrequisito, y ademas bajar certificados de asistencia a las actividades realizadas. Por otro lado, se
contara con herramientas pedagdgicas como un Sistema de Gestion de Aprendizaje (Learning
Management System — LMS), y se incorporara un aula virtual y un Webminar, para realizar
seminarios masivos on-line. Este proyecto seré financiado a través de un presupuesto estimado de
$15,4 millones.

Licitacion Servicios de Desarrollo y Mantencién de Software: Este proyecto apunta a contar con

una licitacion, bajo la modalidad de convenio marco, para disponer de servicios de desarrollo y
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mantencién de software a las Entidades Publicas. El objetivo interno apunta a contar con los
recursos necesarios para desarrollar la nueva plataforma de mercado publico (MP3), lo que permitira
disponer de una Plataforma funcional adecuada a las necesidades de la Direccidn y de los usuarios.

Cluster Tecnoldgico: El desarrollo de un sistema de compras publicas robusto, mas estable,
modular y orientado al usuario, permitira aumentar el grado de satisfaccién del comprador y
proveedor. Esto unido a un sistema interoperable, que permita una integracion con la mayor cantidad
de sistemas, permitira un uso eficiente de los recursos de los distintos organismos y empresas
participantes, disminuyendo los costos de las transacciones. También, se considera que el sistema
debe permitir que se incluyan en forma natural soluciones provenientes del entorno o ecosistema,
como por ejemplo, aplicaciones mdviles, cuyos usuarios estan impulsando una demanda creciente.
Este proyecto sera financiado a través de un presupuesto estimado de $125 millones, asociado
principalmente a nuevos desarrollos.

e Acciones de Corto Plazo

Incorporacion de Atencion especializada en Mesa de Ayuda: Especialmente disefiada para los
usuarios que requieren mas apoyo técnico.

Incorporacion de un Servicio de Mediacion de Conflictos, para agilizar la respuesta a
reclamos presentados por proveedores o compradores: De esta forma se mejora la
comunicacion en el cierre de los procesos licitatorios.

Capacitacion via aula virtual para zonas extremas: Para facilitar y agilizar el contacto con los
usuarios de estas regiones.

Ampliacion de la oferta de servicios en los centros de emprendimiento: Para continuar con el
apoyo a los microempresarios y asi facilitarles su insercién y participaciéon en el mercado publico.
Este proyecto sera financiado a través de un presupuesto estimado de $16,7 millones, asociado
principalmente a actividades difusidn, mantenimiento y reparaciones de mobiliarios, y otros.

e Proyectos de Continuidad que se Profundizan

Mejoramiento de la Mesa de Ayuda: Se seguira trabajando en mejorar aun mas la calidad de la
atencion de la mesa de ayuda, y en paralelo se ya se esta elaborando la nueva base de licitacion
que permitird contratar un servicio de mesa de ayuda méas adaptado a nuestras necesidades, con
servicios segmentados por tipo de cliente y por servicios inbound (recepcion de llamadas) y
outbound (llamadas de salida).

Utilizacion de Sistema CRM (Customer Relationship Management) para gestion de clientes
fase II: Se espera mejorar la precision de las comunicaciones con nuestros clientes e incorporar
acciones tales como las campafias. Ademas, se espera que el CRM aporte informacion a la
plataforma de inteligencia de negocios.
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Plataforma de Gestion de Reclamos: Esta plataforma sera usada, durante el 2010, como una
fuente de informacion, tanto para acciones preventivas como reactivas. Ademas, se espera poder
automatizar el envio de aproximadamente el 50% de los casos que ingresan a ella, con el fin de
liberar recursos para utilizarlos de manera mas eficiente.

Programa de Difusion de Centros de Emprendimiento, para aumentar su conocimiento y uso
por parte de los microempresarios a lo largo del pais: Realizacion de un Plan de Medios, con el
propdsito de aumentar y fomentar la participacion en mercado publico, fomentar las visitas a
Centros de Emprendimiento y a ChileProveedores.

Se considera sea intensivo en uso de distintos canales, en particular los que fomentan redes
sociales, buscadores en paginas Web, Diarios Ciudadanos, Google, Diarios Regionales, Diario
Pyme, otros. Asi también, la participacidn y patrocinio de Ferias, Seminarios y eventos dirigidos al
target.

Objetivo N°3: Instalar los conceptos basicos para un mercado publico
sustentable y de amplio acceso.

Un mercado publico sustentable es fuente de ahorro, eficiencia e innovacion no sélo para el Estado,
sino que para la economia en general. Al 2012, se espera que el 15% de las compras relevantes
incorporen criterios en esta linea, ademas es fundamental ampliar la base de proveedores y por lo
tanto esperamos que esta crezca a una tasa de 10% anual.

¢ Nuevos Proyectos

Incorporacion de Sellos Verdes en Tienda Electronica ChileCompra Express: Las bases de
licitacion de Convenios Marco incorporaran criterios de evaluacion “sustentables’. Se estableceran
indices de compras realizadas en el catalogo en los que apliquen criterios de sustentabilidad que
sean cuantificables y susceptibles de mejorar. Este proyecto sera financiado a través de un
presupuesto estimado de $2 millones para desarrollar la funcionalidad correspondiente en
ChileCompra Express.

Incorporacion de tematica criterios de sustentabilidad en programa de Formacion: La
incorporacion de la sustentabilidad en las compras publicas agrega complejidad a los procesos y por
lo tanto se debe reforzar la capacitacion en esta linea.

Gestion de Contratos en linea: Nuevo sistema que le permitirda a las Entidades Publicas,
administrar sus contratos. Se busca mejorar el control de los contratos y optimizar el uso de los
recursos publicos. La administracion de contratos en linea permite que la ciudadania tenga claridad
de por qué un contrato no se licita nuevamente, los contratos conexos, las ampliaciones, anticiparse
a los vencimientos, conocer el funcionamiento del servicio publico y en definitiva, aumentar el
acceso. Este proyecto sera financiado a través de un presupuesto estimado de $8,2 millones,
asociado principalmente a desarrollo e implementacion de la solucion.

Implementacion de Pago Electréonico en Mercado Publico: Se busca extender las
funcionalidades de pago electrénico a Mercado Publico. Esto permitird disminuir el numero de
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cheques que emite cada Organismo Publico, haciendo mas eficiente la funcién de pago. El contar
con esta funcionalidad dentro de Mercado Publico posibilitara disminuir los costos de transaccion y
reducir los tiempos de pago con lo que se facilita el acceso. Este proyecto seré financiado a través
de un presupuesto estimado de $12,3 millones, asociado principaimente a desarrollo e
implementacion de la solucion.

Implementacion de un médulo de garantias en Mercado Publico: La administracion de las
garantias, incluidas las electronicas, requiere de un sistema que ayude a la gestion de los
organismos publicos. Actualmente el registro y control es dificultoso y varia de organismo en
organismo. Se busca incluir una herramienta en Mercado Publico que ayude a optimizar y
automatizar esta funcién. Este proyecto sera financiado a través de un presupuesto estimado de
$12,3 millones.

e Acciones de Corto Plazo

Los compradores en PMG incorporaran criterios de sustentabilidad durante el afio 2010. Este
proyecto sera financiado a través de un presupuesto estimado de $1,2 millones.

Incorporacién de clausulas estandares respecto de criterios de sustentabilidad en la plataforma.

Implementaciéon de médulo de gestion de contratos basico para servicios en PMG. Este proyecto
seré financiado a través de un presupuesto estimado de $1,2 millones.

e Proyectos de Continuidad que se profundizan

Masificacion del Sistema Confirming: Este sistema esta instalado desde fines del 2009, sin
embargo, al 2012, se espera transformar este sistema en una alternativa masificada para que
proveedores obtengan anticipo de sus pagos en el mercado publico.

Los proyectos e iniciativas que no declaran un presupuesto estimado para su realizacién, consideran
la utilizacién de recursos internos de la Direccidon de Compras y Contratacion Publica.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2009

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios (Ley N°
19.886), mas conocida como Ley de Compras Publicas, publicada en el diario oficial con fecha 30 de
julio del afio 2003. Esta ley entra en vigencia el 29 agosto del mismo afio.

Reglamento de la Ley de Compras. Decreto N° 250 del Ministerio de Hacienda que aprueba
Reglamento de la ley de compras, publicado el 24 de septiembre de 2004, al que se le incluyen las
modificaciones establecidas en el Decreto 1.562 del mismo ministerio, publicado en el Diario Oficial
el 20 de Abril de 2006.

- Mision Institucional 2009

Crear valor en el Mercado Publico Mercado Publico es la Plataforma de licitaciones de ChileCompra.
(Es un mercado electrénico para asistir los procesos de contratacion entre compradores y
proveedores del Estado).

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2009

Nimero Descripcion

1 Politica Fiscal Responsable

2 Impulso al crecimiento econémico

3 Profundizacién de los mercados financieros
4 Modernizacion del Estado

- Objetivos Estratégicos 2009

1 Consolidar un Mercado Publico Transparente, Eficiente e Inclusivo - Mercado Publico es la Plataforma de

licitaciones de ChileCompra (Mercado de Compras Publicas del Estado).

2 Generar innovaciones para la sustentabilidad del Mercado Publico - Mercado Publico es la Plataforma de
licitaciones de ChileCompra (Mercado de Compras Publicas del Estado).



- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos - 2009

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Servicios Tecnologicos

-Plataforma ChileCompra

-Plataforma ChileProveedores
Descripcion: La Plataforma ChileCompra permite a los organismos publicos realizar a través del
portal todo el proceso de gestién de compras, como asimismo a los proveedores conocer la
informacién de compras del Estado. Contribuye a la transparencia en el ambito de las compras

1 publicas al disponer la informacion en linea para todos los usuarios. La Plataforma 1,2

ChileProveedores es el registro electronico de proveedores del Estado, a nivel nacional,
soportado en una plataforma tecnoldgica de Ultima generacion, que reline toda la informacion
relevante de aquellas empresas que participan en las licitaciones estatales. El registro incluye
informacién de los productos, servicios, proyectos y certificaciones de las empresas.
Adicionalmente, contempla la informacién comercial, legal y financiera, que permite acreditar
que la empresa cumple con los requisitos de contratacion con Entidades Publicas.

Servicios de Formacion
-Diplomado en Gestion de Abastecimiento
-Capacitacion
2 -Talleres de Formacion 1
-Acreditacion de Usuarios
Descripcion: Orientado a producir un mejoramiento de la gestion de Abastecimiento en todos los
Servicios Publicos, con especial énfasis en los responsables de adquisiciones.

Servicios de Consultoria
-Soporte PMG
3 -Asesoria en Gestion de Abastecimiento y Normativa 1
Descripcion: Apoya la implementacion de proyectos e iniciativas destinadas a mejorar los
procesos de compras al interior de los servicios y contribuye a mejorar la gestion.

Gestion Corporativa de Compras Publicas

-ChileCompra Express - Sistema de Compras a través de Catalogos de Convenios

Marco

-Directivas de Compras Publicas
Descripcion: ChileCompra Express: sistema de contratacion a través de catalogos electronicos
de convenios marcos de bienes y servicios, disponible para todos los organismos publicos y
negociados a nivel de Gobierno para obtener economias de escala y ahorro de procesos.
Directivas de Contratacion: consiste en entregar lineamientos a los organismos publicos, que los
guien para realizar procesos de compras mas eficientes, eficaces y de acuerdo a la normativa
vigente.

1,2

Servicios de Acceso y Adopcion de Usuarios

Descripcion: Centros de Emprendimiento y puntos de acceso que ofrece a los micro y pequefios
empresarios  servicios gratuitos como acceso a internet, capacitaciones y asesorias
especializadas en tematicas de desarrollo empresarial y emprendimiento.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

Servicios y Organismos Publicos: Todos los Organismos y Servicios Publicos. A su vez al interior

de los servicios, los Equipos directivos, encargados de PMG, encargados de administracion y
1 abastecimietno,

Auditores, y Fiscales. En total, son aproximadamente 900 organismos publicos (servicios

publicos, servicios de salud, hospitales, municipios y fuerzas armadas).

Empresas Proveedores: Todos los proveedores, nacionales e Internacionales que interactuan

2 con el Estado en los procesos de adquisiciones. Aproximadamente son 290.000 proveedores.
Al declarar la Transparencia como un pilar fundamental en el desarrollo de toda la actividad
estratégica, es
que se considera a la ciudadania como un cliente al cual se debe proveer de la mejor y més

3 oportuna
informacion respecto de las compras que realiza el Estado. Es posible contabilizar a los
ciudadanos a través

de visitantes Unicos en la pagina www.chilecompra.cl
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Direccion

| 1

Division Clientes

Division Gestion de
Compras Piiblicas
ChileCompra Express

Division de Gestion
Corporativa - Juridica

Divisian de Tecnologia AreaMercado Publico

Area Desarrollo
Empresarial

Area Nuevos Negocios

c) Principales Autoridades

Director

Jefe de Division de Gestion Corporativa — Juridica

Cargo

Jefe de Division Clientes

Jefe de Division Gestion de Compras Publicas

Jefe de Division Tecnologia

Jefe de Area Mercado Publico

Jefe de Area Desarrollo Empresarial

Jefe de Area Nuevos Negocios

Nombre
Felipe Goya Goddard®
Maria Trinidad Inostroza
Veronica Valle Sarah
José Miguel de la Cuadra®
Eduardo Pavez Fuentealba
Claudio Loyola Castro
Patricia Corales Echeverria
Karina Van Oosterwyk

5 Nombramiento del cargo segun Decreto N° 669 del 10 de Junio de 2009.
6 Nombramiento del cargo seguin Decreto N° 85 del 24 de Diciembre de 2009.
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20097 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

80

70

&0
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40

30

20

Tipode contrato

MUJERES HOMBRES TOTAL
Planta 3 4 7
Contrata 40 31 71
Cadigo del Trabajo 0 0 0
Honorarios asimilados a grado 0 0 0
Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 43 35 78

7 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2009. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacién Efectiva afio 2009 por Estamento (mujeres y hombres)

Es tamentos

70

&0

50

40

30

20

MUJERES HOMBRES TOTAL
Directivos profesionales 2 3 5
mJefaturas 0 0 0
Profesionales 32 30 62
m Fiscalizadores 0 0 0
m Técnicos 0 0 0
Administrativos 9 2 11
Auxiliares 0 0 0
TOTALDOTACION EFECTIVA 43 35 78

N° de funcionarios por sexo

- Dotacién Efectiva afio 2009 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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40
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de edad 0

Grupos de eda MUJERES HOMBRES TOTAL

24 afios 6 menos 0 0 0
m 25— 34 anos 19 16 35
m 35— 44 anos 21 16 37
m 45 - 54 anos 3 2 5
m55-59 anos 0 1 1
m 60— 64 anos 0 0 0
65 ¥y mas afos 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 43 35 78

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

2008 2009 AIEE

Indicadores Formula de Calculo Avance?

1. Dias No Trabajados

(N° de dias de licencias médicas, dias

S Vel N e e e s administrativos y permisos sin sueldo afio 1 e bk LESEETICE
no trabajados por funcionario. /12)/Dotacién Efectiva afio t
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del serviciopor ~ 13.0 141 922 descendente
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio
t)*100
2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de
cesacion.
Euncionarios iubilad (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 0.0 0.0 ascendente
. uncionarios jubilados Efectiva afio 100
. ) (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0.0 0.0 neutro
e  Funcionarios fallecidos L
Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
) ) (N° de retiros voluntarios que acceden a 00 00 d
o conincentivo al incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva : : EREgEne
retiro . e
afio £)*100
o ofros retiros (N® de retiros otros retiros voluntarios afiot/ 11,6 10.3 1126 descendente
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
ot (N° de funcionarios retirados por otras 1.4 3.8 36.8 descendente
¢ 108 causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
2.3 Indice de recuperacién de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 14 15 93.3 descendente

funcionarios

funcionarios en egreso afio t)

8 La informacién corresponde al periodo Enero 2008 - Diciembre 2008 y Enero 2009 - Diciembre 2009.

9 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)

previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

i Férmul alcul Avance?® N
Indicadores 6rmula de Célculo 2008 2009 ance otas
3. Grado de Movilidad en el
servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de (N° de Funcionarios Ascendidos o 00 143 s dont
planta ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de la ' ' ' ascendente
respecto de la Planta Efectiva de Planta Efectiva)*100
Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior superior, afio t)/( Total efectivo de e sl e sutizile
respecto del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100

funcionarios a contrata.
4. Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal
100.0 1026 102.6 ascendente
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas'? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 1174  116.7 99.4 ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

4.3 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion 220 15.0 68.2 ascendente
afio t/ N° de participantes capacitados afio t)

5. Grado de Extension de la

Jornada

4.5 5.9 76.3 descendente
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y
extraordinarias realizadas por nocturnas afo t/12)/ Dotacion efectiva afio t
funcionario.
6. Evaluacion del Desempefio!! Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 7.0 960 9.0 ascendente
Distribucion del personal de acuerdo Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 30 40 il descendents
a los resultados de las calificaciones 00
del personal. Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 00 00 '

Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0.0 0.0 0.0

10 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
11 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2008 — 2009
Monto Afio 2008 Monto Afio 2009
Denominacion
M$12 M$
Ingresos 6.020.572 6.884.170
Otros Ingresos Corrientes 1.068.296 1.433.472
Aporte Fiscal 4.952.276 5.450.698

Saldo Inicial de Caja

Gastos 6.094.142 7175141
Gastos en Personal 2.188.756 2.790.096
Bienes y Servicios de Consumo 3.654.024 4.111.390
Adaquisicién de Activos No Financieros 251.362 230.339
Servicio de la Deuda 43.316

Saldo Final de Caja

Resultado (Ingresos — Gastos) -73.570 -290.971

Comentarios

¢ Ingresos Devengados
En el bienio 2008-2009, se generd un incremento real del orden de M$863.598 (14,3%). Lo anterior se
explica basicamente por un aumento real tanto de los Otros Ingresos Corrientes por un monto de
M$375.176 (35,1%) como del Aporte Fiscal del orden de M$498.422 (10,1%).

e Gastos Devengados
Durante el afio 2008, el gasto devengado sobrepasé en M$73.570 (1,22%) a los ingresos devengados
del mismo periodo. Para el afio 2009, se gener6 un exceso de gasto devengado del orden de
M$290.971, representando un 4,3% de los ingresos devengados.

Comparando el bienio 2008-2009, el gasto devengado experimenté un incremento real de M$1.080.999
equivalente a un 17,7% en la misma linea que el aumento de los ingresos. Lo anterior obedece
principalmente a la mayor ejecucion de gasto en personal por un monto de M$601.340 (27,5%),
motivado tanto por incrementos en asignaciones especiales, como al mayor reajuste de remuneraciones

12 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.
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a partir de diciembre de 2008 y al mayor gasto en honorarios dada la contratacion de gestores de
Centros Empresariales que se desempefian a nivel regional. Por otra parte, el gasto en bienes y
servicios de consumo se incrementé en M$457.366 (12,5%), producto de un mayor egreso por concepto
del Registro Nacional de Proveedores. Asimismo, se observa un aumento de la Deuda Flotante del
orden de M$43.316, concepto que no se generd durante el afio 2008 y corresponde a compromisos
devengados en materia de imposiciones e impuestos de diciembre del 2008. Por Gltimo, se origind un
menor gasto devengado en materia de Adquisicion de Activos No Financieros del orden de M$21.023 (-
8,4%) que responde a una menor ejecucion por concepto de mobiliario, de equipos y programas
informaticos.

Cabe destacar que la diferencia entre ingreso y gasto (devengado) que equivale a M$(290.971) lo que
representa un exceso de gasto, fue financiado con Saldo Inicial de Caja por un monto de M$343.382.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2009

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
Ingresos y
P P
: restJ,:.uues res'u puesto Gastos Diferencia’®
Asig D ) to Inicial’® Final4 16
enominacion Devengados Notas
. M$
(M) ) - &)
INGRESOS 6.048.562 7.459.400 6.884.170 575.230 (1)
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 488.883 1.634.336 1.433.472 200.864

Recuperaciones y Reembolsos por

01 Licencias Médicas 3.320 3.320 43.285 (39.965)

02 Otros 485.563 1.631.016 1.390.187 240.829

09 APORTE FISCAL 5.558.679 5.481.682 5.450.698 30.984
01 Libre 5.527.695 5.450.698 5.450.698 0

001  Remuneraciones 2.494.760 2.554.525 2.554.525 0

002 Resto 3.032.935 2.896.173 2.896.173 0

02 Servicio de la Deuda Interna 30.984 30984 0 30.984

15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 343382 - 343.382

GASTOS 6.048.562 7.459.400 7175141 284.259 (2)

21 GASTOS EN PERSONAL 2.494.760 2.853.591 2.790.096 63.495
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.261.126 4.250.169 4.111.390 138.779
29 ﬁ‘:?\lQAL,\Jlrg:&%'\éDE ACTIVOS NO 260.692 270.340 230.339 40.001
02 Edificios 85.914 83.326 83.326 0

04 Mobiliarios y Otros 18.144 7.598 2.741 4.857

06 Equipos Informaticos 18.231 40.181 23.217 16.964

07 Programas Informaticos 138.403 139.235 121.055 18.180

34 SERVICIO DE LA DEUDA 30.984 74.300 43.316 30.984
01 Amortizacién Deuda Interna 15.492 15.492 0 15.492

03 Intereses Deuda Interna 15.492 15.492 0 15.492

07 Deuda Flotante 43.316 43.316 0

35 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 11.000 - 11.000

Resultado (Ingresos-Gastos) 0 0 (290.971) 290.971 (3)

13 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
14 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.
15 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
16 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Comentarios

1.

Presupuesto Inicial vs Presupuesto Final:

En términos generales, durante el ejercicio 2009, el presupuesto autorizado se incrementé en M$1.410.838,
equivalente a un 23,3% adicional, respecto del presupuesto inicial. Las modificaciones de presupuesto fueron
autorizadas mediante los siguientes decretos dictados por el Ministerio de Hacienda:

Decreto N° 450/2009 que da cuenta de una disminucion del presupuesto de aporte fiscal “resto” por
un monto de M$106.069 por concepto de ajuste por inflactor dada la menor inflacién estimada para
el afio 2009.

Decreto N° 983/2009 que incrementa el presupuesto en M$126.649 mediante saldo inicial de caja a
objeto de financiar mayor gasto en personal a raiz del reajuste de remuneraciones a partir de
diciembre de 2008 y a las mayores asignaciones del Art. 17 de la Ley 18.091.

Decreto N°487/2009 que aumenta el presupuesto $59.765 mediante aporte fiscal a objeto de
financiar el mayor gasto en personal que origina el cumplimiento de las metas de eficiencia
institucional y dictada en el Art. 9 de la Ley 20.212.

Decreto N°573/2009 que determina una disminucion del presupuesto del orden de M$30.693
mediante disminucion en el aporte fiscal “resto” y su contrapartida en el subtitulo 22.

Decreto N° 975/2009 que establece un aumento de presupuesto de M$43.316 mediante aumento de
saldo inicial de caja a objeto de financiar deuda flotante del afio 2008 proveniente de las retenciones
previsionales e impositivas del mes de diciembre 2008.

Decreto N°1061/2009 el cual genera un aumento de presupuesto del orden de M$1.145.453
mediante Otros Ingresos Corrientes y que tiene como contrapartida el pago de los servicios por
administracion del Registro Nacional de Proveedores afectando por igual monto al subtitulo 22.
Decreto N°1253/2009 que genera un aumento de M$160.000 mediante saldo inicial de caja teniendo
como contrapartida un aumento en gastos de personal a objeto de financiar la contratacién anual de
los gestores de centros empresariales de la DCCP.

Decreto N°1587/2009 que determina un aumento de M$12.417 mediante saldo inicial de caja a
objeto de financiar el mayor gasto en personal que se asume por concepto del reajuste de
remuneraciones del orden de 4,5% a partir de diciembre 2009.

El aumento de M$1.410.838 en el presupuesto, es generado basicamente con otros ingresos corrientes y
saldo inicial de caja, no requiriendo de mayor aporte fiscal a pesar de que varias modificaciones son
productos de decretos o leyes que no son a solicitud de la Direccién de Compras y Contratacion Publica. En
detalle el incremento se explica por:

1.1 Ingresos: el incremento de M$ 1.410.838, tiene su explicacion principalmente a las siguientes fuentes:

a) un incremento de M$ 1.145.453 (234,3%) en Otros Ingresos Corrientes producto de la mayor
inscripcion de proveedores en el Registro Nacional de Proveedores (RNP)

b) el mayor saldo inicial de caja por un monto de M$ 342.382 (34.238%) a objeto de poder enfrentar
gastos de personal.
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1.2

2.

c) No obstante, dichos aumentos fueron mermados debido a una rebaja en el Aporte Fiscal del orden de
M$ 76.997 (-1,4%), el cual se concentro tanto en un aumento de M$59.765 (2,4%) por concepto de
remuneraciones como efecto del Articulo 9 de la Ley 20.212 que dice relacion con el porcentaje variable
por cumplimiento de las Metas de Eficiencia Institucional (MEI) y en una disminucién del aporte fiscal
“‘Resto” del orden de M$ 136.762 (-4,5%) por concepto de reajuste por inflactor a requerimiento del
Ministerio de Hacienda.

Gastos: el mayor gasto autorizado de M$ 1.410.838 se explica por las siguientes variaciones:

a) el gasto en personal aumenta en M$ 358.831 (14,4%) originado tanto por un aumento en la glosa de
honorarios por un monto de M$ 260.000; por un aumento de M$ 59.765 relacionado al cumplimiento de
las Metas de Eficiencia Institucional del afio 2008 y que corresponde el pago del componente variables
del Articulo 9 de la Ley 20.212;

b) el gasto en el subtitulo 22 (bienes y servicios de consumo) se incrementa en M$ 989.043 (30,3%) por
concepto tanto del servicio de administracion del Registro Nacional de Proveedores M$1.145.453 como
por una disminucién en el presupuesto del orden de M$30.693 y de M$98.217 y una redistribucion del
orden de M$27.500 hacia el subtitulo 29 (equipos y programas informaticos).

¢) el gasto en activos no financieros experimentd un crecimiento del orden de M$ 9.648 (3,7%), lo cual se
debe a los siguientes conceptos:

e Aumento en equipos informaticos por un monto de M$21.950 (120,4%), el cual obedece a una
disminucion de M$550 por inflactor y a un aumento de M$22.5000 proveniente del subtitulo 22.

e Incremento en programas informaticos por un monto de M$832 (0,6%), originado por una
disminucion por concepto de inflactor del orden de M$4.168 y por un aumento de M$5.000
proveniente del subtitulo 22.

e Disminucion en Edificios por un monto de M$2.588 (3,0%) como respuesta al ajuste por inflactor

e Disminucion en Mobiliario por un monto de M$10.546 (58,1%) por concepto de aplicacion de
inflactor por un monto de M$546 y de una disminucion de M$10.000 que tiene como contrapartida
un aumento del saldo final de caja por el mismo monto.

Presupuesto Final vs Ingresos y Gastos Devengados:

Desde la perspectiva de la diferencia que se produce entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos
Devengados y contabilizados debidamente en el SIGFE, se establece una brecha dada por:

2.1.

Una diferencia de M$ 575.320 de menores ingresos respecto del presupuesto final, en virtud de:
a) mayores recuperaciones de subsidios por licencias médicas por un monto de M$ 39.965 por sobre
lo estimado

b) menor recaudacion por concepto proveedores inscritos en el Registro Nacional de Proveedores por
un monto que asciende a M$ 240.829

¢) una disminucion de M$ 30.984 en Servicio de la deuda interna como respuesta a que durante el

ejercicio no se efectud la compra de las instalaciones de oficinas que actualmente se encuentra
arrendando la institucién
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2.2.

d) un Saldo Inicial de Caja del orden de M$ 343.382. no requiriendo asi mayores aportes fiscales para
financiar mayores gastos de personal determinados basicamente por mayores asignaciones y reajuste
de remuneraciones y honorarios de gestores de centros empresariales.

Respecto del gasto presupuestado y devengado, se produce una menor ejecucion del orden de
M$284.259 (equivalente a un 3,8% del presupuesto final), producto de un menor gasto en:
a) el subtitulo 21, gastos de personal, por M$ 63.495

b) el subtitulo 22, gasto en bienes y servicios por M$ 138.779, originado por lo servicios de
administracion del Registro Nacional de Proveedores del mes de Noviembre de 2009 en virtud de que
le monto a cancelar supera los autorizado para ese concepto en términos anuales y actividades que
fueron comprometidas pero que no alcanzaron a ser ejecutados y/o facturados dentro del periodo en
ejecucion.

¢) un menor gasto del orden de M$ 40.001 en Adquisicion de Activos No Financieros, producto
basicamente de un menor devengo en Mobiliario, Equipos y Programas Informaticos.

Finalmente, cabe destacar que la diferencia entre de Ingresos y Gastos Devengados, se produce un resultado
negativo del orden de los M$290.971; por lo que la utilizacion de los ingresos percibidos durante el afio 2009
llega a una tasa de 104,2% respecto del gasto. Dicho mayor gasto respecto del ingreso devengado es
financiado con Saldo Inicial de Caja autorizado por un monto de M$343.382.
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
ivol?
Nombre Indicador Formula Unidad de Efsctivo Avance'8 Notas
Indicador medida 2007 2008 2009 2009/ 2008

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 1 1 100 )
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales®)

[IP Ley inicial / IP devengados] 047 044 034 77 (2)

Comportamiento de los

s Erepies (1) [IP percibidos / IP devengados] 1 1 1 100 (3)
[IP percibidos / Ley inicial] 2,2 2,3 2,9 126 4)
[DF/ Saldo final de caja] 0 0 22 - (5)
Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + 0 0 1,15 - (6)

ingresos devengados no percibidos)

Comentarios a las Notas

1.- La Direccion de Compras y Contratacion Publica, mantuvo un comportamiento constante ya que las
variaciones que se evidenciaron en el aporte fiscal del afio 2009 obedece a instrucciones determinadas por
politicas presidenciales aprobadas por leyes o decretos, los cuales no son solicitadas por la institucion.

2.- El indicador indica un empeoramiento respecto del afio 2008; no obstante es preciso indicar que al igual
que los afios anteriores esto se debe a una mayor recuperacion de ingresos por concepto de licencias
médicas y a la mayor recaudacion por concepto de Registro Nacional de Proveedores; este Ultimo, la ley lo ha
mantenido constante en términos reales aun cuando histéricamente ha sido muy por sobre lo estimado. Lo
anterior se refleja como contrapartida en la nota (4), el cual refleja un mejoramiento.

3.- Durante el ejercicio 2009, asi como en los afios anteriores los ingresos percibidos son 100% devengados y
por ende no hay variacién en este indicador.

17 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2007 y 2008
son 1,103 y 1,015 respectivamente.
18 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
19 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 200920
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 555.077 -290.966 264.111

Carteras Netas 0 -114.835 -114.835

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 -114.835 -114.835
Disponibilidad Neta 1.720.174 -99.069 1.621.105

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.720.174 -99.069 1.621.105
Extrapresupuestario neto -1.165.097 -77.062 -1.242.159

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 448 0 448
116 Ajustes a Disponibilidades 99.406 0 99.406
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depdsitos a Terceros -1.253.291 -77.062 -1.330.352
216 Ajustes a Disponibilidades -11.660 0 -11.660
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

20 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

La Direccion de Compras y Contratacidn Publica no contemplé dentro de su presupuesto 2009 Compromisos
Programéticos.
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f) Transferencias?!

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

La Direccion de Compras y Contratacion Publica no contemplé dentro de su presupuesto 2009 Transferencias
Corrientes.

21 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
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g) Inversiones?2

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2009

La Direccion de Compras y Contratacion Publica no contempla dentro de su presupuesto los subtitulos 30 y
31, correspondientes a Adquisicién de Activos Financieros e Iniciativas de Inversion, respectivamente.

22 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2009
- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2009
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

~ Unida Efectivo - )
Producto Nombre Formula dde Cumpli- No-
Estratégico Indicador Indicador medid 2007 2008 2009 mltze:lto tas

Variacion Anual de 2% 0% 1%

Servicios Tecnolégicos  Oportunidades de ((Oﬁl(;rél;réli(;a:gg de
Negocio ! 0 (45002  ((45023 ((45374 0
Gestion Corporaiva de ”&p‘:}rggfggi_ﬂ‘;f’ » 3use26 145002 O amsozz O %%
Compras Publicas Enfoque de 9 15100 6)- 3)- 1)-
Género: No 1100  1)*100 1)*100
Tiempos de Uptime (Tiempos de 95.00%
de la Plataforma Downtime de la
Servicios Tecnoldgicos Plataforma/Tiempo % N.C. 0.00% 99.87% (95.00/1 Sl 95%
Enfoque de s de Uptime de la 00.00)*1
Género: No Plataforma)*100 00
Porcentaje de o
Licitaciones (Total de 51% 60%
- - Exitosas Licitaciones o o o o
Servicios Tecnolégicos Exitosas/Total de % (232145 0% 69% ﬁ;gggg Sl 115%
Enfoque de Licitaciones )*100 0)*100 N
L )*100
Género: No
(Nmero de
usuarios publicos y
- - Grado de .
Servicios Tecnologicos  aictaccion de privados que 840%  78.1% 80.0%

declaran sentirse

usuarios en el uso .
satisfecho con el

Servicios de Consultoria

del sitio % (336.0/4 (1171.0/  81.4%  (2560.0/ Sl 102%
» Lokl 00.0)10 1500.0)* 3200.0)*
Servicios de Acceso y Enfoque de plataforma/NUmero ’ 0 1 06 1 06
Adopcion de Usuarios GéngrO' No total de usuarios

encuestados por el
uso del sitio )*100

23 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2009 es igual o superior a un 95% de la meta.
24 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2009 en relacion a la meta 2009 .
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Producto
Estratégico

Servicios Tecnoldgicos

Servicios de Consultoria

Servicios Tecnoldgicos

Gestion Corporativa de
Compras Publicas

Servicios de Acceso y
Adopcion de Usuarios
Servicios Tecnolégicos

Gestion Corporativa de
Compras Publicas

Servicios de Acceso y
Adopcion de Usuarios

Servicios Tecnoldgicos

Servicios de Acceso y
Adopcion de Usuarios

Servicios de Formacion

Servicios de Consultoria

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aifio 2009

Nombre
Indicador

Porcentaje de
ahorro en las
compras publicas
por efecto
Chilecompra

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
empresas
transando en el
portal de compras
publicas

Enfoque de
Género: No

Participacion de las
mype en ventas en
el portal de

Compras Publicas.

Enfoque de
Género: No

Participacion de
Proveedores en el
Registro Nacional
de Proveedores

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
Usuarios
Compradores
especialistas en
gestion de
abastecimiento

Enfoque de
Género: No

Cuadro 10

' Unida

Férmula
Indicador

(Monto total de
ahorro en las
compras publicas
por efecto
Chilecompra/Monto
s transados por
procesos
participativos o
licitaciones)*100

(Sumatoria Total de
los proveedores
que transan en el
portal/Sumatoria
Total de empresa
activas en el
pais)*100

(Ventas de las
MYPE en el portal
de compras
publicas/Ventas
totales realizadas
en el portal de
compras
publicas)*100

(Numero de
proveedores
inscritos en el
RNP/Numero de
empresas que
transan en
Chilecompra)*100

(Namero de
usuarios
compradores
acreditados en
gestion de
abastecimiento/Nu
mero total de
usuarios
compradores)*100
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dde
medid
a

%

%

%

%

%

2007

4.02%

(124410
000.00/3
0935753
13.00)*1
00

14%

(65000/
450000)
*100

35%

(1560/4
458)10
0

33%

(260007
80000)*
100

9.5%

(1425.0/
15000.0
100

Efectivo

2008

65000.0
0%

(65000.
00/0.00)
*100

14%

(67210/
470000)
*100

37%

(2035/5
500)10
0

35%

27527/
78500)*
100

16.6%

(3487.0/
21000.0
100

2.97%

20%

36%

43%

53.9%

Meta

2009

2.87%

(114840
000.00/4
0000000
00.00)*1
00

15%

(67500/
450000)
*100

36%

(90000/
250000)
*100

35%

(24500/
70000)*
100

10.0%

(1500.0/
15000.0
1100

Cum-
ple
SIINO
23

Sl

S|

Sl

Sl

Sl

%

Cumpli- No-

miento
pzs

103%

132%

100%

124%

539%

tas




Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aifio 2009

~ Unida Efectivo - %
Producto Nombre Formula dde ple Cumpli- No-

Estratégico Indicador Indicador me;]id 2007 2008 mi(ze:lto tas

Porcentaje de

ventas realizadas a e o
. transado a través o o o
traves de de Chilecompra 9.9% 13.0% 12.0%
Gestion Corporativa de etz Express (convenios
S Express % (445.0/4 (655.0/5 15.0%  (600.0/5 Sl 125% 4
Compras Publicas . marco)/Monto total o o "
(Convenios Marco) . 500.0)*1 052.0)*1 000.0)1
transado a través
del Sistema L L L
Enfoque de Chilecompra)*100
Género: No

Notas:

1.- El indicador presenta un 98% de cumplimiento respecto a la informacién efectiva y real de las
Oportunidades de Negocio generadas el 2009 y la meta definida para el mismo periodo, es decir,
443.418 y 453.743, respectivamente.

Cabe sefalar que, el resultado de cumplimiento del indicador ha sido corregido respecto de lo

sefialado en el formulario H 2009 (disponible en www.dipres.cl.) de acuerdo a lo siguiente:

= Enla definicion de la meta 2009, el valor del denominador “Oportunidades de Negocio Afio t-
1” (correspondiente al valor efectivo 2008), se corrige donde dice 466.376, debe decir
450.231, conforme a los valores informados, para dicha variable, en documento oficial BGI
2008 publicado en www.dipres.cl.

= En la definicion de la meta 2009, el valor del numerador “Oportunidades de Negocio Afio 1",
(correspondiente a la estimacién de Oportunidades de Negocio para el afio 2009),
corresponde al incremento en un 0,78% respecto del valor efectivo del afio 2008. En
consecuencia, dicho numerador se corrige donde dice 470.000, debe decir 453.743.

= De acuerdo a lo anterior, el porcentaje de cumplimiento calculado con los valores incorrectos
en www.dipres.cl arroja un 94% (segun print pantalla del sistema, a continuacién). Sin
embargo, el porcentaje correcto de cumplimiento en funcion de los valores corregidos, arroja
un 98%.
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Efective 2008
Incorrecto Cormecto

Estade ¥ Mide Mo Mide Ma Carresponde San Infarmacibn Efectivo 2008
Oportunidades de Megosio Afiot 450,23 450,234

Operadores

R Opartunidades de Megocio Afio t-1 480,023 450,023
Operunidades de Negodc Afe t 4350231,00
Oporunidades de Negose ARe -1 4350023,00
Meta 2009
Oportunidades de Megocio Afot ¥ 470,000 453,742
Meta 2009 Oportunidades de kegocio Afio -1 K 4EEITE 45024
Estado ¥ Mide Mo Mide Mo Corresponds san Informackin Efectivo 2009
Oparadores Oportunidades de Megoeio ARot 43418 443,418
Operunidades de Negode Afo t A70000,00 Oportunidades de Megocio Aha t-1 450,23 460,273
Oportunidades de Negocio Afo t-1 456376,00
3 Cumplimiento X 94 983

Efectivo 2009

Estado &) Mida O Mo Mide e Carrasponds ) sin Informacién

Cumpliméento
Cumple

Porcantajs da Cumplimisnts

2.- El resultado del indicador se obtuvo considerando 450.000 empresas activas en el pais que se
estimaron al momento de definir la meta para el periodo 2009, sin embargo, esta informacién no
cuenta con una fuente fidedigna que lo reporte periodicamente, por lo cual, la Direccién de Compras
y Contratacion Publica no continuara con la medicién de este indicador dado que se requiere contar
con informacion mas actualizada y real para su mantencién y correcta utilizacion.

3.- El resultado del indicador se debi6 al mejoramiento en el nivel de organizacion y sistematizacion
de las actividades relacionadas con el proceso de acreditacion y la capacitacion de malla basica, que
era el curso preparatorio de la prueba de acreditacién. Esto permitié obtener un gran numero de
usuarios compradores que se hayan acreditado en el ultimo proceso de evaluacidn realizado el afio
2009.

4.- El sobre cumplimiento del indicador se debe principalmente al cambio implementado en la
gestién de Convenios Marco, ya que anteriormente el foco estaba sélo en la administracion de los
contratos y en licitar nuevos convenios. Durante el 2009, parte de los recursos a cargo de la
administracion de contratos, se orientaron a dar asesoria y apoyo a usuarios compradores con el
objetivo de incentivar la gestion de abastecimiento, en funcion de los Convenios Marco vigentes
(ChileCompra Express). En relacion a nuevos convenios que entraron en operacion durante el 2009
se encuentran: Pasajes Aéreos Internacionales, Servicios de Impresion y Reproducciéon, CM
Software de Salud y Servicios de Construccién y Reparacién de Inmuebles e Instalaciones.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2009

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempefo afio 2009
LD Nombre Indicador ebiiie Uncliiad Sece
Estratégico Indicador : 2007 2008
medida
ig?ggfs de Porcentaje de consultas e (NUmero de consultas e
Ado ci(')}r: de incidentes antes de 24 incidentes atendidos antes de 24 y nm 67% 98,2% 1
Usugrios horas horas /total de consultas e ° o
incidentes atendidos)*100
lgl:r:]nerrao dgfeisr?:naor? NUmero de usuarios
Servicios de cursg o CUrsos )cl:on tenidos compradores asistentes a los 0 5.456
Formacion o - cursos contenidos en la malla N° n.m. . 2
en la malla basica Gestion "
e basica durante el 2009
Abastecimiento
Gestion Montos Transados
Corporativa de : . Montos OC transados en MMUS
ChileCompra Libros : . m 5 46 3
Compras ChileCompra Libros MMUS$ $
o MMUS$
Publicas
- Porcentaje de -
Cumplimiento L (Cumplimiento SLA
. Cumplimiento SLA en . - 0 0
Normativo L . ejecutado/Cumplimiento SLA de % n.m. n.m. 100% 4
Atencion de Solicitudes de
T ; acuerdo a la LEY)x100
ransparencia.
Puntaie Promedio en Obtener 70 o mas puntos en el
Clima Laboral J Informe Estudio Best Place to Ptos n.m. 66 69 5
Estudio BPTW work

Cumplimiento Plan de

O ANEZE Implementacion del

Porcentaje de Implementacion

Mejora de ; 9 del Sistema de Gestion de la % n.m. 0% 100% 6
PrOCESOS Slst'ema de Gestion de la Calidad
Calidad
(Monto del Presupuesto Vigente
Gestion de Cumplimiento en la Ejecutado/Monto del o N o
Presupuestos Ejecucion del Presupuesto Presupuesto Vigente de la % n.m. 95% 96% 7
Institucion)x100
Notas:

1.- La meta se cumple en un 123%. El sobre cumplimiento se explica por varios motivos, entre ellos,
la reduccién del numero incidentes mensuales ingresados, ya que la plataforma presenté menores
indisponibilidades en comparacién al afio 2008. Otra variable fue la mejora en la coordinacién y
organizacion del trabajo, especialmente con la mesa de ayuda y los ejecutivos del nivel 2, y el tltimo
factor que incide en este sobre cumplimiento fue el aumento y la sistematizacién de las
capacitaciones a la mesa de ayuda, lo que les dio mayor autonomia en la resolucién de incidentes.
Para el préximo periodo se estima un meta del 90% para el indicador.
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2.- La meta se cumple en un 182%. El resultado del indicador se debié al cambio en la politica de
formacion debido a que a partir del afio 2009, se ofrecid a los compradores de todo el pais una
oferta de 2 dias de capacitacién presencial, 2 veces al afio, calendarizada con mucha anterioridad, y
que contaba con todos los factores formales de una capacitacion, como la inscripcion, confirmacion
de asistencia, verificacion de asistencia en clases, evaluaciones de cada curso, etc., lo que
repercutié en una favorable aceptacién por parte de nuestros clientes compradores y una alta tasa
de inscripcion a dichos cursos durante el afio.

3.- La meta se cumple en un 92%. El resultado del indicador permite concluir que la meta fue
bastante ambiciosa, debido a que para lograr la cifra de USD $ 46 millones se realizd un intenso
trabajo con compradores focalizados como Universidades y Municipios, asi mismo, se incorporaron
incluso colegios subvencionados que se inscribieron como nuevos compradores en Mercado
Publico, en virtud de la glosa presupuestaria 2009. Sumado a lo anterior, durante el 2009 se realizd
un trabajo con la DIBAM para la compra del maletin Literario que ascendié a USD $ 9 millones y el
CRA (Centro de Recursos del Aprendizaje) de basica 2010 que cursé un gasto de USD $ 7 millones.

4.- La meta se cumple en un 100%. Desde la puesta en vigencia de la ley 20.285 sobre acceso a la
informacién publica, se han recibidos 22 solicitudes de informacién, las cuales han sido atendidas y
respondidas dentro de los plazos establecidos por la mencionada ley.

5.- La meta se cumple en un 99%. Si bien, no se obtuvo los 70 puntos que se esperaban para el
puntaje del BPTW, los 69 puntos que se lograron, representan un avance importante en areas clave
para el desarrollo de la Direccion de Compras y Contratacion Publica para lograr estar dentro de las
mejores empresas para trabajar.

6.- La meta se cumple en un 100%. De acuerdo al plan de actividades definido para el proceso de
implementacion del sistema de gestion de la calidad 2009, se obtiene un 100% de cumplimiento. Las
actividades del periodo se resumen en la definicién del alcance del sistema, levantamiento de los
procesos, elaboracion de manuales, procedimientos e instructivos, definicién de indicadores de
desempefio, preparacion de auditores internos, capacitacion, ejecucion de 2 auditorias internas,
ejecucién de la auditoria de precertificacion y definicion del programa correspondiente a la auditoria
de certificacion que se realizara en Enero de 2010.

7.- La meta se cumple en un 96%. El porcentaje de ejecucion del presupuesto vigente del 2009
alcanzé el 96%, superando la cifra obtenida durante el 2008 en 1%. El 4% no ejecutado se debe a
que el presupuesto asociado a productos de gestion interna se cumplié en un 93%, mientras que el
presupuesto asociado a productos estratégicos se ejecutd en un 97%. Dentro de este ultimo grupo,
el menor porcentaje de ejecucion de presupuesto esta asociado a Servicios de Acceso y Adopcion
de Usuarios.
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Anexo 5: Programacién Gubernamental

Objetivo?

Consolidar un
Mercado Publico
Confiable,
Transparente y
Eficiente

Generar
Innovaciones para la
sustentabilidad del
Mercado Publico

Producto®

Sistema de Acreditacion
y Formacién

Sistema de Informacion
de Mercado

Sistema de soporte de
usuarios de
ChileCompra

Sistema de Convenios
Marco

Marco Normativo y
Politicas de Compra

Red de Centros de
Emprendimiento

Herramientas
Especializadas

Cuadro 11
Cumplimiento Programaciéon Gubernamental afio 2009

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula?’

Servicios de Formacion

Servicios Tecnoldgicos

Servicios Tecnoldgicos

Gestion  Corporativa de
Compras Publicas

Servicios de Consultoria

Servicios de Acceso y
Adopcion de Usuarios

Servicios Tecnoldgicos

Evaluacion?

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre; CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre;: CUMPLIDO
3° Trimestre; CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO

25 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

26 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
27 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
28 Corresponde a la evaluacién realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10879&ItemNeg=1&ItemPro=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10879&ItemNeg=1&ItemPro=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10883&ItemNeg=1&ItemPro=2
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10883&ItemNeg=1&ItemPro=2
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10884&ItemNeg=1&ItemPro=3
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10884&ItemNeg=1&ItemPro=3
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10884&ItemNeg=1&ItemPro=3
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10886&ItemNeg=1&ItemPro=4
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10886&ItemNeg=1&ItemPro=4
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10888&ItemNeg=1&ItemPro=5
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10888&ItemNeg=1&ItemPro=5

Anexo 6: Informe Preliminar2 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas3
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009)

La Direccion de Compras y Contratacién Publica no ha comprometido Programas/Instituciones para
el afio 2009

29 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.

30 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccién de
Presupuestos.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Metas de Eficiencia Institucional

Areas de Ponde Vallda

2) Disefiar un Sistema de Informacion de Gestion tomando como base las
deﬂmmones estratégicas institucionales, considerando la definicion de
Centros de Responsabilidad, estableciendo las acciones, planes y recursos
Planificacién/  necesarios para cumplir la Mision Institucional, identificando la informacién
Control de relevante para la construccion de los indicadores de desempefio que 5.00% Aprobado
Gestion permitan monitorear el desempefio en la entrega de los bienes y servicios y
en general la gestion institucional. Disefiar los mecanismos de recoleccion y
sistematizacion de la informacién e incorporar instrumentos de rendicion de
cuenta publica de su gestion.

2) Elaborar un diagnéstico a partir de la Matriz de Riesgo Estratégico y
presentar una propuesta del Plan Anual de Auditoria al Jefe de Servicio.
Elaborar un Plan Anual de Auditoria, incluyendo las tres lineas de auditoria
(Institucional, Ministerial y Gubernamental), el que debe ser presentado al 10.00% Aprobado
Consejo de Auditoria. Para la elaboracion del Plan Anual de Auditoria, de se
GESTIONDE  Auditoria deben aplicar las directrices técnicas del Consejo de Auditoria sobre

RIESGOS Interna planificacion.
7) Definir formalmente la politica y los roles, responsabilidades y funciones
para el proceso de gestion de riesgos, enviando dicha informacion al Consejo 15.00% Aprobado
de Auditoria.

10) Formular y enviar planes para tratamiento de los riesgos priorizados
efectuado.

2) Definir la politica de capacitacién del servicio, considerando las

orientaciones de la Direccion Nacional del Servicio Civil (DNSC), las

definiciones estratégicas y la politica de recursos humanos de la Institucién y
GESTION los acuerdos adoptados por el Comité Bipartito de Capacitacion.

DESARROLLO DE Capacitacion 4) Diseﬁar el ‘F”Ian Anual de Capa_c;itaci()n, en acuerdo con el Com?té Bipartito

PERSONAS de Capacitacion, con la aprobacion del Jefe del Servicio y considerando la
Deteccion de Necesidades de Capacitacion hecha utilizando los Perfiles de
Competencia definidos por la Institucion, elaborando ademas un programa de
trabajo para la ejecucion del plan, e informando a todos los funcionarios de la
institucion respecto del plan y programa disefiados.

2) Definir los requerimientos institucionales y las formas de abastecimiento.  10.00% Aprobado

EFICIENCIAY 3) Definir el Plan anual de Compras considerando los requerimientos 500% Aprobado
TRANSPARENCIA Compras y institucionales y las formas de abastecimiento. R

ENLA GESTION  Contrataciones 4) Realizar completa y oportunamente los procesos de compra y contratacion
PUBLICA a ftravés del portal www.chilecompra.cl sobre la base del Plan Anual de 5.00% Aprobado
Compras.

1) Realizar un diagnéstico de las condiciones actuales de todos los espacios
Sistema de atencion existentes (call center, pagina Web, teléfonos, secretarias,
Integral de oficinas de partes, otros) , y comparar y establecer brechas con el modelo de 10.00% Aprobado
ATENCION A Atencion a Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC) definido por la Secretaria
CLIENTES Cliente (a)s, ~ General de Gobierno
usuario(@)sy  2) Disefiar un Sistema Integral de Atencién Ciudadana, adaptado a la
Beneficiario(a)s realidad institucional , y un Programa de Trabajo para su implementacién, en 5.00%  Aprobado
base al diagndstico realizado.

GESTION
ESTRATEGICA

5.00% Aprobado

10.00% Aprobado

10.00% Aprobado
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1) Realizar un Diagnoéstico de los procesos de provision de sus productos

estratégicos ~ (bienes  y/lo  servicios), entregados a  sus
clientes/usuarios/beneficiarios y los procesos de soporte institucional

considerando el cumplimiento de la normativa vigente relativa al desarrollo de - En
Gobierno Electronico desde la perspectiva de su mejoramiento y el uso de ™ ° tramitacion3!

Gobierno Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) y presentar informe a la
Electronico  gecretaria Ejecutiva de Estrategia Digital del Ministerio de Economia para su
validacion.
2) ldentificar y justificar los proyectos de mejoramiento y uso de TIC
priorizados, de acuerdo a los resultados del analisis del diagnostico5.00% Aprobado
realizado.
MODIFICACION DE METAS

Sistema: Compras y Contrataciones (4)

e Texto Original: Realizar completa y oportunamente los procesos de compra y contratacion a
través del portal www.chilecompra.cl sobre la base del Plan Anual de Compras.

e Texto Propuesta: Realizar los procesos de compra y contratacion a través del portal
www.chilecompra.cl sobre la base del Plan Anual de Compras.

o Texto Justificacion: Situaciones externas, ajustes a la planificacion, cambios de estrategias
institucionales, entre otras, podrian afectar el completo y oportuno cumplimiento del Plan de
Compras.

Sistema: Gobierno Electronico (1)

e Texto Original: Realizar un Diagnéstico de los procesos de provision de sus productos
estratégicos (bienes y/o servicios), entregados a sus clientes/usuarios/beneficiarios y los
procesos de soporte institucional considerando el cumplimiento de la normativa vigente
relativa al desarrollo de Gobierno Electrénico desde la perspectiva de su mejoramiento y el
uso de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) y presentar informe a la
Secretaria Ejecutiva de Estrategia Digital del Ministerio de Economia para su validacion.

e Texto Propuesta: Se compromete el objetivo 1, en lo que dice relacién con los &mbitos de
Provision y Soporte.

e Texto Justificacion: Para el desarrollo adecuado del sistema de gobierno electrénico, es
necesario completar el analisis de todas los ambitos de intervencion requeridos en el
objetivo 1 de este sistema, para lo cual se comprometera dicho objetivo, en lo que dice
relacion con los ambitos de Provision y Soporte.

Sistema: Gobierno Electronico (2)

e Texto Original: Identificar y justificar los proyectos de mejoramiento y uso de TIC priorizados,
de acuerdo a los resultados del andlisis del diagnostico realizado.

o Texto Propuesta: Identificar los riesgos de operacion de la plataforma Mercado Publico que
pudiesen perjudicar la satisfaccion de los clientes.

o Texto Justificacion: Uno de los principales proyectos de la Direccion de Compras, de
mejoramiento y uso de TIC, es la Plataforma ChileCompra 2.0 (www.mercadopublico.cl). En
base a este gran proyecto se identificaran sus riesgos de operacion.

31 El cumplimiento de este objetivo se encuentra en evaluacion por parte del Comité de Ministros, producto de
observaciones realizadas por la Direccién de Compras y Contratacion Publica al resultado entregado por la red de
expertos.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 13

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2009

La Direccién de Compras y Contratacién Publica no ha comprometido Convenios de Desempefio
Colectivos para el afio 2009.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

La Direccion de Compras y Contratacion Publica no presenta Proyectos de Ley que hayan llegado al
Congreso para su tramitacion.
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Anexo 10: Propuestas Fondo de Modernizacion de la Gestion Publica

La Direccion de Compras y Contratacion Publica no comprometio propuestas del Fondo de
Modernizacién de la Gestidn Publica para los periodos 2008 — 2010.

54



