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1. Presentacion

Los resultados aqui presentados obedecen a un marco estratégico desplegado desde 2006 a
2009, de un programa de gobierno que se cumplié plenamente. Su base esta en el Programa de
Trabajo de Gobierno para la Competitividad de la Agricultura Familiar Campesina, piedra angular
de las acciones institucionales, anunciado por la presidenta Michelle Bachelet el dia 23 Agosto de
2006 en presencia de campesinos y campesinas en el Palacio de la Moneda. Este cuerpo
estratégico establecio los criterios fundamentales que sustentan la politica de fomento productivo
y la orientacion a mediano y largo plazo que han tenido las intervenciones de los instrumentos y
programas de la institucién. En él se vieron expresados los anhelos del mundo campesino y las
acciones concretas para alcanzarlos. En el camino se incorporaron nuevas lineas de trabajo que
obedecieron a la identificacién de brechas de competitividad. Tal es el caso del fortalecimiento de
las alianzas productivas, del programa para el mejoramiento genético y de las multiples
cooperaciones con universidades e institutos. En ese mismo devenir, las situaciones
agroclimaticas obligaron a flexibilizar los apoyos y buscar, de manera rapida y oportuna, una
solida respuesta frente al riesgo. Asi mismo, la situacion econdmica internacional impuso
desafios que llevaron a INDAP a reforzar su plataforma de financiamiento crediticio directo y
articulado con la banca privada para prestar apoyo a la Agricultura Familiar Campesina. Esas
mismas condiciones fueron mejoradas a partir de la rehabilitacion de usuarios/as morosos/as,
que permitié reactivar la actividad productiva de mas de 7.000 productores y productoras. Todo
ello soportado por las continuas mejoras desde el punto de vista institucional, que dieron base al
desafio de llegar a ser una institucion de Clase Mundial. Lo alcanzado se expresa aqui y ello
constituye un avance que permitira seguir hacia el norte principal: Hacer de Chile una Potencia
Alimentaria y Forestal en donde la Pequefia Agricultura asuma un rol fundamental.

El despliegue institucional que permitio el alcance de los resultados que aqui se expresan
considera 103 Agencias de Area, 12 Oficinas de atencién, 15 Direcciones Regionales y una
oficina central. La dotacion total es de 1.421 personas'. Ademas, intermedian en la entrega de los
servicios de fomento, 3.000 consultores y proveedores a lo largo del pais. En sintesis, los
resultados son los siguientes:

1. Desde el punto de vista de las acciones de Fomento Productivo asociados al Programa
de Gobierno:

- 131.463 usuarios y usuarias atendidos, ejecutando un presupuesto de MM$ 162.227,
desagregados en MM$ 43.683 a través de programas de financiamiento (créditos y
articulacion financiera) para 38.991 pequefios(as) productores/as, MM$ 84.064 en subsidios
para el cofinanciamiento de asistencia técnica e inversiones para 117.725 usuarios/as y
MM$ 34.480 en operacion de la Institucion.

- 47.858 usuarios/as atendidos a través del PRODESAL, lo que equivale a un 99.7% de la
meta de programacion gubernamental. Para el mismo programa, se disefiaron e
implementaron planes por rubros en 2.314 grupos, lo que equivale a un 127% de la meta
programada.

1 Para mas informacion ver Anexo 22 Recursos Humanos.



El Programa para la Recuperacion de Suelos Degradados intervino, a través de sus distintos
subprogramas, 108.882 ha, lo que equivale a un cumplimiento de 120% de la meta
programada.

El programa de Riego, individual y asociativo, logré una cobertura de 13.371 ha incorporadas
ylo mejoradas con riego, beneficiando a 6.451 explotaciones, lo que representa un 167% de
cumplimiento de la meta programada. Esta cifra se explica debido a la priorizacion de tres
obras asociativas de alto impacto en hectareas y beneficiarios.

En cuanto a los Servicios Financieros, las recuperaciones ascendieron a un 74,39% de los
creditos con vencimientos en el afo, respecto al 75% programado, llegando al 99% de
cumplimiento de la meta programada.

2. Desde el ambito del fortalecimiento de la gestion Institucional:

La estrategia implementada bajo el alero del objetivo “INDAP Institucién de Clase Mundial”,
se proyect6 a mediano plazo y considerd un conjunto de actividades conducentes al
mejoramiento de la gestion institucional en términos de procesos, soporte, personas €
imagen. A partir de lo anterior, INDAP esta adaptando todas sus préacticas al Modelo Chileno
de Excelencia y a modo de evaluacion permanente, postula al Premio Nacional a la Calidad
en donde pueden apreciarse las mejoras alcanzadas, entre las que se destacan para el 2009:

Consolidacion de la politica de calidad institucional, mediante la certificacién y mantencion de
la norma ISO 9001:2000 de los procesos de negocios y los procesos asociados al Programa
de Mejoramiento de la Gestidon (PMG) a nivel nacional, incluyendo la implementacion del
Sistema de Gestién de Calidad con la incorporacion transversal de los enfoques de género y
territorial.

Implementacion de un nuevo modelo de gestion de las personas, centrado en la atencion de
usuarios/as. Por otra parte, en el ambito interno, implic6 la concursabilidad de los cargos de
segundo tercer nivel jerarquico por el Sistema de Alta Direccion Publica, la implementacion
de un sistema de gestion por competencias y el disefio e implementacion de un sistema de
reconocimiento y motivacién para el alto rendimiento.

Implementacion de los compromisos enmarcados en el Protocolo de Acuerdo de la Ley de
Presupuestos 2008, que significo la realizacion de acciones por MM$ 2.071 dirigidas a
reforzar las capacidades técnicas y profesionales de las personas del Instituto.

En relacion a los desafios 2010, éstos se resumen en la necesidad de consolidar la estrategia de
accion 2006 - 2009. De esta forma, las acciones comprometidas dan cuerpo a la etapa final de la
gestién que persigue definir, fortalecer y profundizar la accion institucional desplegada y
actualmente operativa. Asi, INDAP ha ordenado los desafios 2010 bajo los tres aspectos que han
marcado la gestion 2006 - 2009, a saber, la ampliacion y modernizacién de la plataforma de
financiamiento; la consolidacion de la politica de fomento productivo y la generacion de una
institucionalidad de excelencia. Asi, bajo la ampliacion y modernizacién de la plataforma de
financiamiento se disminuiran los usuarios/as morosos(as), rehabilitando 2.500 usuarios/as de
todo el pais con un presupuesto de MM$ 556 y se entregaran créditos directos y articulados a
40.488 usuarios/as, contemplando MM$ 49.708. En relacion a la consolidacion de la politica de
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fomento, el Servicio de Asesoria Técnica, SAT, proyecta una cobertura de 20.204 usuarios/as
con un presupuesto de MM$ 10.894, consolidando asi los contratos de la temporada 2010 - 2011,
En cuanto al Programa de Desarrollo de Inversiones, PDI, los proyectos a financiar seran 5.400
provenientes de los rubros priorizados de un universo de 6.000 usuarios/as con M$ 8.547
millones, mientras los programas ligados al desarrollo de capital productivo incorporaran a
superficie de riego 3.736 hectéreas fisicas, beneficiando a 1.000 usuarios/as con riego
intrapredial, con un presupuesto de MM$ 3.550. En la misma linea, el desafio de desplegar el
nuevo Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos Agropecuarios,
constituira todo un hito para el afio 2010, recuperando 50.000 hectareas. También, las alianzas
productivas vincularan en redes comerciales a 1.330 usuarios/as, en donde los segmentos de
orientacion comercial y multiactividad tienen oportunidades. Estos tltimos, atendidos a través de
PRODESAL, incorporaran 5.900 nuevos(as) usuarios/as que incrementaran a 53.500 los
usuarios/as totales del programa con un presupuesto de MM$ 11.405. Se espera la operacion
plena del Sistema de Seguimiento de los Servicios de Fomento (SISFO) que permitira medir los
avances Y resultados del Servicio de Asesoria Técnica (SAT). Finalmente, continuar con el
Programa de Desarrollo de Proveedores y el levantamiento de competencias especificas y la
precertificacion de consultores en éstas. Todo lo anterior bajo un esquema de mejora continua,
como practica consolidada, avalada por la certificacién que ostenta actualmente la institucién que
impone desafios en el mejoramiento de los procesos de soporte, provision de servicios,
plataforma tecnolégica y desarrollo de las personas, enmarcando el logro y la busqueda
constante de una institucionalidad de excelencia. Para el afio 2010 el Desafio principal en este
sentido es la consolidacion de un sistema formal y estructural de calidad de atencion a
usuarios/as.

Hernan Rojas Olavarria

Director Nacional



2. Resultados de la Gestion ano 2009

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes
de la Ley de Presupuestos 2009

Los esfuerzos institucionales estuvieron dirigidos a consolidar los cambios introducidos por la
politica de fomento, en la forma de operar y focalizar los programas institucionales: la utilizacion
de estrategias regionales por rubro, la ubicacién de la asistencia técnica como eje orientador de
los apoyos para inversiones (subsidios y créditos), el disefio e implementacion del Sistema de
Seguimiento de Fomento (SISFO) y el fortalecimiento del Programa de Desarrollo de
Proveedores. En paralelo, la gestiéon también se enfoco en la minimizacion de los efectos
derivados de la crisis financiera en el programa de créditos de INDAP, a través de la mantencién
de los niveles de recuperacion de créditos que financian el programa de colocaciones, debido a
las restricciones de liquidez de los emprendimientos de los pequefios(as) productores/as
agropecuarios(as).

La ejecucidn presupuestaria alcanz6 el 95,9% de los recursos contemplados en la ley de
presupuesto, cifra superior al 91,5% de ejecucién del afio 2008. El nivel de ejecucidn total de
INDAP permiti6 atender a 131.463 usuarios/as con los programas de fomento, de los cuales el
35% son mujeres productoras.

Cuadro N° 1 Presupuesto Ejecutado 2009

Presupuesto

Concepto de gasto Ejecutado Cobertura Rut
MM$ Hombres Mujeres Empresas
Ejecucion Total 162.227 131.463 84.239 46.047 1.203
Transferencias Corrientes y de Capital 80.067 117.725 73.992 42.555 1.178
Préstamos y Activos Financieros 43.683 38.991 29.085 9.857 49

Fuente: Division de Gestion Estratégica, INDAP

Respecto de la ejecucion de las principales partidas del gasto, el menor nivel de actividad esta
concentrado, principalmente, en los préstamos del fondo rotatorio de riego. El nivel de ejecucién
de los principales items del gasto es el siguiente:

» (Gastos de Personal 99,6 %

» Bienesy Servicios 100%

» Trasferencias Corrientes 98,2 %
e Préstamos 91%

» Transferencias de Capital 99%




Programa

Servicio de
Asistencia
Técnica
SAT

Presupuesto Ejecutado

2008

5.791

2009

7.062

% Var

21,9%

Total

19.017

2008
Hombres

4.280

Cobertura Usuarios Rut

Mujeres

14.617

EAC |

120

Cuadro N°2 Presupuesto Ejecutado y Cobertura principales instrumentos

Total

18.108

2009

Cobertura Usuarios Rut

Hombres Mujeres

3.983

14.003

122

Programa
de
Desarrollo
Local
PRODESAL

8.600

10.61

23,5%

47.811

22.261

28.379

47.858

21.538

26.320

Programa
de
Recuperaci
onde
Suelos
SIRSD

14.76

17.38

17,7%

25.226

6.521

18.701

26.504

6.987

19.511

Programa
de
Desarrollo
de
Inversiones
PDI

11.24
4

16.38
2

45,7%

9.984

3.497

6.361

126

14.194

3.693

10.501

92

Préstamos
Corto Plazo

23.53
7

25.61
1

8,8%

29.604

6.607

22.979

30.981

7.130

23.837

14

Préstamos
Largo Plazo

10.67
3

11.30
5

5,9%

12.670

3.751

8.878

41

11.921

3.641

8.251

29

Fuente: Division de Gestion Estratégica, INDAP

Entre las principales variaciones de cobertura, se evidencia un aumento de la cobertura del SAT
en orden a un 5%, atribuible a un incremento presupuestario del programa. Por otra parte, el
principal aumento en la cobertura esta concentrado en el PDI en concordancia con la politica de
fomento que busca priorizar las inversiones de los usuarios/as de SAT y PRODESAL, para el

cierre de sus brechas de competitividad.




Cuadro N°3 aspectos relevantes del Proyecto de Presupuesto del afio 2009

Metas
Plataforma de Indicador

Servicio

Analisis de Resultado

Variacion
2008/2009

Efectivo  Efectivo
2008 2009

SAT

N° beneficiarios atendidos
con SAT Predial en
rubros priorizados por
estrategias y planes de
competitividad por rubros

n.c

106%

La mayor parte de los beneficiarios
corresponde a contratos de continuidad de las
unidades operativas que iniciaron su trabajo en
el afio 2008. La gestion del afio 2009 se centrd
en: a) Desarrollar las actividades de asesorias
técnicas programadas y contenidas en el plan
de negocio para la temporada agricola 2008-
2009. b) La evaluacién de las actividades
desarrolladas durante la primera temporada de
implementacion del plan de negocio. ¢) La
renovacion de los contratos de asesoria con los
proveedores de estos servicios. d) Desarrollo
de las actividades planificadas para la
temporada agricola 2009-2010, incluidas en el
plan de negocio.

PRODESAL

N ° beneficiarios atendidos
con PRODESAL

97%

98%

1%

En el contexto del proceso de modernizacién y
mejoramiento del Programa, y con el fin de
mejorar la calidad del servicio, se ha disminuido
el tamario de las Unidades Operativas (grupos
de beneficiarios que reciben el servicio por
parte de un equipo técnico y se ubican en un
territorio de la comuna) y, por tanto, los egresos
no necesariamente se reemplazan por nuevos
productores/as. No obstante lo anterior, la
cobertura crece por los nuevos concursos
(nuevos médulos) PRODESAL

N° grupos de beneficiarios
PRODESAL con Planes por
rubro implementado

n.c

127%

La gestion desarrollada con los equipos
técnicos (capacitaciones, video conferencias,
etc.) permitié un mejor cumplimiento respecto a
lo programado.

El sobrecumplimiento se registré en la region
de la Araucania, debido a solicitudes
adicionales que el Gobierno (SEGPRES)
hiciera para dar una respuesta integral y
eficiente a las demandas del pueblo Mapuche

SIRSD

Hectéreas totales
intervenidas con una o mas
programas del Sistema de
Incentivos para la
Recuperacion de Suelos
Degradados

98%

115%

17%

La sustancial baja de los precios de los
fertilizantes, especialmente fosfatados, del
orden de un 50%, provocd una modificacion de
la Tabla de Costos del SIRSD, con lo cual los
costos por hectarea del programa de fésforo
bajaron en un 50%, mientras que el de
praderas lo hizo en proporciones menores. Por
otra parte, la Indicacién Ministerial realizada en
Septiembre, en cuanto a apoyar al sector
lechero, implico focalizar el SIRDS en los
programas de fertilizacion fosfatada, enmiendas
calcéreas y praderas que tienen un bajo costo
relativo y por lo tanto un alto impacto en
hectareas.

Alianzas
Productivas

N° de agroindustrias con
convenio del programa de
alianzas productivas

120%

100%

-20%

El cumplimiento de la meta se debi6 a la mejor
coordinacion, al cumplimiento de los plazos
establecidos para el proceso y a una mayor
difusion del instrumento, que atrajo un nimero
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Plataforma de

Servicio

Indicador

Efectivo

Metas

Efectivo

Variacion

Analisis de Resultado

2008

2009

2008/2009

atractivo de demandas de distintas regiones

Hectareas incorporadas y/o
mejoradas con riego 0 su
equivalente via servicios

Las hectareas totales consideradas han sido
generadas a partir de 2 componentes: riego
individual y riego asociativo; donde éste Ultimo
componente aporta un grado alto de
variabilidad. El programa de gestion de riesgo

Riego para el Desarrollo de| 227% 167% -60% del MINAGRI implicd focalizar recursos
Capital Productivo principalmente en obras asociativas que
mediante riego individual y aseguren el recurso agua a la AFC. Sumado a
asociativo lo anterior, genera distorsion, entre la
planificacién y la ejecucion, el tipo de obra a
reparary el grado de deterioro de ésta.
N° de beneficiarios con
proyectos de inversion Los problemas de competitividad que
financiados via Programa presentaron los rubros ftradicionales (Maiz,
de desarrollo de Trigo, Arroz y Vifias) y el compromiso de
inversiones (PDI) gobierno de apoyar al segmento, significaron la
PDI-SAT focalizados en beneficiarios n.c 118% - focalizacion de recursos del programa PDI en
que participan del SAT estos rubros, en los agricultores con SAT que
Predial, respecto de los contaban con diagndsticos y planes de
beneficiarios totales negocios asociados, que permitieran aumentar
atendidos con proyectos de el impacto de las inversiones.
inversion PDI
N°  beneficiarios  que
- incrementan el nivel de 0
Emprendimientos productividad  de  sus n.c 103% -
emprendimientos
Las acciones desarrolladas consistieron en la
consolidacion de los servicios regionales de
cobranza y la normalizacién de la cartera a
través de la contratacion de servicios externos
Porcentaje de beneficiarios de apoyo especializado para la gestion integral
regularizados ylo de Cobranza Preventiva, Prejudicial y Judicial.
Beneficiarios rehabilitados en el afio t ne 105% i En cuanto a los beneficiarios rehabilitados, se
Regularizados respecto del total de ' continud con el Programa de Rehabilitacion de
beneficiarios de Cartera Beneficiarios Morosos que entrega
Vencida en el afio t acompafiamientos especiales de Servicios de
Asesoria Técnica y Bono de Produccién a fin
de reactivar la actividad productiva de éstos
beneficiarios, lo que permitié rehabilitar a 387
beneficiarios.
La crisis financiera afectd la tendencia positiva
que caracterizaron las colocaciones crediticias
agricolas hasta el afio 2007. En el caso del
Porcentaje ampliacion de crédito directo, la cobertura bajo en aquellos
Ampliacién cobertura crediticia en el rubros que recibieron en mayor medida el
Cobertura afio t respecto del total de 59% 51% -8% impacto negativo de la crisis, especialmente las
crediticia beneficiarios potenciales en ligadas a la exportacion (produccién de frutales,

el afiot

carne y leche).

Por ofra parte la Banca disminuyd las
colocaciones en el sector a través del Programa
de Articulacién financiera.




Plataforma de Indicador

Servicio

Efectivo

Metas

Efectivo

Variacion

Analisis de Resultado

2008 2009 2008/2009
El impacto de la crisis fue superior al esperado, lo
que se tradujo en una disminucion significativa
Monto de recursos " L
del otorgamiento de crédito en todas las
apalancados por R .
R . instituciones financieras que operan con el Bono
instituciones financieras a . o . e )
. . - de Articulacién Financiera (BAF), principalmente:
Articulacion beneficiarios de INDAP en o L I
X . . n.c 73% aumento en la exigencia de la evaluacion de los
Financiera BAF el afio respecto del Monto A :
. . créditos; disminucion de las operaciones
total invertido en el Bono de I ] -
. iy o crediticias agricolas de proveedores de crédito
Articulacion Financiera . PR
- articulado, modificaciones a las Normas
(BAF) en el afio - ; o
Técnicas que rigen la operacion del Bono de
Articulacion Financiera.
Porcentaje de colocaciones La tasa interbancaria de colocaciones fue menor
efectuadas por instituciones a la del instrumento, establecida por contrato, por
financieras a beneficiarios tanto las IFls perdieron interés en participar de
Fondo de INDAP con cargo al las licitaciones. Por otra parte, la institucion
L Fondo de Administracion o CREDICOORP realiz6 un cambio de objeto (Julio
Administracién n.c 88% .
Delegada (FAD) respecto 2009) pasando de una cooperativa de ahorro y
Delegada P - .
de total de fondos crédito a wuna de servicios financieros
administrados con cargo al imposibilitandola de operar el FAD. Estas dos
Fondo de Administracion situaciones  provocaron una devolucién
Delegada (FAD) anticipada de parte del fondo.
Porcentaje de La meta fue lograda mediante una oportuna
recuperaciones totales de gestion de la comunicacion de INDAP con sus
créditos con vencimientos agricultores  (recordatorio oportuno de sus
. en el afio t respecto al total compromisos de pago), situacion que incentivé a
Recuperaciones 5 Y 0 .
. de créditos con vencimiento n.c 99% los agricultores a mantener un buen
de Crédito : . e
en el periodo t comportamiento ~ crediticio, cancelando  sus
deudas oportunamente en los plazos convenidos
de tal manera de contar con recursos para el
desarrollo de la temporada 2009 — 2010.

Fuente: Division de Gestion Estratégica, INDAP
2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

El Programa de Trabajo de Gobierno para la Competitividad de la Agricultura Familiar Campesina
puso a disposicion de los pequefios/as productores/as agricolas una plataforma de servicios que
responde a una estrategia de intervenciéon basada en la deteccion de las capacidades de los
productores/as, las brechas de sus sistemas productivos y las oportunidades de insercion en los
mercados nacionales e internacionales. El fomento productivo, pone el énfasis en una légica de
apoyo al emprendimiento y la superacién de los puntos criticos de competitividad. La plataforma
de servicios es jerarquizada y pone a la asistencia técnica y la transferencia tecnolégica como
ejes ordenadores de la intervencion y de la colocacion de recursos, para la inversion, en funcién
de un plan que permita superar las brechas en un mediano plazo. El Servicio de Asesoria
Técnica (SAT) y El Programa de Desarrollo Local (PRODESAL) son los programas eje de la
plataforma que ordenan y priorizan el acceso de los productores a los instrumentos de inversion
(riego, mejoramiento del suelo, inversiones, etc.) para la superacion de las brechas de
competitividad diagnosticadas. Los programas eje mencionados, estan orientados a partir de las
Estrategias Regionales por Rubro y los Planes Nacionales, transforméndose en elementos
ordenadores de la intervencion territorial, permitiendo el desarrollo de proyectos a largo plazo,
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con evaluaciones periddicas que permiten ajustar las intervenciones, mejorar la eficiencia del
gasto publico e introducir la légica de proyecto en los negocios agropecuarios y en los sistemas
productivos. A la fecha existen 83 Estrategias Regionales para 30 rubros definidos como
prioritarios en determinados territorios y 4 Planes nacionales para igual numero de rubros
especificos. Esta forma de operar, que busca la excelencia técnica en la prestacion de los
servicios a los/as pequefas/as productores/as, se denomina “Politica de Fomento”. La plataforma
de servicios que contempla la politica de fomento permite una intervencién global sobre el
proceso de desarrollo competitivo de los/as pequefios/as productores/as, debido a que cuenta
con servicios de apoyo clasificados.

Asi visto, La politica de fomento tiene tres objetivos centrales: a) Implementar acciones para
mejorar la Competitividad, b) Ofrecer una solucion realista a la deuda historica campesina; y c)
Entregar servicios de calidad a los agricultores. Ademas dicha politica incorpora el enfoque de
género en los reglamentos, convenios y contratos referidos a dicha provision de servicios a
usuarios/as. También, la aplicacion de mecanismos de accion afirmativa para favorecer el acceso
de mujeres productoras a los instrumentos.

2.2.1 Servicios de Fomento. Acciones para Mejorar la Competitividad

Dentro de este contexto se ha avanzado en los siguientes aspectos:
2.2.1.1 Servicio de Asesoria Técnica (SAT)

Durante la gestion 2009, las acciones desplegadas por las Agencias de Area estuvieron
centradas en dar seguimiento a los Planes de Negocios individuales de los usuarios/as. Esto
implico verificar los ajustes a la planificacion de la temporada 2009 - 2010, seguimientos a las
actividades de asesoria planificadas para la presente temporada, dar respuesta a los
requerimientos de financiamiento via Crédito y Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI).
Durante el presente afio se realizaron mas de 100.000 visitas prediales de asesoria técnica a los
usuarios SAT estrategia y 18.000 visitas prediales de asesoria técnica a los usuarios SAT planes.
En estas visitas se abordaron los puntos criticos de competitividad, detectados en los
diagndsticos prediales realizados en la temporada precedente, mediante acciones de asesoria
técnica y de disefio y busqueda de financiamiento para inversiones productivas.

Para apoyar esta labor de seguimiento, se puso en marcha esta temporada el Sistema de
Seguimiento de Fomento (SISFO). Este sistema fue desplegado exitosamente en un 76% de las
Agencias de Area . Los reportes entregados por el sistema han permitido apoyar las decisiones
de las Agencias de Area, respecto de los demas programas, mejorando la calidad del apoyo
entregado. Es asi como, en términos de articulacién con otros programas de INDAP, del total de
beneficiarios SAT un 37,2% utilizd Crédito de Corto Plazo para financiar la operacién de
temporada, un 19,1% utilizé Crédito de Largo Plazo para financiar inversiones, un 32,5% fue
beneficiario de Inversiones PDI agricola y ganadero y un 3% recibié inversién con PDI riego. En
términos de montos articulados, se movilizaron MM$ 8.644 en Crédito de Corto Plazo, MM$
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3.996 en Crédito de Largo Plazo, MM$ 8.078 en PDI y MM$ 752 en PDI Riego. Fueron atendidos
por el servicio SAT, con un presupuesto total ejecutado de $ 7.787 millones:

* 1.491 usuarios/as bajo la modalidad SAT Planes.

» 17.015 usuarios/as bajo la modalidad SAT Estrategias.

» 120 empresas asociativas bajo la modalidad SAT EAC (Para Empresas Asociativas
Campesinas).

2.2.1.2 Programa de Alianzas Productivas

El Programa de Alianzas Productivas, PAP tiene como proposito promover relaciones de
encadenamiento entre empresas procesadoras de alimentos y proveedores de materias primas,
producidas por pequefios/as agricultores/as. El Programa es cofinanciado por INDAP vy la
empresa demandante, no obstante la prestacion del servicio de asesoria técnica propiamente tal
es realizada por esta ultima. Esta modalidad de asesoria se funda en la premisa de que es el
comprador del producto, quien mejor conoce y puede transmitir a sus proveedores, los
requerimientos técnicos y comerciales del mismo. Dado lo anterior, esta asesoria es altamente
especializada, pudiendo complementar servicios de otra naturaleza. Los proyectos definidos
tienen un lapso de 3 afios para mostrar resultados, en términos de rendimiento, estandares de
calidad y mayor fidelizacion en las relaciones de compraventa.

En sus dos afios de funcionamiento se han realizado 4 concursos, alcanzando una cobertura de
1.179 productores/as y 22 empresas agroalimentarias participantes, con un aporte total anual de
INDAP de MM$ 770,5, equivalente al 73% del costo total del Programa. En el cuadro siguiente se
muestra la cobertura del Programa, desagregada por empresa y por rubro:
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Cuadro N° 4 Programa de Alianzas Productivas de INDAP

Empresas participantes al aiio 2009

N° Empresa Region Rubro N° Usuarios
1 |Apicoop O'Higgins y Bio Bio Apicola 106
Esperanza
2 |Campesina Maule Apicola 36
3 |Agropehuenche Maule Berries 49
4 |Alifrut Maule, Bio Bio y Los Rios Berries 131
5 |Comercial Oriente Maule Berries 32
6 |Comfrut Bio Bio Berries 50
7 |Hortifrut Maule Berries 64
8 |Molifrut Maule Berries 45
9 |JRobson Berries Maule y Bio Bio Berries 63
10 [Southern Extreme Maule Berries 50
11 |Vitalberry Maule Berries 51
Berries, Hortalizas y
12 |CREO Los Lagos Ovinos 56
13 |Surfrut Maule Cerezos 16
14 |Sudterra La Araucania Nueces 25
15 |Coop. Loncomilla Maule Vinos 30
16 |Ferosor Los Rios Carne y Leche 91
17 |Colun Los Rios Leche 88
18 |Soprole Los Lagos Leche 35
19 |Watts Los Lagos Leche 53
20 |Carnes Nuble O'Higgins Ovinos 25
21 |Mafrisur Los Lagos Ovinos 50
22 |Comercial Chau Araucania Ovinos y Caprinos 33
Total usuarios 1.179

Fuente: Division de Fomento, INDAP

Durante el afio 2009, la Pontificia Universidad Catolica de Chile realizé un estudio en el que se
evaluo la implementacion y funcionamiento del programa, desde la perspectiva de los beneficios
economicos, productivos, comunicacionales y confianza existente entre los productores, las
empresas € INDAP. De acuerdo a los resultados obtenidos, se observo que existe un alto grado
de aceptacion y aprobacion del Programa por parte de los agentes involucrados, en la mayoria
de los aspectos evaluados. De estos aspectos, segun nivel de coincidencias de los entrevistados,
los mas importantes son los relacionados con los beneficios productivos, dados principalmente
por un aumento en rendimientos y mejoras en la calidad de la produccion, en tanto los menos
relevantes son los relacionados con la confianza, dados por la generacion de relaciones
comerciales formales y de largo plazo.

2.2.1.3 Programa de Desarrollo Local (PRODESAL).

Durante el afio 2009 se atendieron 47.858 usuarios, ampliando la cobertura del Programa en
5.900 nuevos usuarios/as, gracias a la realizacion del tercer concurso nacional PRODESAL a
través del cual se asignaron 69 nuevas Unidades Operativas y otras 18 se fusionaron con
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Unidades ya existentes para lograr economias de escala. Con este nuevo concurso se
beneficiaron 91 comunas, de las cuales 11 corresponden a nuevas ejecutoras de PRODESAL.

Por otra parte, las gestiones propias de la operacion del programa, realizadas con los equipos
técnicos del PRODESAL, permitieron concluir el proceso de levantamiento de la informacién para
la elaboracion de los diagndsticos, linea base, de los 47.858 usuarios/as beneficiados lo que
implicé un mejor desempefio, avanzando mas alla de lo comprometido con DIPRES respecto de
tener 1.820 grupos con planes por rubro implementado, llegando, finalmente a 2.314 grupos con
planes de mediano plazo, a objeto de ordenar la entrega de recursos en funcién de la estrategia.
Estos planes se caracterizan por estar diferenciados para los diferentes segmentos de
usuarios/as del Programa (grupos de usuarios que mayoritariamente venden sus productos y
grupos de usuarios/as cuyas producciones se destinan principalmente al autoconsumo familiar),
ordenados por localidad. La participacién femenina en el Programa alcanzé al 45% del total de
usuarios/as (22.400 mujeres productoras). Se financiaron en total 5.239 proyectos de inversion.

Durante 2009, empezaron a funcionar las Mesas de Coordinacion Regionales en las regiones de
Arica y Parinacota, Tarapaca, Coquimbo, Libertador B. O’Higgins y Bio Bio, suméandose a las
demas regiones que ya habian puesto en operacién esta instancia de representacion de los
distintos actores del Programa, durante el afio 2008. En esta situacion se encuentran las regiones
Metropolitana y del Maule.

También en este afio se asignaron alrededor de $ 89 millones para financiar el funcionamiento de
los 447 Comités de Control Social existentes. Estos fondos se destinan para apoyar los costos en
los que incurren los representantes de los/as agricultores/as que participan en esta instancia en
cada Unidad Operativa. Complementariamente, se asignaron alrededor de $ 20 millones para
realizar talleres de capacitacion a los/as usuarios/as de Prodesal en las regiones del Libertador B.
O’Higgins, Maule, Araucania y Los Lagos. De esta forma INDAP esta contribuyendo a mejorar la
participacion de los/as usuarios/as en el Programa, demanda permanente de éstos.

Durante este periodo se avanzo en la informatizacion de la gestion del Programa con el
desarrollo del mddulo Convenio del Sistema Informatico, el cual esta permitiendo administrar la
informacién de los Convenios vigentes y elaborar, por esta via en forma coordinada con las
Municipalidades, las cartas anexas 2010, que permiten incorporar los cambios ocurridos en el
Programa entre el afio 2009 y 2010 y dar continuidad a la operacion del Programa.

Se extendio la aplicacion del procedimiento y se mejord el instrumento de evaluacion de
desempefio de la gestidn municipal y de los equipos técnicos, incorporado en el afio 2008.

Se continué implementando el Convenio INDAP-INIA, cuyo objetivo es proveer asesorias
especializadas a 8 grupos de productores/as “innovadores/as” de PRODESAL (GPI) del
segmento de venta que se distribuyen en 5 regiones del pais. Esta iniciativa desarrollada en
forma piloto desde el afio 2008 tiene un costo de $ 65 millones. Las actividades realizadas a
través de este Convenio son reuniones técnicas, dias de campo y seminarios relativos a los
aspectos relevantes de los rubros que desarrollan.
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2.2.1.4 Programa de Desarrollo Indigena

El Programa de Desarrollo Indigena durante el afio 2009 se enfocd, principalmente, en dos lineas
especificas para los distintos segmentos de usuarios/as:

0 Segunda Fase del Programa Origenes

Se continud con el proceso de inversion en los proyectos de las comunidades de la Fase Il del
Programa, lo que implico atender a 685 comunidades en las regiones de Arica Parinacota,
Tarapacé, Antofagasta, Bio Bio, La Araucania, Los Lagos, Los Rios,. De estas comunidades, 531
se integraron durante el 2009. Lo anterior considerd una inversion de MM$ 6.113 en los ambitos
Agricola y Pecuario, ejecutando 1.370 proyectos.

Cada uno de los proyectos aprobados y financiados es el resultado de un trabajo con las
Comunidades, y las Mesas de Planificacion Local, para la realizaciéon del diagnostico y del plan
de inversiones de cada Comunidad. En ellas INDAP participd, por medio de sus equipos técnicos,
orientando la elaboracién de los Planes de Inversion para que dieran cuenta del desarrollo
productivo de las comunidades, poniendo énfasis en la generacion de iniciativas que mejoren sus
activos productivos y fortaleciendo sus vinculos a mercados més dinamicos para sus productos,
permitiendo que las comunidades aumenten los ingresos de las familias.

La participacion femenina en este instrumento alcanza al 41% del total de usuarios/as.
0 Programa Desarrollo Territorial Indigena (PDTI)

La segunda linea de accién del INDAP, fue el disefio y puesta en marcha del PDTI. Este
programa esta focalizado en las regiones de Bio Bio, Araucania, Los Rios y Los Lagos,
principalmente para comunidades indigenas que egresaron de la Fase | del programa Origenes
sin continuidad en la Fase Il, y para las Comunidades que tienen predios comprados por
CONADI. La puesta en marcha del programa considera una cobertura de 2.570 familias
pertenecientes a 94 Comunidades Indigenas, organizadas en 50 Unidades Operativas. Este
programa se desarrolla en convenio con 29 Municipios que se desempefian como Proveedores
del programa y con dos Proveedores Privados, uno en la Regidn de la Araucania y uno en la
Regién de Los Rios, por decision de las comunidades. Estos proveedores se encuentran en
proceso de seleccion. En el afio 2009 se ejecutaron M$ 161.211.

2.2.1.5 Sistema de Incentivos para la Recuperacion de Suelos Degradados (SIRSD)

A través de los distintos programas del SIRSD se apoyaron a 26.504 usuarios/as, lo cual implica
una cobertura de 108.882 hectareas.

Se co-financiaron las practicas y labores consignadas en los 6 programas que componian el
SIRSD; fertilizacion fosfatada (19.939 ha), enmiendas calcareés (8.916 ha), rotacion de cultivos
(1.342 ha), praderas (20.361 ha), rehabilitacién de suelos (6.732 ha) y conservacién de suelos
(71.617 ha). Del total de usuarios/as atendidos por el Programa durante el afio 2009, el 27% son
mujeres (6.900).
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Teniendo en cuenta que el SIRSD ha finalizado su operacion el 15 de noviembre de 2009, cabe
consignar que en el periodo de sus 10 afos de operacidn, incluyendo el periodo previo 1996 -
1998, INDAP intervino un total de 1.427.005 hectareas de la AFC, atendiendo a un total de
192.000 pequefios(as) agricultores(as), con un un presupuesto ejecutado de M$ 169.954.882
en el segmento.

Atendiendo a estos resultados y en la perspectiva de su renovacion, ampliamente justificada por
los graves problemas de erosion presentes en Chile (46% de la superficie nacional del pais
presenta algun grado de erosion, siendo ello equivalente a 34,48 millones de hectareas) y que de
acuerdo a los antecedentes disponibles se concluyé de que con medidas como las impulsadas
por el SIRSD, es posible reducir las pérdidas de suelos entre 4 y 6 veces, respecto a una
condicién de no existencia de un programa de este tipo, INDAP junto a SAG, ODEPA y en
conjunto con las Regiones, se abocd a preparar una propuesta técnica para un nuevo Programa,
la cual se termind de preparar el 24 de agosto, siendo puesta en consideracion de la Sra.
Ministra de Agricultura para iniciar su proceso legislativo.

Entre dicha fecha y el 09 de Febrero de 2010, se completd el proceso técnico y legislativo del
nuevo Programa, el “Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos
Agropecuarios’, sancionado finalmente por la Ley N° 20.412, publicada en el Diario Oficial de la
mencionada fecha.

En esencia, el nuevo Programa, a iniciar el afio 2010, se enmarca en el gran objetivo de
transformar a Chile en una potencia alimentaria y forestal, promoviendo un desarrollo agricola
inclusivo en el contexto del uso sustentable de los recursos naturales, explicitando con claridad
en sus objetivos dicho concepto, entendido éste como el uso del recurso suelo cuidando de
mantener sus condiciones fisico quimicas fundamentales, necesarias para sostener los procesos
de produccion agropecuaria, sin sufrir deterioros que los imposibiliten para su uso por
generaciones futuras, en razén de lo cual, requieren de la aplicacion de medidas apropiadas para
Su recuperacion, conservacion y mantencion

2.2.1.6 Programa de Desarrollo de Inversiones

El Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI), en forma global, atendié a 13.194 usuarios/as,
con una inversion directa de MM$ 14.968, en ambitos asociados a rubros pecuario y agricola —
agroindustria, potenciando la capacidad productiva de los beneficiarios de INDAP. La
participacion de mujeres en el Programa alcanzé al 29% con 3.700 usuarias.

En cuanto a la articulacién PDI-SAT, de los/as 14.194 usuarios/as atendidos en PDI , 7.752
usuarios/as se encuentran articulados (54,61%), situacion que permiti6 cumplir la meta
comprometida en la Ley de Presupuestos en un 100%.

En el marco de la mejora continua de la institucion y de las necesidades excepcionales
originadas por las condiciones de mercado y sus consecuencias para la AFC, se logré una mayor
cobertura en términos absolutos, asociados al desarrollo de programas para rubros tradicionales
principalmente maiz, trigo, arroz y vifias. En coherencia con el Programa de Trabajo de Gobierno
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para la Competitividad de la Agricultura Familiar Campesina, se focalizaron recursos del
programa PDI en dichos rubros.

Se destaca también la incorporacién de Concursos Especiales en las Normas Técnicas del
programa; con incentivos a las inversiones por montos superiores a los habituales; en los rubros
Apicola (salas de cosecha), Bovino y Ovino (PABCO A y B e inversion cadena de frio), Berries,
Paltos y Cerezos (inversiones en BPA, Tecnificacion en riego) con el fin de cerrar sus brechas a
través de una sola postulacion, facilitando aun més la competitividad de los negocios
mencionados, en sus mercados, caracterizados por su alta exigencia.

Ademas se ha incorporado el concepto de sostenibilidad agroambiental en la evaluacion de los
proyectos de inversion, plazos maximos para la entrega de los recursos, condiciones para una
entrega anticipada de un 100% de éstos, todo a objeto de entregar un mejor servicio a los/las
usuarios/as.

Se ha continuado con la modernizacion de los servicios de fomento, incorporando tecnologias
que permiten la gestion del programa en forma remota en ambiente web. Es asi como se
encuentra en fase final de desarrollo una aplicacion informatica, disponible en el primer trimestre
de 2010, para la elaboracion, postulacién y evaluacion de proyectos en linea, para incentivos a la
inversion, entre ellos PDI.

El afio 2009, se ejecuto también el Programa de Retencion de Vientres en la Region de Aysén,
con un monto de M$65.448.

2.2.1.7 Programa de Riego

El Programa de Riego Campesino de INDAP logré una cifra de 13.371 hectareas equivalentes de
riego incorporadas y/o mejoradas, via financiamiento directo asociativo e individual, atendiendo a
2.754 usuarios/as, de los cuales un 36% son individuales y un 44% corresponden a obras
asociativas. La inversion fue de MM$ 6.483 correspondientes a 957 obras terminadas.

El énfasis del programa se centr6 en generar competencias para mejorar la intervencién en riego
a través de los diferentes programas que lo componen. Es asi como se reforzé la focalizacion de
los incentivos en aquellos proyectos que provinieran de los beneficiarios SAT y PRODESAL y de
aquellas areas establecidas como prioritarias de apoyar, indicadas en el Plan Regional de Riego.
Junto a lo anterior, y en coherencia con el Programa de Mitigacion de Emergencias Agricolas del
MINAGRI, los recursos financieros provenientes del MERCOSUR, se focalizaron en el Programa
de Obras Menores de Riego PROM, destinado a elaborar e implementar estrategias y
mecanismos que minimizaran la dependencia de las condiciones climaticas adversas, en
especial, aquellas que generan un déficit hidrico prolongado, y que afectan en el resultado de la
accion productiva de la pequefa agricultura. Con este hecho, la institucion se adelanta a los
efectos nocivos que genera dicha condicién adversa, financiando y estableciendo pequefias
obras de infraestructura de riego.
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En resumen, las acciones se centraron en:

— De las hectareas mencionadas anteriormente en riego tecnificado intrapredial se realizaron
1.768 hectareas de nuevo riego o su equivalente, incluidas aquellas que aporté el Programa
de Obras Menores de Riego (PROM), de una meta de 2.500 ha, es decir, se realizé un 70%
de lo programado. La razén radica, fundamentalmente, en la focalizaciéon del presupuesto
regional en proyectos asociativos.

— Enlo relacionado al compromiso de tener un incremento en beneficiarios del Bono Legal de
Aguas, cabe destacar que se incrementaron en 1.100 usuarios/as. El compromiso era de
600 usuarios/as, es decir, se sobrecumplié el compromiso en un 83%.

En materia de gestion institucional, es necesario mencionar que se desarrollaron los
procedimientos del Programa de Riego Asociativo y el nuevo Programa de Riego Intrapredial,
bajo la norma 1SO 9001:2000, con lo que en el afio 2010 el PDI - Riego ya no existira para los
efectos de riego, sino que toda la demanda de riego intrapredial se abordara a través de este
nuevo Programa.

Se puso en operacién el Programa de Obras Menores de Riego y Drenaje, como una
herramienta para apoyar a pequefios/as agricultores/as cuyos sistemas productivos se
encuentran afectados por situaciones de déficit hidrico, por lo que requieren inversiones que les
permitan proteger sus sistemas productivos agricolas y/o ganaderos de los efectos de la falta de
precipitaciones y la baja disponibilidad del recurso hidrico.

Este programa permite concurrir con apoyos en forma oportuna y rapida a los/as productores/as
mas afectados por la situacion de déficit hidrico imperante en el pais, y en particular a los/as
agricultores/as con mayor vulnerabilidad respecto a sus sistemas productivos y a la
disponibilidad del recurso hidrico.

En este primer afio de funcionamiento de este servicio se invirtieron M$435.279 y se apoyaron a
835 usuarios/as, con una superficie de 880 hectareas.

La creacién del presente instrumento surge como una accion relevante que potencia las
acciones preventivas para afrontar eventos de origen natural, tales como las sequias, los que
ponen en riesgo la competitividad de los sistemas productivos de los/as pequefios/as
agricultores/as.

2.2.1.8 Acceso a Mercados

Durante este afio, se desarroll6 nuevamente el Programa de Almacenaje en Cereales, por el que
los productores/as pueden almacenar un minimo de 5 mil kilos y un maximo de 60 mil kilos por
producto. La iniciativa considera ademas apoyo en la gestién comercial del producto almacenado
y soporte financiero, via crédito, hasta el 80% del valor neto del producto, con el objeto de apoyar
a los productores dadas las condiciones de incertidumbre en la cosecha, pero por sobre todo, con
el propésito de que los productores inicien experiencias de comercializacion que les permitan
mejorar su posicion competitiva en el mercado.

18



Cuadro N°5 Programa de Almacenaje: Acciones 2009

Producto | Region N° de agricultores N°de QQ alm.* | Valor Prod. Aimacenado  Crédito Enlace
Arroz Bio-Bio 16 6016 $ 114.304.000 $0
Arroz Maule 27 12027 $ 216.486.000 $59.051.059
Avena Araucania 27 6624 $ 52.992.000 $ 26.060.740
Trigo Araucania 62 18798 $ 225.576.000 $71.161.359
Trigo Los Rios 54 17984 $ 215.808.000 $ 127.649.878

186 61449 $ 825.166.000 $ 283.923.036

Fuente: Division de Fomento, INDAP
*N° de quintales almacenados

Por otra parte, la Expo Mundo Rural se ha constituido como una poderosa herramienta en el
desarrollo de negocios para las Empresas Campesinas, en donde cada vez mas los negocios de
mediano plazo y el desarrollo de mesas de negocios tiene mayor preponderancia en la Feria, y
en la cual ya se hace frecuente la relacion con las mayores empresas del retail y de alimentos. El
afio 2009 fueron 195 empresas de la AFC las que asistieron a esta version de la feria y que
concretaron ventas en stand por $700 millones y ventas potenciales en ruedas de negocios por 4
millones de dolares. Adicionalmente, se realizaron dos ferias regionales: “Expo Mundo Rural Los
Lagos” y “Expo Mundo Rural Los Rios”, consolidando de esta manera la regionalizacion de la
feria.

Acciones de Fomento Rubros Maiz, Trigo, Arroz, Vifias

La puesta en marcha del Programa de Competitividad para la Agricultura Familiar campesina ha
sido un desafio para el Ministerio de Agricultura,que a través de INDAP gener6 coordinaciones
con el sector publico y privado y los propios productores para materializar esta iniciativa. Desde
2006 a la fecha se han desarrollado programas especificos para los rubros tradicionales en los
que la AFC tiene una participacion relevante como los son Maiz, Trigo, Arroz y Vifias y que tiene
por caracteristicas el estar en condiciones de pérdida de competitividad.

La propuesta de Plan Nacional del Maiz para la AFC, es el resultado de un trabajo en conjunto
entre el sector publico y privado entre los cuales destaca el constante esfuerzo y trabajo de los
dirigentes del Valle Central. Durante estos 4 arios, para este plan, se han destinado $21 mil
millones que provienen de los instrumentos regulares de la institucion.

Adicionalmente, en los Servicios de Asesoria Técnica existen 891 productores. En SIRSD, 1.350
y en el Bono arrocero 3.800 productores.

El Programa Productivo Vifatero tiene como objetivo promover el desarrollo de iniciativas que
apoyen la innovaciéon tecnolégica en la viticultura, la diversificacion productiva y el
encadenamiento productivo de productores de uva vinifera de la AFC. El programa tiene una
cobertura de aproximadamente 1.800 productores/as.

El “Programa de Mejoramiento de la Competitividad del Sector Lechero de las regiones de Los
Rios y Los Lagos” fue lanzado en mayo 2009. Los siguientes son los avances a la fecha:



- Se realizé un Concurso PDI tematico: Cadena de frio: Regiones de Los Lagos y Los
Rios. Se financiaron 159 proyectos por un monto de $M 340.817, beneficiando a las de
250 productores lecheros de Los Rios y Los Lagos.

- Gira de Captura Tecnoldgica a Uruguay del 6 al 12 de diciembre de 2009. Participaron 8
productores (2 por region desde Biobio a Los Lagos). Del nivel Central asistio el Jefe del
Departamento de Mercado y Desarrollo.

- Realizado Seminario Consultoria FAO “El desafio de las Buenas Practicas en el sector
lechero Familiar Campesino” 15 de diciembre de 2009, Osorno.

- Esta en proceso el levantamiento de Competencias Laborales para consultores del rubro
Leche. Servicios.

En cuanto al rubro arroz, el Programa de Competitividad con horizonte a tres afios, contemplé el
trabajo en el Programa de Inversion en Innovacion, que bonificé la compra de semilla certificada
e insumos que apoyen la innovacion en el rubro. 623 fueron los agricultores/as beneficiados/as.
Durante la temporada 2007/2008 se implementé un Programa de Transferencia Tecnoldgica
utilizando la Metodologia Rice Check, que en un principio se enfocd en 75 usuarios/as
directamente y la temporada 2008/2009 se amplié a 100 usuarios/as con seguimiento directo,
pero involucrd a la totalidad de los/as usuarios/as SAT indirectamente, ya que todos los
operadores SAT trabajaron con la empresa encargada de implementar el programa.

2.2.1.9 Centros de Gestion Empresarial (CEGES).

El trabajo de los Centros de Gestion (CEGES), continu6 fortaleciendo el desarrollo de las
capacidades de gestion de las empresas campesinas y contribuyendo a mejorar su
competitividad en el mercado y su entorno, a través de la atencion de 697 empresas (un 32%
més que el afio 2008), lo cual involucra a 5.770 productores, de los cuales un 18% son mujeres.

Por otra parte, durante la presente temporada, se constituyé el primer Centro de Gestién, con
caracter étnico (Aymara), en la regién de Arica y Parinacota con 15 empresas y 51 usuarios/as, el
cual abarca las comunas de Arica, Putre, General Lagos y Camarones. Por otro lado, y a través
del convenio de colaboracion firmado entre INDAP y la Red Nacional de Centros de Gestién de la
Pequefia Agricultura, se ha fortalecido y consolidado el posicionamiento, la articulacion y el
desarrollo del capital humano de los CEGES a través del levantamiento y consolidacion de
informacién técnica productiva y de capacitaciones a los directivos de la Red CEGE y de las
empresas constituyentes.

2.2.1.10 Calidad y diferenciacion de Productos y Servicios

En relacion al Proyecto Especialidades Campesinas, el afio 2009 cont6 con la participacion de
70 empresas que representan a 238 productores y productoras, distribuidas entre la Regién
Metropolitana y Magallanes. Se ejecut el Contrato con el Instituto de Nutricion y Tecnologia de
los Alimentos (INTA) de la Universidad de Chile para dar continuidad al Proyecto “Sabores del
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Campo”, donde se efectuaron auditorias de calidad en terreno (diagndstico, seguimiento y final)
al total de las empresas participantes y se categorizaron las empresas de acuerdo a una ficha de
diagndstico. Se llevo a cabo asistencia en terreno a las empresas en calidad de alimentos y
procesos de elaboracion. Se realizaron 4 jornadas de capacitacion en higiene, calidad,
manipulacién de alimentos y buenas préacticas de manufactura, donde participan un total de 64
personas. Se implementaron Buenas Practicas de Manufactura, BPM, en 10 empresas
categorizadas tipo A. Se desarrolla un programa de modelo de registros para implementar BPM,
el que esta publicado en la pagina web de INDAP, en el sitio de Especialidades Campesinas.

Se realizaron también 438 analisis microbiol6gicos a alimentos de las empresas participantes del
Proyecto, de los cuales 66 son para analisis de Listeria monocytogenes (en queso). Se efectuan
90 analisis organolépticos de alimentos por un panel de expertos, catalogando a los productos
como de buena calidad.

Se ejecuta el Contrato con la empresa Cges Chile S.A. donde se realiza redisefio a la marca
Sabores del Campo y se remodela la tienda del mismo nombre, la que se reinaugura en el mes
de Abril de 2009, logrando un total de ventas en el periodo de $16.275.552, correspondientes a
ventas de productos de los usuarios participantes del Proyecto (cifra considera participacion en
ferias y eventos).

Se particip6 en la Expo Mundo Rural con un stand de promocién de los productos y empresas del
Proyecto, generando ventas de los alimentos de los/as usuarios/as del Proyecto por un total de
M$3.100.. Se realizaron reuniones de coordinacién con las empresas abastecedoras del
supermercado Tottus donde se continua la venta de los productos en la géndola especial para
“Sabores del Campo” en el supermercado de Parque Arauco.

Se participa en 8 eventos externos (ferias) con stand de promocidn de productos de Sabores del
Campo. Se desarrolla la pagina web www.saboresdelcampo.cl. Se realizan 4 talleres regionales
para implementar la metodologia promocional de los productos de los/as usuarios/as.

Se inici6 el trabajo para la construccion y elaboracion del Programa Sabores del Campo con
formato de sistema de gestion de sello de calidad, el cual estéa en tramitacién para su aprobacion.

Al término del afio 2009, el Proyecto Desarrollo del Mercado de las Especialidades Campesinas,
cuenta con 75 empresas y 247 productores y productoras, distribuidos desde la Region de
Coquimbo a la Region de Magallanes

Los/as pequefios/as agricultores/as estan insertos en un mundo globalizado en donde deben
encontrar alternativas de agronegocios para sobrevivir. Una de estas alternativas es el Turismo
Rural; su misién es promover y fomentar el desarrollo de las empresas campesinas, ademas de
generar ingresos complementarios a la principal actividad del productor.

En relacion a este Programa, que busca reforzar la actividad agricola, aprovechando las
perspectivas de desarrollo que ofrece el Turismo Nacional, sobre todo cuando se estima que este
afio mas de 5 millones de connacionales realizaron desplazamiento a lo largo y ancho del pais;
INDAP coloca a disposicion del usuario: cofinanciamiento de asesoria técnica, apoyo al
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desarrollo de inversiones, financiamiento para la ejecucion de los proyectos a través de créditos,
asesoria en marketing, disefio y difusion integral de los proyectos y apoyo a la comercializacion.

En este contexto el afio 2009 destaca lo siguiente:

El presupuesto destinado para el Turismo Rural lleg6 a aprox. 50 millones de pesos,
cifra que estd financiando un importante numero de apoyos a emprendimientos
fundamentalmente en capacitacion y apoyo a la comercializacion.

En la ultima versién de la Feria Expo Mundo Rural los Santiaguinos han podido tomar
contacto directo con 35 microempresarios de Turismo rural, quienes buscaban acercar
esta forma distinta de turismo a quienes no la conocen. La feria cont6 adicionalmente con
stands especiales como la Casa del Turismo Rural y los Rincones Magicos a través de
los cuales se pudo llegar a destinos que habitualmente son poco explorados como por
ejemplo Juan Fernandez.

El sistemas de difusion y comunicacién en Internet www.viajesrurales.cl se ha
transformado gracias a su contenido actualizado el primer sitio del buscador Google en
turismo rural de un total de aproximadamente 9.100 paginas que hacen mencion a
turismo rural. Esto da un plus a los microempresarios de INDAP en la difusion y
comercializacion de sus productos ya que les permite ser parte constituyente de la
comunidad virtual mas importante en esta materia, mas aun si tiene presente que a nivel
mundial mas del 90 % de los/as usuarios/as de Turismo Rural buscan su viaje por
INTERNET y el 20 % de la poblacion mundial se encuentra articulada a la Red.

Publicacion del Tarifario de Turismo Rural desde el 2003 a la fecha con 1000 ejemplares
de tiraje, los que son distribuidos a Agencias de viajes; Embajadas; Consulados; Oficinas
Comerciales de Prochile en el mundo.

Publicacion del Informativo denominado “La Bitacora”, que desde el afio 2000 a la fecha
llega a aproximadamente 12.000 socios del Club de Amigos del Turismo Rural tanto en
Chile como en el Extranjero.

Apoyo con 15 millones de pesos a la gestion de la Casa del Turismo Rural de Santiago,
reconocido centro de Centros de informacién cultural y de turismo rural operado a través
de una Alianza entre Asociacion Chilena de Turismo Rural ACHITUR y la Empresa
Pullman Bus.

Se realizaron acciones de cofinanciamiento al proyecto denominado “Plataforma de
conectividad de gestion y comercializacion de PYMES turisticas rurales”, desarrollado por
Eurochile y que pretende revolucionar el negocio del Turismo Rural.

El Programa de Etiquetado, apoyd durante el afio 2009 a alimentos envasados (frescos y/o
procesados), y vinos y licores, priorizandose empresas que no habian participado en las
versiones anteriores del programa. Las empresas beneficiadas fueron 26 y 85 productos, disefio
de etiquetas y formulacion de tablas nutricionales, por un total de M$17.013.
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Finalmente, durante el afio 2009, se efectuaron las siguientes actividades en el marco de la
Unidad de Calidad Agroalimentaria de INDAP:

- Desarrollo de la Politica de Calidad e Inocuidad de INDAP, cuya mision es fomentar y
potenciar la inocuidad y calidad de los alimentos producidos, elaborados vy
comercializados por la Agricultura Familiar Campesina apoyada por INDAP, para
favorecer el desarrollo competitivo de este segmento en los mercados, identificando
estos aspectos de la gestidn, como puntos criticos estratégicos para su progreso.

- Participacion en representacion de INDAP y Chile en el Taller Regional de FAO
Implementacion de HACCP en pequefias y medianas empresas.

- Participacion en el INN en la revision de Normas Chilenas y Normas Mercosur.

- Inicio de las gestiones y firma del convenio de cooperacién entre INDAP y el MINSAL
para promover la obtencién de resoluciones sanitarias en plantas elaboradoras de
alimentos usuarias de INDAP.

- Participacién en el Comité de Reglamento Sanitario de los Alimentos en el MINSAL.
- Participacion en la Agencia Chilena de Inocuidad de los Alimentos.
- Elaboracion de la Estrategia de Calidad e inocuidad agroalimentaria de INDAP.

- Desarrollo en conjunto con el MINSAL de la Guia Técnica para la Obtenciéon de
Resolucion Sanitaria y Programa de Pre requisitos para Instalaciones de Alimentos de la
Pequefia y Mediana Agricultura.

2.2.1.11 Servicio para Nuevos(as) Emprendedores(as)

Actualmente el Programa de Nuevos Emprendedores, por su caracter de piloto, solo tiene
presencia en la region del Maule, en la cual se elaboraron diagnosticos y planes de negocios
para 80 emprendimientos, que representan a 178 agricultores(as). Por otra parte, se inici6 la
ejecuciéon de las asesorias técnicas para apoyar el desarrollo de estos planes de negocios,
principalmente en los ambitos de produccion agricola, pecuaria, turismo rural y gestion
empresarial. El presupuesto involucrado ascendié a M$ 50.000.

2.2.1.12 Programa de Profesionalizacion Campesina de Pequefios/as Productores/as.

Durante el afio 2009 recibieron capacitacion en Alfabetizacion Digital, en sus diferentes niveles,
1.100 productores/as de pequefias empresas campesinas de las Regiones de O’Higgins, La
Araucania, Los Rios y Magallanes.

Por otra parte en el marco del Convenio vigente con SENCE, se capacitaron 3.580

usuarios/asde nueve regiones, que participaron en 202 cursos pertenecientes al Programa de
Becas MYPE, muchos de ellos con enfoques de competencias laborales.
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Los temas que mas demandaron los/as agricultores/ as pertenecientes al sector de la
Agricultura Familiar Campesina, fueron los relacionados con el manejo de diferentes cultivos
(berries, vifias, hortalizas, conservacién de forrajes y praderas) en condiciones de estrés hidrico;
aplicacion de plaguicidas para la certificacion del SAG; Manejo de Explotacion Agricolas;
Alimentacion y manejo de estado sanitario de animales vacunos y ovinos; manejo productivo y
sanitario de ganado de carne y lechero en condiciones normales y de estrés. El objetivo de la
capacitacion es mejorar las competencias técnicas de los/as agricultores/as del segmento AFC,
que les permita desempefiar sus actividades de mejor forma, de acuerdo a los estandares y
calidad necesarios para el rubro o sector aerocomercial correspondiente. INDAP pretende
avanzar hacia la entrega a los pequefios agricultores /as de capacitacion pertinente, eficaz y
oportuna.

2.2.1.13 Plan de Mejoramiento Genético Reproductivo y Sanitario en Ganaderia de Carne,
Leche y Ovina.

Para dar continuidad a las actividades enmarcadas dentro del Programa Genético que viene
realizando INDAP con los productores ganaderos de la AFC, durante el afio 2009 se
desarrollaron las siguientes acciones: ampliacion de la cobertura de servicios de inseminacion
artificial, evaluacién de resultados del programa de mejoramiento genético bovino, incorporacién
de semen bovino de razas de carne y doble propdsito y modelos de produccion.

Los resultados obtenidos a partir de dichas acciones tienen relacién con los siguientes ambitos:
inseminacién artificial de bovinos (involucré a 1.378 familias), postas de inseminacién (1.621
usuarios/as beneficiados), capacitacion (formacion de 265 técnicos inseminadores y 8.000
agricultores capacitados), caracterizacion de los sistemas productivos ganaderos de la zona del
Alto Bio Bio (240 predios), difusion de los resultados (a través de portal Web), diagnostico
reproductivo del encaste para el periodo 2007 - 2008 (600 usuarios/as beneficiados),
incorporacion de semen, control lechero (33 predios), mddulos de produccion (5 Mddulos Bovinos
y 5 Mddulos Ovinos) y construccion de 4 Nucleos Genéticos Ovinos.

Ademas en la region de la Araucania se georreferenci6 el 100% de los predios en el programa de
Inseminacion Artificial y Mejoramiento Genético: 600 usuarios.

2.2.1.14 Emergencia Agricola

A partir del afio 2006 el Ministerio de Agricultura a través de INDAP ha venido apoyando a los
agricultores cuyos sistemas productivos se hayan visto afectados negativamente por eventos
extremos de origen climatico o antropogénico de dificil prediccion y que afectan negativamente
sus sistemas productivos. Para esto se cre6 una politica de emergencias institucional y se
definieron procedimientos y programas especiales tanto para apoyos a nivel de asistencia
inmediata, como por ejemplo la alimentaciéon animal y la rehabilitacion y/o reconstruccion de
sistemas productivos dafados total o parcialmente por efecto directo de dichos eventos
extremos.
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Es asi como desde el afio 2006 a la fecha la inversion en este tipo de apoyos ha alcanzado un
total de $ 30.000 millones, beneficiando aproximadamente a 195.000 familias afectadas por
distintos eventos extremos como sequias, inundaciones, heladas, erupciones volcanicas, etc.

A partir del afio 2008, el Ministerio perfecciond su estrategia frente a la ocurrencia de este tipo de
situaciones, mejorando su gestion de emergencias y complementandola con un fuerte impulso a
la gestion de riesgos, es decir, promoviendo complementariamente la implementacion de
medidas estructurales, no estructurales como también de transferencia de riesgos para disminuir
la vulnerabilidad de los sistemas productivos agropecuarios antes que este tipo de fenémenos se
produzcan. Lo anterior se basa en la conviccion que el gran desafio para la agricultura familiar
campesina dice relacion con mejorar su capacidad de adaptacion frente a los cambios del clima y
sus efectos en los distintos sistemas productivos.

No obstante lo anterior, durante el afio 2009 se produjeron 11 eventos de emergencia frente a los
cuales fue necesario concurrir con medidas de apoyo especial a un total de 84 comunas entre las
regiones de Antofagasta y Magallanes. En dichas emergencias se atendid un total de 42.068
pequefios/as agricultores/as con una inversion de M$1.536 millones. Ademas INDAP tuvo una
importante participacion en la implementacion del Plan de Invierno para el Sector Pecuario del
Ministerio de Agricultura, que incorporé medidas tanto de prevencion como de emergencias en
forma integrada y cuyo objetivo fue asegurar y proteger los sistemas productivos pecuarios de la
AFC, cuyos niveles de produccion se vieron severamente afectados por los efectos del déficit
hidrico en la produccién de praderas. En el cuadro adjunto se presentan los instrumentos
utilizados durante el afio 2009:

Cuadro N°6 Instrumentos Utilizados por INDAP en el Programa de Emergencias Agricolas

N° Superficie
Programa Emergencia Region(es) N°comunas N°usuarios benefi- Masa ganadera Inversion

() beneficiadas beneficiados ciada (ha) (N°cabezas)(**) M($)

Bono Emergencia para
alimentacién animal 46 24.998 203.162 636.609
Bono Emergencia para
alimentacion apicola 26 478 30.161
Bono Emergencia  insumos
agric.y veterinarios 4 2.655 605 68.000
Bono  Emergencia  control
Lobesia botrana 33 1.174 2.900 160.840
Bono Reconstruccion productiva 2 379 500 459.291
Bono  Emergencia  Obras
Menores Riego 1 28 140 46.828
Bono Emergencia Praderas
Suplementarias 1 99 98 40.840
Operativos sanitarios ganaderos 44 12.257 166.719 94.081
TOTAL 42.068 4.243 369.881 1.536.650

Fuente: Direccién Nacional, INDAP

(*) Las emergencias abarcaron todo el pais a excepcion de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Atacama

(**) El 68% de la masa ganadera atendida

correspondio a bovinos.
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A modo de ejemplo, durante el 2009, INDAP se hace parte del Plan de Invierno para el sector
pecuario, del Ministerio de Agricultura, cuyo objetivo fue asegurar y proteger los sistemas
productivos del segmento AFC, destinados a la produccion de leche y carne, bovina y ovina,
cuyos niveles de produccidn se vieron seriamente afectados por la falta de forraje en temporadas
anteriores.

2.2.1.15 Desarrollo de Proveedores de Fomento

La prestacion de servicios de fomento de INDAP es realizada a través de personas naturales o
juridicas, que en su conjunto forman parte de la institucionalidad que trabaja en el mundo rural.
Los consultores, desde el &mbito privado, entregan su capacidad y compromiso profesional, son
los facilitadores de los cambios tecnoldgicos, de conocimiento, de informacion y generacion de
capacidades técnico-empresariales que los usuarios/as de INDAP puedan realizar en sus
sistemas productivos y/o negocios. Es decir, los consultores cumplen un rol estratégico y de gran
relevancia en el impacto que finalmente pueda lograr INDAP en la Agricultura Familiar
Campesina.

En concordancia con la politica de fomento y considerando la importancia de sus consultores,
INDAP creé el Programa de Desarrollo de Proveedores (Consultores), cuyo objetivo es “Asegurar
una gestion eficaz y de alto impacto en el apoyo a los usuarios/as de INDAP, generando
condiciones y capacidades para un desarrollo sostenible y sustentable de la Agricultura Familiar
Campesina y sus organizaciones, mediante el desarrollo de un mercado de proveedores que
asegure la calidad de los servicios prestados y la satisfaccion de los/as usuarios/as”.

Este Programa también tiene por objetivo generar mecanismos de participacion de manera tal
que los consultores de fomento aporten su experiencia y profesionalismo al quehacer de INDAP.

El estado de avance del Programa de Desarrollo de Consultores de INDAP, compromiso
presidencial asumido en Agosto del 2006, durante el 2009 es el siguiente:

Registro de Proveedores de Fomento de INDAP. En 2009 se puso en funcionamiento el
Registro de Proveedores de Servicios de Fomento, el cual tiene por objeto disponer de la
informacién necesaria que permita a los usuarios/as de la institucion, seleccionar al consultor que
mas se ajuste a sus requerimientos y demandas, de manera que accedan a servicios de calidad.
A la fecha se han inscrito 955 consultores, de los cuales 156 corresponde a personas juridicas y
799 a personas naturales.

Certificacion de Competencias Laborales. Entre los aspectos centrales del Programa, se
encuentra la necesidad de mejorar sus capacidades y habilidades, de manera de optimizar
significativamente la calidad de sus servicios a los usuarios/as de INDAP.

En este contexto, y considerando que el 25 de junio del 2008 fue publicada la Ley N° 20.267 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, mediante el cual se crea el Sistema Nacional de
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Certificacion de Competencias Laborales y la Comision encargada de operacionalizar la Ley,
INDAP comenz6 a desarrollar iniciativas tendientes a facilitar la futura certificacion de
competencias de los consultores de servicios de fomento.

Considerando esta situacion, INDAP inicid un trabajo, en coordinacién con CHILECALIFICA,
Ministerio de Agricultura y SENCE, cuyo objetivo es avanzar en el proceso de certificacion,
mediante la generacién de cursos orientados a los consultores de fomento, en areas y
especialidades consideradas prioritarias para INDAP. La participacion de CHILECALIFICA y
SENCE tiene por objetivo que el proceso de construccion de las competencias laborales y los
contenidos de los cursos sean aprobados por ambas entidades y, que a su vez, los cursos
queden disponibles en SENCE para que los consultores puedan tomarlos cuando lo consideren
conveniente.

En este contexto INDAP esta desarrollando dos consultorias: la primera se desarrollé hasta fines
del 2009 y su objetivo fue la construccién de cursos, bajo el enfoque de competencias laborales,
en los siguientes ambitos: Transferencia Tecnoldgica, Formulacidn y Evaluacién de Proyectos,
Economia Sostenible y Métodos de Planificacion, 231 consultores realizaron los cursos, de éstos
151 fueron aprobados.

La segunda, se inici6 en julio del 2009, su objetivo es la construccion de cursos en
especialidades como Ganaderia Bovina de Leche, Ganaderia Ovina de Carne, Produccion de
Frambuesas, Produccién de Hortalizas bajo Plastico y Produccion Orgénica. A través de esta
consultoria se capacitaran 350 consultores a comienzos del afio 2010.

Participacion de Consultores de Fomento. En el transcurso del 2009 se realizaron diversas
actividades tendientes a impulsar la participacion de los consultores y de establecer vinculos con
otras entidades para el mejoramiento de sus capacidades. Entre ellas se pueden mencionar:
Seminario de cooperacion con la Universidad de Davis, California en el cual participaron 450
personas con el objeto de establecer una alianza de trabajo, en especial aplicar el modelo
transferencia tecnoldgica de dicha casa de estudios. También se realizé un Seminario INDAP -
Universidad Austral de Chile. Con el propésito de analizar la calidad de las prestaciones de
servicios de asesorias técnicas y el papel de la Universidad en la formacién de profesionales del
fomento. Asimismo en el marco de la 12 Expomundo Rural se realizé la Conferencia
“Consultores: Camino a la Excelencia” donde participaron cerca de 200 consultores/as,
profesionales de INDAP y 2 consultores canadienses. La Conferencia se centrd en dos aspectos:
Traspaso de la experiencia de consultores canadienses (Canadian Consulting Agrologists
Association - C.C.AA. y la empresa Agri-Trend) a los consultores chilenos. En particular se
trabajaron los temas de organizacion, codigos de ética, capacitacion interna y certificacion de
competencias.
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2.2.1.16 Acciones especiales

Mejoramiento Fito y Zoosanitario de los rubros ganadero, apicola y hortofruticola (SAG,
INDAP)

En el marco del convenio entre el SAG e INDAP en el ambito agricola, el afio 2009 se evaluaron
las actividades realizadas los dos afios previos, decidiéndose prorrogarlo, pero acotando sus
ambito de accion exclusivamente al rubro Frambuesa — dada la gravitacion de este rubro para la
pequefia agricultura — y a los productores de INDAP que participen de los programas de
asistencia técnica SAT o Alianzas Productivas.

Complementariamente se desarrollaron actividades de coordinacion para la aplicacion de las
medidas de control de la plaga de la vid “Lobesia botrana”, como asi también para el seguimiento
de PABCO vy el seguimiento de las actividades relacionadas con el cumplimiento de las
Resolucion N° 3410 del SAG.

Saneamiento de titulos de dominio de propiedades raiz rurales de los(las) pequefos(as)
agricultores(as) y campesinos(as)

Durante el afio 2009 se puso en ejecucion un Convenio suscrito con el Ministerio de Bienes
Nacionales, mediante el cual INDAP transfiri6 a dicha entidad la cantidad de M$ 76.000.-, de
manera que esta pudiera contar con los recursos financieros, técnicos y humanos que le
permitieran aplicar la normativa vigente en materia de solicitudes de saneamiento de los titulos
de dominio de propiedad raiz particular rural que le sean requeridas por pequefios/as
productores/as agricolas y campesinos/as que son actuales o potenciales usuarios de INDAP; de
manera que estos puedan adquirir su propiedad en conformidad a la ley y en lo principal, puedan
mejorar sus condiciones de accesibilidad a los programas de fomento productivo y de créditos de
INDAP.

Las acciones del Convenio se focalizan en las Regiones del Libertador Bernardo O Higgins y del
Maule con el desafio de resolver al menos las solicitudes de saneamiento de 220 usuarios/as de
INDAP, en un periodo de 22 meses, contados desde Enero de 2009. Al 31 de Diciembre, el
Ministerio de Bienes Nacionales llevaba ejecutados un total de M$ 43.546.- del total del monto
transferido, lo que ha permitido la captacion e inicio de tramite del proceso de saneamiento de
241 postulaciones, esperando entregar los primeros titulos saneados en el primer trimestre de
2010.

Acciones de fomento en el rubro forestal.

En el rubro forestal, son variadas las acciones realizadas en el periodo analizado, en ellas se
destacan los apoyos a actividades que se relacionan con el manejo del bosque nativo, para asi
darle sustentabilidad a este recurso forestal. En la Region de Los Rios, se financiaron
construccion de galpones para el secado de Lefia, proveniente del manejo de bosque nativo y
producida por agricultores/as que tienen certificacion de su producto, con lo cual llegan con
mejores opciones al mercado de la lefia, y de paso aportan a una mejor calidad del aire en las
comunas de La Unidn y Valdivia. Esta iniciativa la desarrollan 8 agricultores/as, a los cuales
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INDAP les ha financiado sus proyectos con $16,2 millones. En la region de Los Lagos, existe un
GTT para plantaciones de Eucaliptus Nitens, que ha permitido capacitar en técnicas de manejo y
comercializacion a 10 agricultores, con una inversion de $12,5 millones. A través de SAT, en una
alianza INDAP-CONAF, se apoy¢ a 50 agricultores/as lo que se ha traducido en la elaboracion de
los respectivos planes de manejo y planes de negocio. El aporte de INDAP en esta alianza ha
sido de $15 millones. Una reciente alianza con CONAF, en la region de Los Lagos, permitira
asistir técnicamente a alrededor de 150 pequefios/as propietarios/as en manejo sustentable de
bosque nativo. El aporte de INDAP en esta alianza alcanzara a $40 millones. En Aysén, desde el
2007 a la fecha, se mantiene una alianza con INFOR que ha permitido, entre otras cosas:
potenciar la forestacién campesina, incluyendo el establecimiento de cortinas cortavientos;
capacitacion a profesionales de INDAP (modelos agroforestales, manejo bosque nativo, sistema
de informacion geografico, etc.); capacitacion a usuarios (produccion de hongos comestibles,
sistemas agroforestales); instalacion mddulo demostrativo de proteccion de riberas control de
dunas en P. Ibafiez. Lo anterior, ha implicado una inversion de $62,6 millones, favoreciendo a 73
agricultores. También con INFOR, se continud con el proyecto “Caracterizacion de Plantaciones
Forestales de Pequefios Agricultores”, entre el Maule y La Araucania, con el propésito de orientar
el aprovechamiento integral y sustentable de las plantaciones financiadas por INDAP a través de
crédito de enlace forestal. El aporte de INDAP a este trabajo fue de $50 millones. La aplicacion
de este trabajo podria beneficiar al menos a 5.000 usuarios. Durante el 2009, a través de un
Convenio con Mucech, se realizaron 4 talleres de difusion de Instrumentos de Fomento Forestal
para la AFC, en La Serena, Talca, Temuco y Castro; citas que reunieron a mas de 200 dirigentes
campesinos e indigenas. INDAP aporté $ 8,2 millones. En atencién a lo anterior, y dada la
aplicacion de la Ley de Bosque Nativo, INDAP se trabajé para instalar la actividad forestal, como
un rubro mas, dentro de su politica de fomento productivo.

2.2.2. Plataforma de Crédito

El objetivo de la plataforma de Crédito es financiar las actividades productivas e inversiones de
los/as pequefios/as agricultores/as. La fuente de financiamiento de este programa son las
recuperaciones de los créditos entregados a sus usuarios/as, a través de un fondo rotatorio
restringido, ello implica que el pago de los créditos otorgados permite la operacion y buen
funcionamiento del Crédito Directo- Por otro lado la gestidn crediticia de INDAP ha concentrado
esfuerzos exitosos en la ampliacion de las posibilidades de crédito para productores/as a través
de la articulacion con Instituciones Financieras, generando instrumentos que facilitan a la banca
privada incorporarse como fuente de financiamiento para la actividad productiva de la pequefia
agricultura.

Durante el periodo de gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet.se establecié como desafio
institucional llegar a una cobertura de colocaciones de 120.000 usuarios/as (60.000 de crédito
directo y 60.000 de crédito articulado). Al mes de Diciembre, se atendié a 50.904 usuarios/as
entre crédito directo y articulado, logrando un 51 % de la meta comprometida. Especificamente,
el crédito directo atendié a 38.961 usuarios/as, mientras que en el crédito articulado la cobertura
ascendio a 11.943 usuarios/as.
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La crisis financiera afect6 la tendencia positiva que caracterizaron las colocaciones crediticias
agricolas hasta el afio 2007. En el caso del crédito directo, la cobertura se mermé en aquellos
rubros que recibieron en mayor medida el impacto negativo de la crisis, especialmente las ligadas
a la exportacion (produccion de frutales, carne y leche).

En el caso del crédito articulado, el impacto negativo de la crisis fue superior, lo que se tradujo en
una disminucion significativa del otorgamiento de crédito en todas las instituciones financieras
que operan con el Bono de Articulacién Financiera (BAF). La principal razén que explica la
reduccion en la cobertura articulada 2009 es la serie de hitos financieros ocurridos, producto de
la crisis financiera, a saber:

Aumento en la exigencia de la evaluacion de los créditos: la contraccion en la liquidez de las
instituciones financieras afecté la operaciéon de entrega de créditos en relacion a montos y
operaciones: El aumento en la prima de riesgo indujo a las Instituciones Financieras (IFls) a
realizar evaluaciones mas exigentes, evidenciandose en el establecimiento dentro de sus
politicas crediticias la implementacion del Acuerdo Basilea I, con el aumento del porcentaje de
provisiones por riesgos operacionales. Un caso que ejemplifica lo anterior, es el caso del Banco
Santander Banefe que en julio del 2008 elimind de sus campafias habituales de crédito pre
aprobado a los pequefios(as) productores/as arrendatarios(as), financiando principalmente
los(as) agricultores(as) propietarios(as). La nueva politica de financiamiento del Banco implicé
dejar sin financiamiento a mas de 7.000 clientes.

Disminucion de las operaciones crediticias agricolas de proveedores de crédito articulado:
A comienzos del afio 2008 el Banco Canadiense Scotiabank formaliz6 la compra del Banco del
Desarrollo. Posteriormente, la nueva administracién evalu6 la rentabilidad de cada segmento de
clientes, incluido el agricola, produciéndose una disminucién de las colocaciones agricolas. Por
otro lado, se despidio al 50% del personal de la plataforma microempresas lo cual gener6 una
merma en el proceso de las colocaciones agricolas. Si bien es cierto que la nueva administracion
del Banco no ha cesado las colocaciones de créditos agricolas, las acciones descritas
anteriormente muestran un alejamiento del Banco en la atencidén de pequefios(as)
productores/as.

Cabe destacar, en todo caso, que la cobertura de los servicios financieros atiende a 58.156
usuarios/as de créedito directo en cartera vigente y a los 43.594 usuarios/as vigentes con crédito
articulado a la banca, alcanzando 101.750 usuarios/as con acceso al sistema de crédito de
INDAP.

2.2.2.1 Programa de Crédito Directo

La cartera de créditos vigentes de INDAP al 31 de diciembre del 2009 alcanzé la cifra de M$
59.685 (deuda de capital), constituida por 56.397 deudores y con un monto promedio por
agricultor de $ 1.058. Respecto a igual periodo del 2008, la cartera vigente en términos de monto
aument6 en 6,2%, disminuyendo el nimero de deudores en un 2,7%, y el monto promedio
entregado a cada deudor aumento en un 9,1%.
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Las colocaciones totales de crédito al 31 de diciembre del 2009, alcanzan a M$ 36.895, cifra que
aument6 en un 7,7% a igual fecha del 2008. En cuanto a la ejecucion presupuestaria de
préstamos, ésta alcanza a 95,9% y 94,3% del presupuesto asignado de corto plazo y largo plazo,
respectivamente, atendiendo a 38.961  usuarios/as, con 46.180 operaciones crediticias
realizadas. La participacion de mujeres en este instrumento es del 25%, pasando de 9.538 en el
afio 2008 a 10.771 usuarias en el afio 2009.

2.2.2.2 Programa de Articulacion Financiera

Este programa cuenta con dos instrumentos de fomento que incentivan la colocacion de créditos
a la microempresa agricola por parte de distintas Instituciones Financieras: Bono de Articulacién
Financiera (BAF) y el Fondo de Administracion Delegada (FAD).

» Bono de Articulacion Financiera (BAF)
Durante el afio 2009 se efectuaron tres convocatorias a licitacién de BAF. En dichos procesos se
adjudicaron un total de 19.135 BAF equivalentes a MM$ 1.540.
Al 31 de diciembre del 2009 se han colocado 12.962 BAF, equivalentes a un presupuesto de M$
874.903 lo que implico que las instituciones financieras otorgaran préstamos por una cifra de M$
16.476.
La meta programada 2009 fue de $26 apalancados con instituciones financieras La meta efectiva
ascendi6 a $19 apalancados, cumpliendo en un 72%. ElI compromiso anual establecido con
DIPRES no se cumplié debido a modificaciones en las normas técnicas del programa que
afectaron significativamente el cumplimiento de dicha meta BAF. De acuerdo al Marco Légico del
Programa, no se cumplié con el supuesto.2: “No se presentan modificaciones al marco normativo
de la operacion del programa de incentivo a las instituciones intermediarias”.

* Fondo de Administracion Delegada (FAD)

Al 31 de Diciembre de 2009, de los MM$ 21.803 de pesos entregados en administracion en las
seis licitaciones efectuadas desde Diciembre de 2003, se han otorgado 56.307 créditos
equivalentes a MM$ 41.172.

La meta programada 2009 fue de un 40% de colocaciones FAD. El cumplimiento efectivo
alcanzado fue de de un 35%, considerando que se colocaron M$ 5.242.318 de los M$ 14.992.963
vigentes para colocar a Diciembre de 2009 mediante el FAD, alcanzando un cumplimiento de un
87% de la meta.

El compromiso anual establecido con DIPRES para el indicador Colocacion FAD no se cumplio,
debido a los diversos efectos de la crisis financiera sobre la operacién de este instrumento. Asi,
durante el afio 2009 las condiciones econémicas impidieron que se estableciera uno de los
supuestos del Marco Logico del Programa3 “las condiciones econdmicas y sociales del pais se
mantienen sin variacion”, lo que se analiza a continuacion.

3 Marco Légico 2009 ingresado en la Pagina WEB de la Direccién de Presupuestos en el Proyecto de Ley de
Presupuesto 2009.



= Disminucion de la oferta de Servicios Financieros Articulados a clientes de INDAP: El Fondo
de Administracion Delegada (FAD), opera adjudicando fondos a Instituciones Financieras
(bancos, cooperativas de ahorro y crédito), las cuales administran los dep6sitos a nombre de
INDAP por un periodo de hasta 5 afios. Las bases especiales del Fondo de Administracion
Delegada (FAD), disponen que la tasa ofertada no podré ser inferior al 75% de la Tasa (TIP).
En cada una de las renovaciones trimestrales de los depositos para el calculo de la tasa del
depdsito se utiliza la TIP del mes anterior al de la renovacion. Asi, en el caso particular de
los bancos, en las renovaciones de depositos que se efectuaron en el mes de Marzo de
2009, la tasa vigente era de 2,88% anual, sin embargo la tasa de referencia que por bases
debe aplicarse, fue la de febrero 2009, que era de 5,16% anual (antes de la reduccién que
hizo el Banco Central). Esto provocd que el dia de renovacion de los depésitos, los bancos
traspasaran el recorte del Banco Central a sus tasas de captacion de depdsitos. La maxima
tasa aplicable a los depositos resultd inferior a la ofertada por los bancos y por lo tanto, una
tasa inferior a la que se establecio en los contratos de administracion. En este sentido, para
la banca resulté imposible renovar a la tasa contractual y la diferencia generada por haber
renovado a una menor tasa sera “incorporada” al momento del vencimiento del depdsito,
provocando la devolucion anticipada de fondos en administracion por parte del Banco
Santander Banefe, la devolucion ascendio a los M$ 2.477, de los cuales el 65% estaban en
pleno periodo de colocacion.

= Por otra parte, la institucion CREDICOOP realizé un cambio de objeto (Julio 2009) pasando
de una cooperativa de ahorro y crédito a una de servicios financieros imposibilitandola de
realizar captaciones de dinero, por tanto no pudo operar con el Fondo de Administracion
Delegada. Por ello, esta institucion realizd una devolucion anticipada de fondos en
administracion por un monto M$ 654 a INDAP.

2.2.2.3 Solucion a la Deuda Historica

Uno de los puntos criticos del programa de Gobierno para este sector imponia el desafio de
solucionar el tema de la deuda que mantenian los pequefios productores con INDAP, que en
algunos casos se arrastraba por varios afios. Es asi que INDAP implement6 durante estos afios
una estrategia intensiva para cumplir con este objetivo y al mismo tiempo implementar un sistema
robusto de gestion de la cartera para evitar que el fenomeno de acumulacion de cartera vencida
se repitiera. En este sentido los resultados para el afio 2009 fueron:

Programa de Normalizacion y/o Rehabilitaciéon de Usuarios/as Morosos(as)

El Avance del Programa de Regularizacion de la Cartera Vencida acumulado al mes de
Diciembre incorpora la presentacion, por parte de las regiones, de un total de 3.937 propuestas
de castigo por M$ 14.492, de las cuales 3.327 ya se encuentran en ultimo tramite en el Ministerio
de Agricultura. Ademas, mediante otros mecanismos (Programa de Rehabilitacion de Usuarios/as
Morosos(as), renegociaciones, pagos y condonaciones), se ha normalizado la situacion crediticia
de 854 deudores(as) que se encontraban en cartera vencida. Con esto se ha logrado un
cumplimiento de 4.181 usuarios/as regularizados(as) representando el 104,5% respecto de la
meta anual.
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Las principales acciones realizadas para mejorar la Cartera de Crédito de INDAP son:
consolidacion de los servicios regionales de cobranza y normalizacién de la cartera. Estas
acciones se realizan a través de la contratacion de servicios externos de apoyo especializado
para la gestion integral de Cobranza Preventiva, Prejudicial y Judicial, lo cual ha permitido
mantener la disciplina financiera y mejorar la gestion crediticia de INDAP.

En cuanto a los usuarios/as atendidos(as) por el Programa de Rehabilitacién de Usuarios/as
Morosos(as), el cual entrega acompafiamientos especiales de Servicios de Asesoria Técnica y
Bono de Produccion con el fin de reactivar la actividad productiva de éstos, se destaca que
pudieron acceder a este acompafiamiento durante el afio 2009 un total de 387 nuevos
usuarios/as.

2.2.3 Institucionalidad Publica de Excelencia
2.2.3.1 Desempeiio Institucional.

INDAP privilegia el desarrollo de las herramientas que contribuyan a mejorar la gestion de la
Institucidn, a través del cumplimiento de compromisos asociados a objetivos de gestion y de la
implementacion de acciones que ayuden al usuario de INDAP a realizar su proyecto de acuerdo a
las definiciones técnicas especificadas en el proyecto financiado por la Institucion.

2.2.3.2 Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG).

La Institucion logré un 100% de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion,
cumpliéndose con el programa basico, avanzado y de calidad.

Cuadro N°7 Resultados Sistemas PMG 2009

N° Sistemas PMG 2009 Ponderacion
1 Capacitacion- Marco Avanzado 10%
? Higiene - Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo — Marco 8%
Avanzado.
3 Evaluacion del Desempefio- Marco Avanzado 10%
Sistema Integral de Atencidn e Informacién Ciudadana — Marco 0
4 8%
Avanzado
5 Gobierno Electrénico — Marco Basico. 5%
6 Planificacién/Control de Gestion — Marco Avanzado. 7%
7 Auditoria Interna — Marco Avanzado. 15%
8 Comepras y Contrataciones del Sector Publico — Marco Avanzado. 10%
9 Administracién. Financiero Contable — Marco Basico. 7%
10 Procesos de Gestion Estratégica — Marco de la Calidad. 5%
11 Procesos de Soporte Institucional — Marco de la Calidad 5%
12 Sistema Integral de Atencion e Informacion Ciudadana — Marco de la 59
. 0
Calidad
13 Sistema Gestion de la Calidad — Marco de la Calidad 5%
Cumplimiento efectivo 100%

Fuente: Division de Gestion Estratégica, INDAP
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2.2.3.3 Incentivo Colectivo (IC).

Los 97 Centros de Responsabilidad lograron, al menos, un 90% de cumplimiento tanto en los
Indicadores Transversales como en los Indicadores Especificos. A continuacion se indica el
cumplimiento de los indicadores transversales de la Institucion en 2009.

— 97 centros de responsabilidad con 8% de incremento.
— 0 centro de responsabilidad con 4% de incremento.
— 69 centros de responsabilidad con 100 de puntaje

Los Indicadores Transversales a nivel Nacional se cumplieron totalmente para las metas de
Recuperaciones (M$), Pérdida de la Cartera (%), Despliegue del sistema de Gestion de Calidad
(N° actividades de promocion y despliegue), Aplicacion Codigo de Buenas Préacticas Laborales
(N° acciones de implementacion), Porcentaje de usuarios/as atendidos con asesoria técnica
(SAT ylo PRODESAL) con brechas de competitividad (%) y Tasa de Desviacién Programacion
PROA (%). El indicador, a nivel nacional, que no se cumplié fue Supervision de Proyectos (N°
proyectos) con un 99,84%.

2.2.3.4 Sistema Programacion Gubernamental.

De los 8 productos comprometidos, 7 se cumplieron en un 100% y 1 presentd un avance alto.

Cuadro N° 8 Resultados Sistema de Programaciéon Gubernamental

DICIEMBRE
OBJETIVO PRODUCTO ANUAL METAS AVANCE ESTADO

1.- Seguro Agricola 1.-10.000 pélizas contratadas. 10.000 8.096 ALTO
2.- Hectéreas Forestales 2 1500 Beneficarios con Créditos |4 509 1524 | CUMPLIDO
3.- Programa de Desarrollo Local 3- 48000 beneficiarios ~del
(IsRODES AL) segmento multiactividad a través del 48.000 47.365 CUMPLIDO

PRODESAL asesorados.
4.- Programa de Desarrollo Local 4- 1820 grupos de beneficiarios
. PRODESAL con planes pro rubro 1.820 2.314 CUMPLIDO
(PRODESAL) X

implementado.
5.- Senvicio de Asesoria Técnica 5.- 1.000 beneficiarios incorporados
y o reemplazados en las unidades 1.000 1.175 CUMPLIDO
SAT .

Operativas del SAT.

6. Incorporar 6 nuevas
6.- Alianzas Productivas Agroindustrias al programa de 6 8 CUMPLIDO

Alianza Productiva.
7.- Sistema de Incentivo parala | 7.- 90.000 ha totales intervenidas

Recuperacién  de  Suelos | con uno o mas subprogramas del | 90.000 108.882 CUMPLIDO
Degradados. SIRSD.
. . . 8.- 8.000 ha incorporadas Yylo
- +
8- Riego Individual + Riego | ' ias con riego individual yio | 8.000 13371 | CUMPLIDO
Asociativo asociativo

Fuente: Division de Gestion Estratégica, INDAP
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Justificacion de no cumplimiento: Seguro Agricola.

En el caso del Seguro Agricola se esperaba un incremento de la contratacion de pélizas en el
rubro de frutales. Ademas en la proyeccion del crecimiento, no se considero el efecto de la crisis
financiera para las contrataciones anuales, que en la temporada 2007 - 2008 fue de un 16% y en
la temporada 2008-2009 fue de un 11%. Por ultimo, es altamente probable que INDAP se esté
acercando al universo de potenciales contrataciones, en los créditos mayores a 15 UF, que son
los casos en que el Seguro Agricola es exigible a los usuarios/as. El apoyo técnico que realiza
INDAP en todas las regiones en que existe cobertura de Seguro Agricola, consiste en que el
seguro es obligatorio para todos quienes solicitan crédito mayor o igual a 15 UF en zonas
asegurables y cultivos asegurables. En las agencias de area hay una plataforma computacional
en linea para la contratacién del seguro, los(as) usuarios/as no tienen que ir a las aseguradoras.
Se incorpora en el crédito el valor a pago del seguro por el agricultor y luego INDAP le paga a la
compafiia de seguros. Se implement6 un instrumento denominado "Programa de Apoyo a la
Contratacién de Seguro Agricola PACSA", que va en directo beneficio de los(as) agricultores(as)
para abaratar el costo de la prima. Se esta trabajando para implementar el Seguro Agricola entre
los usuarios/asque no solicitan crédito pero que reciben incentivos. La COMSA administra los
recursos para subsidiar el valor de la prima del seguro y realiza la promocién. INDAP es un
facilitador de la operacion del Seguro Agricola. La promocién comercial corresponde a las
compafiias aseguradoras Magallanes y MAPFRE, quienes fijan sus propias politicas de
promocion y publicidad. Por otro lado, el Comité de Seguro Agricola realiza difusién a través de
los medios de comunicacion de este instrumento.

2.2.3.4 Programa de Mejoramiento de la Gestion, Gestion Territorial

Alineamiento estratégico de los PROA’s regionales con las declaraciones estratégicas. A
este respecto, de acuerdo a la evaluacién, todas las direcciones regionales han realizado un
trabajo de identificacion en objetivos de los instrumentos regionales de planificacion (GORE y
ARDP) de la contribucién que INDAP a nivel regional puede desarrollar. Esto ha sido instruido
formalmente durante el proceso PROA 2010, y de acuerdo a las actividades de evaluacion de la
etapa IV del PMG GT, todos los PROA’s Regionales se encuentran alineados en esta
perspectiva. Como ejemplo, destaca la ejecucion de M$ 19.000 en el marco de los convenios de
colaboracion con las Agencias regionales de Desarrollo Productivo.

Implementacion de las estrategias y planes por rubro regionales: Se observa un gran nivel
de despliegue de las estrategias regionales de competitividad por rubro. Son méas de 80 en todo
el pais. Cada una de las direcciones regionales desarroll6 estos instrumentos y los ha utilizado
para priorizar la colocacion de los programas de asistencia técnica (SAT y PRODESAL) y de
inversiones (Subsidios y Créditos).

Elaboracion y validacion del Procedimiento, basado en la metodologia ISO 9001:2000, para el GT
en el proceso de su incorporacion al marco de la calidad Institucional.
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2.2.3.5. Enfoque de Género

En el aspecto normativo y reglamentario, destaca la publicacion de la Circular N° 13 de la
Direcciéon Nacional, que instruye respecto de la incorporacién del Enfoque en los, reglamentos,
convenios y contratos referidos a la provision de servicios a usuarios/as.

Aplicaciéon de mecanismos de accion afirmativa: continuidad del Convenio INDAP-PRODEMU; los
6 concursos especiales PDI en regiones; cupos especificos en determinados instrumentos como
Alfabetizacion Digital y la Expomundo Rural; puntaje adicional a postulaciones realizadas por
mujeres; etc.

Se implement6 una politica de comunicacion corporativa con enfoque de género, centrada en la
difusién de acciones de apoyo a las mujeres, y de visibilizacion de su rol productivo. Desarrollo
de camparias en coordinacion con otros actores (MINAGRI: Mujer Junto a ti la Agricultura y los
Bosques Crecen; Banco Estado, SERNAM, MINAGRI: Crédito a Mujeres Campesinas) Apoyo a
participacion en ferias, concursos y eventos (Expomundo Rural, Cumbre Global de Mujeres, Sello
Bicentenario, Premio Dirigente Destacada, etc).

2.2.3.6. Personas

En base al plan de mejoramiento de las personas de la institucion, se implementaron una serie de
medidas para mejorar las competencias de los(as) funcionarios(as), reasignar funciones y hacer
cambios a la estructura, en funcién de un nuevo modelo de atencion para los(as) usuarios/as. Las
negociaciones realizadas con DIPRES permitieron contar con recursos para desarrollar la
implementacion del modelo de gestion de personas, con foco en el fortalecimiento de
capacidades y una gestion de excelencia:

Concursabilidad: Durante el 2009 INDAP culminé el proceso de renovacion de los cargos de
Directores Regionales con el concurso de los 5 cargos declarados desiertos el afio anterior.
Asimismo, INDAP realiz6 exitosamente el segundo concurso de Promocién Interna, donde se
concursaron 92 cupos vacantes en la planta institucional.

Reconocimiento a la Trayectoria: Mediante la definicion de instrumentos de evaluacion, se
reconoci6 la trayectoria y la experiencia del personal de la institucién, corrigiendo la poca
movilidad que se ha presentado por muchos afos en la estructura de cargos y grados de la
institucion.

Incorporacion de Capacidades: Con esta medida se materializd la incorporacion a la contrata
institucional de un grupo de personas que se desempefiaba como consultores prestadores de
servicios a honorarios.

Capacidades Institucionales: Se desarrolld un estudio que permitiera analizar el disefio
institucional, el disefio organizacional, los objetivos y productos estratégicos, los resultados
institucionales, el uso de recursos, de manera de contar con directrices que permitan fortalecer la
plataforma de servicios a disposicidn de la pequefia agricultura.
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Fortalecimiento de Capacidades Técnicas y Profesionales: Junto con lo anterior, durante el
afio 2009 se disefid un programa de formacion para el personal que se desempefia en Agencias
de Area, especificamente a los(as) Jefes(as) de Area y Ejecutivos(as) Integrales. Este programa
se iniciara en una primera etapa para 216 funcionarios(as) que cumplen funciones de Jefes(as)
de Area y Ejecutivos(as) Integrales, con la realizacién de un Diplomado que fortalecera los
aprendizajes, habilidades y destrezas en contenidos de fomento productivo, la sostenibilidad,
sistema de gestion de calidad de los emprendimientos y gestion de capacidades directivas que
aumenten una atencién de calidad de la agricultura familiar campesina. El Diplomado se realizara
con una metodologia blended-learning y con una aplicacion de aprendizaje a nivel territorial local.

La politica institucional de modernizacion de la gestion de personas en INDAP posibilitd que
durante el afio 2009 se fortaleciera el conjunto de sistemas informaticos que apoyan la gestion.
Asimismo, durante el afio 2009 se inicié el desarrollo de dos sistemas informaticos nuevos: un
sistema de postulaciones a procesos de seleccion de personal en linea, y un sistema de base de
datos historica del personal de INDAP, los que se habilitaran durante el primer semestre de 2010.
Por otra parte, durante el mes de Diciembre de 2009 se licit la contratacion de los servicios de
levantamiento, redisefio de procesos y adquisicion de un sistema computacional de recursos
humanos y remuneraciones, sistema que sera disefiado durante el afio 2010.

Durante el afio 2009 se actualiz6 el contenido y principales directrices de la Politica Institucional
de Personas, que databa del afio 2004. Este proceso es resultado del trabajo mancomunado
entre las Asociaciones de Funcionarios, Representantes de las Jefaturas de Personas
Regionales y la Division de Personas, que busca el perfeccionamiento y mejora de la Politica
Institucional de Personas, en el marco de un proceso dindmico y permanente. Este importante
esfuerzo conjunto continuara el afio 2010 con la definicion de politicas especificas, proceso que
permitira operacionalizar las definiciones de la Politica, de manera de proveer a INDAP de un
sistema de gestion de Personas basado en procedimientos claros, transparentes y equitativos.

Implementaciéon de un sistema de gestion por competencias: Durante el afio 2009 se
concluyo el estudio de perfiles por familias de cargos, insumo fundamental para la instalacion de
un Sistema de Gestion por Competencias; con esto se abrio un trabajo a largo plazo en materia
de recursos humanos ya que implica alinear los subsistemas del area (reclutamiento y seleccion,
capacitacion, gestion del desempefio y desarrollo de carrera), con las definiciones de
competencias de los perfiles.

El estudio implicd, en una primera instancia, la definicion de agrupaciones de cargos de la
Institucién y luego la definicidn de los perfiles de competencias de dichas agrupaciones, como un
primer ordenamiento de las funciones y responsabilidades de los cargos. En este aspecto, para el
afio 2010 tenemos el desafio de iniciar un trabajo interno de especificacion de los perfiles.

El levantamiento de informaciéon para disefiar los perfiles se hizo con una metodologia
participativa, en que funcionarios y funcionarias de regiones, agencias de area y nivel central
fueron invitados/as a reuniones y/o participaran de entrevistas individuales en sus lugares de
trabajo. Esto nos permitié garantizar que los perfiles se ajustaran a las caracteristicas de la
Institucién, ya que las definiciones resultaron de las opiniones de ocupantes de los cargos y sus
jefaturas directas.
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Beneficios de contar con perfiles de cargo:

- Contar con un modelo integrado de gestion, con definiciones tendientes a alinear los
subsistemas de RRHH: seleccion, capacitacion, evaluacién de desempefio y desarrollo
de carrera.

- Contar con definiciones funcionales y conductuales y con indicadores de desempefio
asociado a cada perfil de cargo.

- Cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad, la Direccién Nacional del
Servicio Civil y los Programas de Mejoramiento de la Gestion.

- Seguir mejorando la objetividad y transparencia de las decisiones de RRHH, al ser
conocidos por todos los perfiles de los cargos que su usaran en seleccion y procesos
internos para postular a cargos de mayor jerarquia, al tener que seleccionar a personas
para asistir a cursos de capacitacion, al asignar a futuro una categoria en las
evaluaciones de desemperio, etc.

Usos que no tendran los perfiles:

- A partir de este estudio, no se realizaran desvinculaciones. Las brechas de competencia
solo generaran actividades de desarrollo.

- Los perfiles de competencia no seran utilizados para hacer cambios de renta.

- La informacion de las brechas que tengan las personas, tendra caracter confidencial y
sera conocida sélo por el(la) funcionario(a) y su jefe directo y los miembros de la Divisién
Personas que trabajan en los subsistemas que se van a alinear por competencias.

- Las brechas de competencias no se asumiran como un problema del(a) funcionario(a),
INDAP asume que si no clarificé antes lo que esperaba de los comportamientos de su
personal, es un problema institucional y habra que destinar esfuerzos para tratar de
superarlas.

Acciones implementadas durante el aiio 2009 en el Sistema Gestion por Competencias

- Se comenzé a alinear, a partir de Noviembre, los procesos de seleccién con los perfiles
de cargo definidos, sobre todo en los que se refiere a competencias conductuales.

- Se establecieron las brechas de competencias para el tercer y cuarto nivel jerarquico de
la institucidn. Esto sirvié como insumo para el plan de capacitacion del afio 2010.

A partir del afio 2007, INDAP ingres6 al Sistema de Alta Direccion Publica. Este sistema ha
permitido que INDAP cuente con profesionales altamente calificados para desempefarse en la
gerencia publica, garantizando asi el cumplimiento de los principios de transparencia y probidad
como ejes de la funcién publica. Este esfuerzo institucional recibi el respaldo del Congreso
Nacional, que en la Ley de Presupuesto, aprobd recursos frescos para el reforzamiento de las
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capacidades técnicas y profesionales de los trabajadores de INDAP, lo que en la practica ha
permitido iniciar un proceso de actualizacién de la planta funcionaria.

Cuadro N° 9 Protocolo Ley de Presu

uestos 2009

Resumen Protocolo Ley de Presupuestos 2009

Gastos en Personal (M$) Total de Personas (N°)
Saldo
Ppto. Ley | Gasto Real | Gasto Anual (Ley - Compromiso | Real | Diferencia
Real)

Acciones / Monto Total 2177.227 | 2.174.181 2.561.311 | -384.084 685 | 849 164
Concurso Promocion 228.330 73.880 137.818 154.450 95| 47 -48
Aplicacién Trayectoria 807.234 | 1.173.034 1.351.493 | -365.800 500 | 708 208
Incorporacién de Capacidades 1.114.582 927.267 1.072.000 187.315 90| 94 4
Incorporacién Directa 598.649 869.894 64
Incorporacién Via Seleccién 328.618 328.618 26
Aporte Déficit Institucional 27.081 27.081

Gastos en Bienes y Servicios (M$) Total de Personas (N°)
Ppto. Ley | Gasto Real | Gasto Anual Saldo Compromiso | Real | Diferencia

Acciones / Monto Total 121.599 121.599 121.599 0 300 | 212 -88
Consultorias de Apoyo 50.976 50.976 50.976 0 nla nla nla
Capacitacion 70.623 70.623 70.623 0 300 | 212 -88

Fuente: Division Gestion Estratégica, INDAP

Los avances logrados por la mesa encargada de llevar adelante los compromisos adquiridos
para nivelar y orientar el capital humano de la institucion, son los siguientes:

- Planeamiento de la Dotacion: Determinacion de la dotacién minima, optima y maxima de

los niveles de Agencia de Area, Direccion Regional y Nivel Central.

Estructura: Modelamiento de la nueva estructura a partir de la definicion basica de
organizacion en las Agencias de Area, Direcciones Regionales y Nivel Central
Remuneraciones y recompensas: Se realizé una nivelaciéon basica de remuneraciones,
con el objetivo de generar una linea base que corrija la dispersion detectada a iguales
funciones.

Reconocimiento a la trayectoria en la institucion: Este criterio reconoce la experiencia y
corrige la poca movilidad o carrera funcionaria.

Equidad en el empleo: Este criterio busca, mediante variables objetivables, el establecer
rangos de salarios asociados a las funciones que se desempefian en INDAP, teniendo en
cuenta los entornos donde se desarrollan.
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- Mejoramiento y estandarizacion de los procesos institucionales: El mejoramiento de los
procesos se ha centrado en todas aquellas acciones que permitan apoyos sustantivos al
accionar de las Agencias de Area y Direcciones Regionales.

- Incorporacion de tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC’s) en los procesos
claves de la institucion: Con el desarrollo de la Agenda Digital de INDAP, para 2009 -
2010 se esta incorporando de acuerdo al cronograma establecido, el uso de TIC's
centrandose en dos elementos:

Creacion de un nuevo soporte de informacion sobre usuarios/as y entornos, de alta
calidad y que permitira agilizar y precisar al maximo la toma de decisiones y el disefio de
politicas mas eficientes.

El levantamiento de un sistema altamente integrado con informacion on line, que facilite y

haga mas eficiente la gestion en todos los niveles institucionales

2.2.3.7 Certificacion Institucional

INDAP certificé su Sistema de Gestion de Calidad bajo el estandar de la norma 1ISO 9001:2000.
El alcance de la certificacion abarca tanto los sistemas asociados a los seis sistemas PMG
incorporados a la fecha (Planificacién y Control de Gestion, Auditoria Interna, Capacitacion,
Sistema Integral de Atencion Ciudadana, Compras y Contrataciones del Sector Publico e Higiene,
Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo) como los procesos de negocios a nivel
nacional (Nivel Central, Direcciones Regionales y Agencias de Areas) desde el proceso de
certificacion de la condicion de cliente, pasando por el disefio y gestion del instrumental hasta el
seguimiento de su aplicacion, siendo la primera institucién publica que ha estandarizado sus
procesos de negocio en las 15 Direcciones Regionales y 110 agencias de area, mediante esta
norma.

2.2.3.8. Mejoramiento de la gestion en base al Modelo Chileno de Gestion de Excelencia

INDAP en el afio 2006 asume el desafio de convertirse en una organizacion de Clase Mundial al
servicio de sus usuarios/as, para ello adopta la metodologia de trabajo propuesta por el Modelo
Chileno de Excelencia, comprometiendo una progresion de mejora que a fines del afio 2010
permitiera alcanzar el nivel de Institucion de Excelencia.

Es asi que a partir de la evaluacion realizada con la metodologia del modelo, herramienta de
medicién de la calidad de la gestién institucional. El afio 2007 el nivel de gestidn, segun esta
herramienta, era de 160 puntos (en una escala de 1 a 1.000, donde las instituciones de
excelencia estan sobre los 500 puntos). El 2008 el resultado obtenido fue de un puntaje en el
rango de 300 a 350 puntos, crecimiento asociado en gran parte a la normalizacién y registro de
los procedimientos internos. En la postulacion 2009 aun no se ha formalizado el resultado
definitivo, sin embargo la institucién fue considerada en la segunda etapa del premio (visita en
terreno), lo cual indica que ademas de tener la posibilidad real de alcanzar el premio, se ha
superado el rango de los 350 puntos (para pasar a la etapa de visita en terreno hay que tener por
lo menos 350 puntos). Este avance es inédito en el ambito de la gestion de calidad, entre el 2007
y 2008 se duplico el puntaje y este afio ya estamos entre las instituciones que son reconocidas
por alcanzar un elevado desarrollo de la excelencia institucional, relevando el componente de
Liderazgo y alineamiento de la institucion con las tareas y metas declaradas.
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INDAP enfatiza el desarrollo de las herramientas que contribuyen a mejorar la gestion de la
Institucién a través del cumplimiento de compromisos asociados a objetivos de gestion y de la
implementacion de acciones que ayuden a los beneficiarios de INDAP a realizar su proyecto de
acuerdo a las definiciones técnicas especificadas en el proyecto financiado por la Institucion.

Estrategias orientadas a la gestion institucional que mejoren los procesos de soporte y la
excelencia de los servicios de INDAP y la certificacion institucional.

El 2009 la Institucion se propuso mejorar la gestion Institucional a través de la implementacion de
planes de mejora, los que emergen luego de un proceso de autoevaluacion a través del Modelo
Chileno de Excelencia. Estos planes fueron incorporados al proceso presupuestario y al de
planificacion anual.

A continuacién se detallan los planes de mejora y los proyectos implementados:

Cuadro N° 10 Planes de Mejora

Plan de Mejora Proyecto asociado

1. Optimizacion de los servicios del negocio: Apoyo a la implementacion del Sistema de Seguimiento de Servicios de Fomento
2. Mejoramiento de los procesos de soporte | Gestidn de contingencias
del negocio Implementacion Sistema pague facil en todo el pais
Recuperacion de créditos bajo convenio con Banco Estado
Procedimiento estandarizado para la certificacion de clientes

3. Gestion y Desarrollo de Proveedores de | Disefio y Desarrollo de un Sistema Institucional de Gestion y Desarrollo de proveedores del
los Servicios de Fomento negocio

4. Mejoramiento del sistema de control de | Implementacion del Sistema de Control de Gestion Unico, cuadro de mando operativo
gestion institucional

Apoyo a la revision y mejora del sistema de planificacion y control de gestion

5. Mejoramiento del modelo de atencion de | Disefio de un sistema de gestion de registros y documentos
clientes de INDAP

Implementacién del proyecto de agenda digital

6.  Mejoramiento del sistema de gestion y | Implementacidn del software de gestion de personas
administracion de personas

Apoyo a la implementacion del proyecto de protocolo 21

Implementacién de buenas practicas laborales

Apoyo a la implementacién de un proyecto de capacitacion nacional en el sistema de gestion
de la calidad

Definir perfiles por competencia y estudio de brechas

Actualizacion de la politica de personas

7. Evaluacién de la satisfaccion de clientes | Analizar los resultados del estudio de satisfaccion de clientes
de INDAP

Disefio e implementacién de una metodologia rapida de evaluacion y satisfaccion de clientes
8. Mejoramiento de la gestién de clientes y | Mejorar los sistemas de comunicacion externa e interna de manera de alinear los discursos y
stakeholders relacionados asegurar la comunicacion de informacion relevante para la gestion institucional

Implementacion de la ley de transparencia

9.  Certificacion y mantencion bajo la Norma | Certificacion de Higiene y Seguridad
ISO 9001:2000

Mantencién de los Sistemas de: Capacitacion. SIAC, PCG, Auditoria Interna, Compras
Implementacién de Evaluacion de Desempefio
Marco de la Calidad

Fuente: Gerencia Clase Mundial, INDAP
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2.2.3.9 Incorporacion al Marco de la Calidad del PMG

La institucion se incorpord voluntariamente al Programa Marco de la Calidad del PMG durante el
afio 2009, para ser consistente con la estrategia institucional y con los avances significativos que
INDAP ha desarrollado en este tema. Esto implicd trabajar en cuatro areas de acuerdo a la
identificacion de grupos de procesos que realiza el Marco de la Calidad:

Gestion estratégica de la Alta Direccion: se han incorporado ademas los procesos de
Gestion territorial y enfoque de género certificados a nivel nacional (afio 2009). Se
desarrollaron mejoras en cuanto a las herramientas, metodologias y claridad en el analisis y
flujo de informacion de los procesos de Planificacion y Control de Gestion de la Institucion.
En cuanto a Auditoria Interna, se han incorporado los resultados de los informes al SGC de
manera de apoyar la deteccion de puntos criticos donde se necesite mayor apoyo en terreno
0 revision del correcto desempefio y operacion de los procesos, identificando el producto no
conforme y asegurando su adecuado tratamiento a través del SGC.

Gestion de excelencia en los servicios de INDAP: Se han realizado mejoras
principalmente a través de los procesos de disefio y gestion de los programas y servicios, en
relacion a sus contenidos, aplicacion y utilidad para los clientes de INDAP. También se han
fusionado y mejorado procedimientos siguiendo la linea unica de procesos. Se incorporo el
proceso de certificacion de la condicién de cliente de INDAP, certificado a nivel nacional
(afio 2009).

Gestion de excelencia en los procesos de soporte: Se desarrollaron mejoras en los
procesos de manera general y se incorporan ademas otros procesos de soporte como los de
informatica, certificados también a nivel nacional (afio 2009).

Gestion de atencion ciudadana: Se han realizado mejoras para facilitar el acceso oportuno
a la informacién, la transparencia de los actos y resoluciones y el ejercicio de los derechos
ciudadanos, como la publicacion de la carta de derechos ciudadanos, el banner y los
procesos de transparencia junto a sus procedimientos de atencidn ciudadana asociados, etc.

2.2.3.10 Alineamiento organizacional

El afio 2009 se realiz6 un trabajo de manejo comunicacional de elementos estratégicos de la
institucion, a través de la definicion de lineas de accion para los distintos actos y productos
comunicacionales. Ademas se realizd una evaluacion permanente del posicionamiento de los
mensajes principales de INDAP en la prensa nacionala través de encuestas a toda la alta
direccion. De lo anterior se obtuvieron positivos resultados, los cuales se evidencian en las
evaluaciones realizadas.
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3. Desafios 2010

Los desafios 2010 para INDAP pueden resumirse en la necesidad de consolidar la estrategia de
accién 2006 -2009, a la luz de los resultados obtenidos. En este sentido, corresponde a los
desafios para el periodo, hacer del modelo de accién una practica habitual; un modus operandi
que refleje un cambio cultural en la provision de servicios focalizados bajo una légica de proyecto
a mediano plazo en donde productividad, gestion del negocio y conocimiento, den cuenta de la
superacion de brechas de competitividad. Los principales elementos que permitieron la nueva
l6gica de accion estan ya instalados: servicios de asistencia con planes trianuales, priorizacién de
rubros a partir de una estrategia de desarrollo territorial, generacion de alianzas productivas y
estratégicas con la agroindustria, universidades y otros servicios publicos, posicionamiento de la
‘agricultura familiar campesina” como un referente cultural y productivo insoslayable
constituyente de la identidad nacional y una institucion certificada con procesos definidos,
personal idoneo y orientacion al usuario(a). Cabe destacar que durante el periodo se desarroll6
un exitoso programa de regularizacion de la cartera vencida, reincorporando a miles de usuarios
a la actividad productiva. También se ampliaron, las posibilidades del crédito articulado,
acercando aun mas a la pequefia agricultura a las fuentes de financiamiento que permitiran
sustentar el crecimiento de sus negocios, se desarrollo la gestion del riesgo como accion
proactiva ante las emergencias agroclimaticas y se entendi6 que las lineas de accidén estan
cruzadas y deben incorporar los ciclos econdmicos y las eventuales crisis del periodo, asi como
también la forma de aprovechar los periodos de alza. En suma, la aglomeracion y absorcion de
estos elementos considerd reformas a los instrumentos, redisefio de procesos, cambio de
estructuras y ejercicios de reflexion y aprendizaje. Corresponde ahora la internalizacion de las
practicas, mas alla de las resoluciones. Los desafios 2010, como parte de una nueva etapa
institucional, buscan asimilar esta forma de hacer fomento productivo.

De esta manera, los desafios 2010, cuantificados en términos de resultados esperados a través
del programa gubernamental, los indicadores de desempefio y la ley de presupuestos,
constituyen la etapa final del programa de gobierno orientado a la pequefia agricultura. Asi, es
l6gico ordenar los retos para este afio bajo tres aspectos que deben seguir consolidandose:

1) ampliacién y modernizacion de la plataforma de financiamiento crediticio
2) consolidacion de la politica de fomento
3) generacion de una institucionalidad de excelencia

3.1. Ampliacion y Modernizacién de la Plataforma de Financiamiento Crediticio

En relacion al manejo de la cartera vencida y a partir del éxito del programa de rehabilitacion de
usuarios morosos (PRUM) el desafio es establecer un sistema de manejo de cartera que
incorpore la rehabilitacién como parte integrante del mismo, considerando los ciclos del negocio y
la influencia que la economia global y otros factores, tienen sobre éstos.

Como una forma de consolidar el sistema descrito anteriormente, para 2010 se espera disminuir
los usuarios morosos de créditos impagos de la cartera vencida, con mas de 365 dias de
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morosidad. Esto considera la rehabilitacion de 2.500 usuarios/as de todo el pais, de un universo
de 10.000 potenciales usuarios/as sujetos a esta condicion. Para ello se dispone de MM$ 556.

En relacién al financiamiento crediticio a través del crédito directo de INDAP, se espera entregar
apoyo financiero a 40.488 usuarios/as con un presupuesto de MM$ 43.968 que consideran corto
plazo con MM$30.268 y largo plazo con MM$13.699 En cuanto a crédito articulado, se espera
atender a 15.000 usuarios/as con un presupuesto de MM$ 5.770 de estos recursos MM$
2.725 corresponden al Bono de Articulacion Financiera, BAF y MM$ 3.045.000 al Fondo de
Administracion Delegada, FAD. Todo lo anterior se enmarca en un desafio mayor relacionado
con con la atencion de 120.000 pequefios/as productores/as durante el periodo 2006-2010. Asi
visto, el presupuesto total en el programa de crédito de INDAP llega a MM$49.708. Cabe sefialar
que los/as usuarios/as potenciales alcanzan los 262.743.

3.2. Consolidacion de la Politica de Fomento Productivo

La consolidacion de la politica de fomento, constituye el eje central de los desafios para el
periodo 2010; fortalecer la plataforma de servicios y profundizar el acometimiento de los factores
criticos de la competitividad inspiran la necesidad de incentivar el aumento de la productividad
de 1.904 usuarios de SAT con negocio (berries, bovinos leche y paltos) que contemplan planes y
estrategias de accion. La focalizacién de esta iniciativa se centra sobre los usuarios del segmento
orientacién comercial de las regiones V, VII, VIII, IX'y XIV que forman parte de un universo de
4.520 productores/as que comparten dicha caracteristica. EI SAT espera la consolidacion de su
accionar durante la ultima temporada (2010 - 2011) de aplicacién de los contratos de asesoria
suscritos en 2008. Esto implica el correcto despliegue de las acciones de asesoria técnica y la
articulacion del resto de los instrumentos de la plataforma de fomento para la obtencién de los
resultados esperados a partir de los planes de negocios individuales de usuarios y usuarias. Asi
se proyecta una cobertura de 18.400 usuarios individuales en las unidades operativas de
continuidad. Se espera que un 20% de los usuarios SAT (en rubros y regiones determinadas)
muestren mejoramientos en productividad. Para ello, el presupuesto total es de MM$ 7.603.

Una tarea mayor a desarrollar durante el afio 2010 es el re-disefio del instrumento para la
temporada siguiente. Se espera recoger los elementos positivos del disefio actual y corregir las
deficiencias detectadas.

Otro desafio, en la linea del programa de desarrollo de inversiones PDI, lo constituye el
cofinanciamiento de proyectos de inversion en el ambito del desarrollo agricola y agroindustrial y
el desarrollo pecuario para la modernizacion de los factores productivos de los pequefios(as)
productores/as de la AFC. Los proyectos a financiar seran 5.400 provenientes de los rubros
priorizados y/o estratégicos de un universo de 6.000 usuarios/as con un presupuesto de MM$
8.547 de alcance nacional.

Por otro lado, la politica de fomento productivo enfatizé la necesidad de desarrollar el capital
productivo y de infraestructura de la AFC acorde con las necesidades de productividad del
mercado. La gestion del recurso hidrico y el desarrollo de obras de riego y drenaje cobran
importancia capital en la consecucion de los objetivos de politica publica de esta area. A partir de
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lo anterior, es posible explicar el aumento presupuestario que experimentd afio a afio el programa
de riego campesino de INDAP y los esfuerzos realizados para incorporar a la pequefia agricultura
a los beneficios de la Ley 18.450. Para 2010 se incorporaran a superficie de riego 3.736
hectareas fisicas mediante obras de riego y drenaje intrapredial. Con ello se beneficiara a 1.000
usuarios y usuarias con un presupuesto a nivel nacional de M$ 3.550 millones. Se desarrollaran
50 estudios nuevos para riego y drenaje y se regularizaran los derechos de agua de 2.200
nuevos(as) usuarios/as. Todo lo anterior busca aumentar la participacion del programa de riego
campesino con los usuarios/as participantes en el plan regional de riego, asi como con los(as)
pequefios(as) agricultores(as) con predios atendidos por los programas de asesoria técnica, SAT,
ylo PRODESAL vy particularmente en aquellos articulados al mercado exportador o mercado
interno.

En el mismo ambito, para el afio 2010, un desafio singular sera desplegar el nuevo Sistema de
Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos Agropecuarios, cuyo objetivo es
la recuperacion de los suelos agropecuarios deteriorados asi como la mantencion de los niveles
de recuperacion alcanzados, con el proposito final de contribuir a la sustentabilidad
agroambiental de los suelos de la AFC, sometidos a procesos productivos. La Ley que origina el
nuevo programa se encuentra proxima a promulgarse, asi como su respectivo reglamento;
normativa que una vez sancionada entregard los parametros para perfilar las metas y
compromisos que INDAP debera asumir para el afio 2010, con los presupuestos asignados; los
cuales sélo podran ser distribuidos a regiones una vez sancionado lo precedente. No obstante,
INDAP ha comprometido la recuperacion de 50.000 hectareas a lo largo del pais.

Otro aspecto de gran relevancia en esta gestion lo constituye la profundizacion de las alianzas
productivas para la generaciéon de vinculos comerciales entre las empresas demandantes de
productos agricolas y de la AFC, como una forma de consolidar la integracién comercial de los
negocios agropecuarios. El desafio seré atender a través de este programa 1.330 pequefios(as)
productores/as con un presupuesto de MM$ 747. El universo potencial es de 2.000
productores/as y el programa es de alcance nacional.

En el segmento multiactividad los desafios se concentran en entregar asesoria técnica a los
usuarios pertenecientes a este segmento, a través del Programa de Desarrollo Local
PRODESAL. Se espera incorporar a 5.900 nuevos(as) usuarios/as en las distintas Unidades
Operativas que se asignaron en el tercer concurso 2009, lo que implica la atenciéon de 53.812
usuarios/as distribuidos en 274 comunas a lo largo del pais. Esto implica trabajar con 514
Unidades Operativas, de las cuales 69 son nuevas y 445 son de continuidad. Los recursos
destinados alcanzan los MM$ 11.045. Cabe destacar que el universo de usuarios/as multiactivos
es de 102.766 productores/as. Ademas, en este programa, otro desafio es continuar la
implementacion de la atencidn diferenciada por segmentos de usuarios/as, en funcion de las
brechas y puntos criticos identificados, a través del desarrollo de los planes por rubro para todas
las unidades incorporadas recientemente.

Por otra parte, se materializara el fortalecimiento de los comités de control social (capacitaciones
y financiamiento) y las mesas de coordinacion y seguimiento regionales.
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Un reto especial es la implementacion de un minimo de 3.357 proyectos de inversion para el
fortalecimiento de PRODESAL, con un monto de inversiones promedio superior al de los afios
anteriores (entre $600 y $ 900 mil) de modo de tener un mayor impacto.

El instrumento es de alcance nacional. Ademéas se contempla promover la implementacion de
planes por rubro, en 2.430 grupos de usuarios/as PRODESAL para el afio 2010.

3.3. Institucionalidad Publica de Excelencia.

Una condicion basica que contempla la adecuada, eficiente y efectiva entrega de los distintos
programas y servicios del INDAP a nuestros usuarios y usuarias, es el desarrollo de una
institucion de excelencia. Es por ello que INDAP se ha comprometido con la entrega de servicios
de Clase Mundial, lo cual comenz6 el afio 2007 con el mejoramiento de la calidad de la gestién
interna y que durante el afio 2009 fue extendido a los distintos programas y servicios brindados a
los usuarios/as.

En el ambito, los desafios se enmarcan dentro de la necesidad de hacer que la logica de la
excelencia permee las actuaciones y la gestion de la institucion. Para ello, los diferentes
mecanismos han sido incorporados y el conocimiento sobre procedimientos, practicas y modos
de accidn ha sido extendido, participando en esta transformacion todos los equipos de trabajo a
lo largo del pais. Es asi como se han definido una estrategia que considera diversas
herramientas para seguir mejorando los procesos de soporte y la excelencia de los servicios de
INDAP que para el afio 2010 proyectan los siguientes desafios:

Planes de Mejora asociados a Cinco objetivos de calidad que contemplan actividades concretas
para el presente afo.

1. Hacer de INDAP un mejor lugar para trabajar. Para ello se desarrollara un estudio de
cultura organizacional, un levantamiento, digitalizacién y digitacion de toda la
documentacién del personal de INDAP en una base Unica de funcionarios(as)para
alimentar el Sistema de Gestion de las Personas bajo la logica ERP (Enterprise Resource
Planning), el cual esta siendo disefiado; La implementacion de una politica de
reconocimiento institucional y la instauracion de un Modelo de Gestion por
Competencias.

2. Mejorar la calidad de los servicios de fomento a través de la optimizacion de los servicios
del negocio, incluyendo los tiempos de ciclo para PDI, SAT y PRODESAL y la evaluacion
del SISFO (Sistema de Seguimiento de los Servicios de Fomento).

3. Incorporar criterios de sustentabilidad en el negocio. Incorporando la medicion de impacto
de los servicios en forma continua, asi como también la medicion de la productividad.

4. Mejorar los procesos de soporte, a través de la gestion de contratos, la evaluacion del
sistema pague facil y la automatizacién de contratos mutuos y pagarés.

5. Mejorar la gestion institucional con enfoque en la mejora continua de los procesos, a
través del apoyo al mejoramiento del sistema de control de gestion con la
implementacion del cuadro de mando integral y el funcionamiento del comité de
comunicaciones estratégicas. Ademas, mejorar el modelo de atencion de usuarios/as, a
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través de la implementacidn de una linea telefénica gratuita y mejorar la satisfaccion de
los clientes internos.

Mejoramiento de los requerimientos de usuarios y grupos de interés. Las acciones contemplan
implementar a través de una consultoria en enfoque al cliente la medicién de las herramientas de
difusién, de la satisfaccion de respuestas, seguimiento y analisis de resultados del Sistema
Integral de Atencion Ciudadana, SIAC y la ampliacion de la atencion de la plataforma del SIAC

Marco de la calidad del PMG._Durante el 2010 se continuaré la mejora de los procesos de
gestion territorial y enfoque de género con la implementacion del Cuadro de Mando Integral, la
certificacion del sistema evaluacién del desempefio, el levantamiento de los procesos de
personas, comunicaciones, fiscalia y la profundizacion en los procesos de Informatica. Ademas,
en el &mbito de los procesos de atencion ciudadana, se incorporaran mejoras relacionadas con la
calidad de las respuestas y los procesos de comunicacion. Por ultimo, en los procesos de
provision de bienes y servicios se incorporaran indicadores relacionados con los tiempos de
entrega, que aporten al mejoramiento de la gestion de los instrumentos que se otorgan a los
usuarios.
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* Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a)  Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion
Leyes:

Ley N°18.910/1990, Organica del Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), modificada
por las Leyes N°19.213 y 19253, ambas de 1993.

Ley N°19.561/1998, que modifica D.L 701/1974, sobre Fomento Forestal y el Decreto Ley
2565/1979.

Ley N°18.450/1985, que aprueba normas para el fomento de la inversion privada en obras
de riego y drenaje, modificada por Ley N°19.316/1994 y 20401/2009.

Ley N°19.901/2003 que autoriza la liberacion de cauciones constituidas por personas
naturales que garantizan créditos que indica

D.F.L 2974/1979, que establece normas especiales sobre créditos que se otorguen a
pequefos empresarios agricolas y relativos a la prenda agraria.

Ley 20283/2008 sobre recuperacion del bosque nativo y fomento forestal.

Reglamentos:

Reglamento de la Ley N°18.450, aprobado por el D.S 397/1997 del Ministerio de
Agricultura.

Reglamento de la Ley N°19561, aprobado por el DS 193/1998 del Ministerio de Agricultura.
Reglamento de la Ley N°19.901/2003, aprobado por D.S N°59/2003 del Ministerio de
Agricultura.

Reglamento Fondos de Administracién Delegada, aprobado por D.S. N°2/2004 del
Ministerio de Agricultura y modificado por D.S. 24/2005 del mismo Ministerio.

Reglamento General de Créditos, aprobado por Resolucién N°286/2003 y modificado por
Resolucidn N° 417/2004, ambas del Director Nacional de INDAP.

Reglamento para la Entrega de Incentivos Economicos de Fomento Productivo, aprobado
por Resolucion N°306/2005 del Director Nacional del INDAP

Reglamento del Registro de Proveedores de los Servicios de Fomento de INDAP,
aprobado por D.S.79 de 21/08/2008 del Ministerio de Agricultura.

Reglamento del Servicio de Bienestar, aprobado por D.S. 149/95 del Ministerio del Trabajo
y Previsién Social y modificado por D.S.28/2001 del mismo Ministerio.
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- Misién Institucional

Misidn Institucional

Desarrollar de manera sustentable la competitividad de la pequefia agricultura proporcionando servicios
de asistencia técnica e inversidon productiva de excelencia.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2009

Nimero Descripcion

Programas en Transferencias:

- Programas INDAP ($ 52.589.603 miles): Se presentan con un crecimiento de $
1.745.667 miles (3,4%), destacando en este conjunto los siguientes aspectos:

Los Servicios de Asesoria Técnica (SAT) contemplan recursos por $ 10.613.331
miles, con un incremento de $ 503.355 miles (5%), con el objeto de aprovechar
oportunidades de mercado y resolver puntos criticos de competitividad que afectan
la rentabilidad y sustentabilidad del negocio de los productores.

El Programa de Desarrollo Local (PRODESAL) cuenta con $ 9.285.685, con $
403.943 miles adicionales (4,5%), para potenciar el desarrollo de este instrumento
de fomento en conjunto con los municipios.

El Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI) dispone de $ 18.102.164 miles,
para cofinanciar la ejecuciéon de proyectos de inversion productiva, orientados a
modernizar los procesos productivos de las empresas de pequefios productores,
para hacerlas mas competitivas en el mercado y sustentables en el tiempo.

Se incorporan $ 2.071.908 miles para el fortalecimiento institucional de INDAP,
reforzando sus capacidades técnicas y profesionales, en el marco de lo establecido
en el Protocolo de Acuerdo de la Ley de Presupuestos 2008.

- Programa de Recuperacion de Suelos Degradados ($ 28.258.389 miles): Este
programa cuenta con un incremento del gasto de $ 1.212.456 miles (4,5%), para
mejorar el nivel de cobertura del Programa en INDAP y SAG, instituciones que
cuentan con el 63% y 37%, respectivamente, del presupuesto asignado. Lo anterior
implica un incremento de cobertura de hectéareas intervenidas de 7,3% respecto de
2008, alcanzando 155.000 hectareas4.

- Programa Desarrollo Indigena MIDEPLAN-BID ($ 2.494.825 miles): Se
incrementa el gasto en § 669.648 miles (36,7%), en concordancia con el
cronograma establecido para el préstamo BID que cofinancia esta iniciativa
interministerial. Con estos recursos INDAP alcanzara una cobertura de 400
comunidades (equivalentes a aproximadamente 12.000 familias). Por su parte,
CONAF podra atender aproximadamente a 3.500 beneficiarios en las regiones de
Arica-Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Bio-Bio, La Araucania, Los Rios y Los

4 Fuente: INDAP-SAG.
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Lagos5, con financiamiento MIDEPLAN-BID.
- Programas de Crédito — INDAP ($ 52.602.280 miles): Estos programas cuentan
con un crecimiento de $ 6.069.230 miles (13%) respecto de 2008, explicado por:
Créditos de Corto Plazo: Experimentan un crecimiento de $ 2.352.230 miles
(10,2%), por la mayor demanda que se ha experimentado para este tipo de
creditos.
2 Fondo Rotatorio para Desarrollo de Obras de Riego en Pequefos

Agricultores: Se fortalece este Fondo con $ 3.717.000 miles adicionales, cuyo
objetivo es financiar a pequefios productores en la materializacion de las obras de
riego de la Ley N° 18.450. Del total mencionado se propone destinar $ 1.062.000
miles a pueblos originarios

- Objetivos Estratégicos

Prioridades Gubernamentales

NUmero Descripcion

1 Desarrollo de Capital Humano: el cual tiene como principal objetivo apoyar el perfeccionamiento de las
capacidades y habilidades de campesinos y sus organizaciones.

” Desarrollo de Capital productivo: el cual tiene como propésito mejorar la dotacidn de recursos productivos, tales
como: genética y sanidad animal y vegetal, riego, suelos.

3 Nueva Plataforma de financiamiento: su objetivo es ampliar y mejorar la oferta de financiamiento, los instrumentos
de riesgo en forma directa por INDAP y la articulacion financiera con la banca.

4 Calidad y diferenciaciéon de productos y servicios: tiene por objetivo masificar tanto los estandares de calidad
como las buenas précticas agricolas, ganaderas y de manufactura.

5 Mejor acceso a mercados: tiene como propdsito articular los productos agricolas de nuestros beneficiarios y
beneficiarios con mercados nacionales e internacionales.

6 Solucién al endeudamiento historico: tiene por objetivo reprogramar en condiciones favorables y sustentables
deudas morosas y rehabilitar con instrumentos de apoyo a beneficiarios con estas deudas.

7 Desarrollo de la institucionalidad de excelencia en la gestion: con foco en la satisfaccién de las necesidades de
nuestros clientes, con respeto a la comunidad y el medio ambiente.
El Programa de Gobierno para la Agricultura Familiar Campesina; tiene como propdsito facilitar la integracion

8 creciente y sostenida de los productos y servicios de este sector a los mercados nacionales e internacionales, en
un contexto de crecientes exigencias de calidad, integrandose de esta manera al proceso de transformar al pais
en una Potencia Alimentaria.

5 Universo estimado: INDAP: 1.206 comunidades (34.000 familias); CONAF: 24.000 personas, a alcanzar en 2011.
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Objetivos Estratégicos

Prioridades
, L Gubernamentales
Nimero Descripcion ,
a los cuales se
vincula
Fortalecer la integracion sustentable de los productos y servicios de la pequefia agricultura en
1 los mercados nacionales e internacionales mediante el desarrollo de capacidades para el 1458

mejoramiento de estandares, calidad de sus procesos, de productos y de la sustentabilidad
medioambiental de sus actividades.

Contribuir a la construccion de un modelo de desarrollo inclusivo para la agricultura familiar
2 campesina mediante el fomento de inversiones productivas que mejoren la competitividad 2,3,4,5,6,8
individual y asociativa del sector.

Asegurar la calidad de los productos y servicios que INDAP proporciona a la agricultura familiar
3 campesina, a través de la implementacién y mantencion de una gestion de excelencia basada 7
en la mejora continua.

-Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos
Productos Estratégicos ( Bienes y/o Servicios)

Objetivos
Estratégicos a | Aplica Enfoque de
los cuales se Genero (Si/No)

vincula

Numero Nombre

1 Servicios para el Desarrollo de Capital Humano

e Asesoria Técnica
- Servicio de Asesoria Técnica
«  Participacion Campesina
- Fondo de Proyectos de Desarrollo Organizacional
(PRODES)
- Programa de Desarrollo de Organizaciones
Campesinas
- Consejo Asesor Regional (CAR) 13 Si
- Consejo Asesor Agencia de Area (CADA) '
- Consejo Asesor Nacional (CAN)
- Mujer Rural
«  Desarrollo Capacidades
- Programa de Profesionalizacién Campesina
- Programa de Desarrollo Local (PRODESAL)
- Programa de Desarrollo de Emprendedores
- Programa de Formacién y Capacitacion Mujer Rural -
Convenio INDAP - PRODEMU
- Programa de Asistencia para el Desarrollo Integral de
Secano Regién de Coquimbo

52



- Programa de Desarrollo Territorial Indigena
- Centros de gestion empresarial - CEGES

Programa de Inversiones para el Desarrollo de Capital Productivo

»  Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI)
- Inversién Pecuaria
- Inversién Agricola
«  Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad Ambiental de los
Suelos Agropecuarios
- Sistema de |Incentivos para la Sustentabilidad
Ambiental de los Suelos Agropecuarios
»  Programa incentivo Sectores Especiales
- Inversiones en Programa Origenes
- Inversiones Prodesal
- Inversiones PRODEMU
- Inversiones Programa Desarrollo Territorial Indigena
*  Programa de Riego
- Riego Intrapredial
- Riego Asociativo
- Bono Legal de Regularizacion de Derechos de Agua
«  Componente Programa Rehabilitacion Beneficiarios Morosos
- Componente Programa Rehabilitacion Beneficiarios
Morosos

2,3

Si

Servicios de Financiamiento y Sequros

*  Financiamiento Crediticio
- Crédito Corto Plazo
- Crédito Largo Plazo Normal
- Crédito Largo Plazo Riego (Fondo Rotatorio - Ley
18.450)
«  Articulacion Financiera
- Bono de Articulacion Financiera (BAF)
- Fondo de Administracién Delegada (FAD)
*  Instrumentos Financieros
- Bono Incentivo al Seguro Agricola (BISA)
- Programa Apoyo a la Contratacién del Seguro Agricola
(PACSA)

2,3

Si

Servicios para el Desarrollo de los Mercados

»  Encadenamientos Productivos
- Programa de Alianzas Productivas
- Programa de Asociatividad

e Programa Chile Emprende
- Programa Chile Emprende

1,3

Si

Servicios para el Desarrollo de la Calidad y Diferenciacion de los Productos

e Servicios para el Desarrollo de la Calidad de los Productos
- Programa de Especialidades Campesinas

«  Servicios de Diferenciacion de los Productos
- Programa de Etiquetado

1,3

Si
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- Clientes / Beneficiarios / Beneficiarios

Clientes/ Beneficiarios /Beneficiarios

NUmero Nombre
1 Pequefios Productores (as) Agropecuarios Individuales y Campesinos (as)
2 Empresas Asociativas Campesinas
3 Organizaciones de Pequefios Productores (as) y/o Campesinos (as)

Productos Estratégicos y Clientes/ Beneficiarios /Beneficiarios
NUmero Producto Estratégico Clientes/ Beneficiarios /Beneficiarios

Pequefios Productores (as) Agropecuarios Individuales y
Servicios para el Desarrollo de Capital Humano Campesinos (a§) , .

1 Empresas Asociativas Campesinas

Organizaciones de Pequefios Productores (as) yl/o
Campesinos (as)

Programa de Inversiones para el Desarrollo de | Pequefios Productores (as) Agropecuarios Individuales y
2 Capital Productivo Campesinos (as)
Empresas Asociativas Campesinas
Servicios de Financiamiento y Sequros Pequeﬁgs Productores (as) Agropecuarios Individuales y
3 Campesinos (as)
Empresas Asociativas Campesinas

- Pequefios Productores (as) Agropecuarios Individuales y
Servicios para el Desarrollo de los Mercados .
4 Campesinos (as)
Empresas Asociativas Campesinas
Servicios para el Desarrollo _de la Calidad y | Pequefios Productores (as) Agropecuarios Individuales y
5 Diferenciacion de los Productos Campesinos (as)
Empresas Asociativas Campesinas

Productos Estratégicos y Programas Evaluados

, - Linea de Evaluacion Ao de
Numero Producto Estratégico Programa Evaluado (EPGIEI) Evaluacion
Programa de Inversiones para el Desarrollo de -
, , Evaluacion de
Capital Productivo .
1 Programa de Riego Programas 2005
-Programa  de  Desarrollo  de
. Gubernamentales
Inversiones (PDI)
Programa Recuperacion | Evaluacion de
2 de Suelos Degradados| Programas 2009
(Reevaluacién 2009) Gubernamentales
3 Evaluacion de Impacto| Evaluacion de 2007
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Microemprendimiento - | Impacto-Profundidad
INDAP
(Recomendaciones
Generales)

4 Servicios de Asistencia | Evaluacién de 2007
Técnica (SAT) Impacto-Profundidad

5 Programa de Desarrollo | Evaluacion de 2007
de Inversiones (PDI) Impacto-Profundidad

6 Centros de Gestion| Evaluacion de 2007
(CEGES) Impacto-Profundidad

7 Programa de Desarrollo | Evaluacion de 2007
de Redes (Pro Rubro) Impacto-Profundidad

b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

o

v i
(3}




c) Principales Autoridades

Cargo
Director Nacional de INDAP
Subdirector Nacional
Fiscal
Jefe Division Fomento
Jefe Division Asistencia Financiera
Jefe Division Gestion Estratégica
Jefe Division Administracion y Finanzas
Jefa Division Personas
Jefe Division Auditoria Interna

Jefa Division Comunicaciones

Nombre
Hernan Rojas Olavarria
Juan Rusque Alcaino
Juan Carlos Anabalon

Manuel Miranda Hernandez

Luis Alfaro Lucero
Benjamin Blanco Parra
Rafael Castro Carrasco
Leslie Faure Bastias
René Flores Gomez

Vanessa Sabioncello Garcia
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20098 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

1.600

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200 +

Tipo de contrato

MUJERES HOMBRES TOTAL
H Planta 37 119 156
mContrata 550 715 1.265
mCodigo del Trabajo 0 0 0
MHonorarios asimilados a grado 0 0 0
mJjornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 587 834 1.421

N° de funcionarios por sexo

6 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2009.
Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal
permanente de la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2009 por Estamento (mujeres y hombres)

1.000
900
800
700
600
500
400
300
200
Estamentos 100
0
MUJERES HOMBRES TOTAL
m Directivos profesionales 9 29 38
M Directivos no profesionales 5 5 10
mProfesionales 338 572 910
mTécnicos 145 143 288
mAdministrativos 90 79 169
mAuxiliares 0 6 6
1 Personal afecto a Leyes Nos.15.076 y 19.664 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 587 834 1.421

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacion Efectiva afio 2009 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
Grupos de edad ° MUJERES HOMBRES TOTAL
m24 afios 6 menos 11 3 14
W25 - 34 afios 126 82 208
m 35 - 44 afios 236 247 483
W45 - 54 afios 124 200 324
m55-59afios 60 150 210
m 60 - 64 afios 23 120 143
W 65 y mas afios 7 32 39
TOTAL DOTACION EFECTIVA 587 834 1.421

N° de funcionarios por sexo



b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
. 4 A ]
Indicadores Férmula de Calculo 2008 2009 Avance Notas

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 14 1,6 87,5
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

Promedio Mensual Numero de dias no
trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

55 45 1222

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

«  Funcionarios jubilados Efectiva afio 100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100 03 04

«  Funcionarios fallecidos

«  Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos

al retiro ario t/ Dotacion efectiva afio t)*100 33 25 758

0 con incentivo al retiro

(N® de retiros otros retiros voluntarios afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 18 14 1286

0 otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales

» Otos afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0.1 0.2 50,0
23 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
. Co . 08 1,5 53,3
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

7 La informacién corresponde al periodo Enero 2008 - Diciembre 2008 y Enero 2009 - Diciembre 2009.
8 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se
mantiene. Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o
descendente) previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
. 4 4 ]
Indicadores Férmula de Calculo 2008 2009 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 154 756 4909

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior respecto  superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios a 45 471 1046,7
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100
contrata.

4, Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

41  Porcentaje de  Funcionarios  (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 89,1 %0 1100

Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas® otorgadas = N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100 0.5 1.3 2600

4.3 Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t/

N . . . ; 1, 1,2 120,
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) 0 0.0

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas

i realizadas por (N° de ho~rast/ :;t;agrctjlng’nasfdlutr.nas ¥ ntt)cturnas 53 58 914

e, afo t/12)/ Dotacion efectiva afio

6. Evaluacion del Desempefio™ Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 99,3 99,3 100,0

Distribucion del personal de acuerdo a Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 0,6 0,7 85,7

los resultados de las calificaciones del ' o .

personal. Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0,2 0 0
Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0 0 0

9 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
10 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aiio 2008 - 2009

Denominacion

INGRESOS
TRANSFERENCIAS
RENTAS DE LA PROPIEDAD
OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACIONES DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL

GASTOS

GASTO EN PERSONAL
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

PRESTACIONES PREVISIONALES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO
OTROS GASTOS CORRIENTES

ADQUISICION ACTIVOS NO FINANCIEROS

ADQUISICION ACTIVOS FINANCIEROS

Monto Ao 2008

M$11

164,374,630

2,783,370

5,497,044

786,713

118,807,348

50,198

34,927,716

1,522,241

156,035,902

20,538,249

5,835,174

1,049,757

88,072,751

1,384

95,017

1,266,872

152,224

Monto Ao 2009

M$
152,749,025
4,472,104
7,905,372
1,301,000
101,978,496
53,023
33,322,030
3,717,000

162,227,204

23,907,111
5,562,290

655,301

55,333,700
1,977
7,616

763,785

5,100,000

Mayor aporte para el Programa
Origenes Fase |l
Mayor ejecucion por
recuperacion de intereses FAD

Aumento de aporte de la CNR

Crecimiento por Acuerdo
Protocolo y mejoramiento de
grado por trayectoria,
concursos de promocion e
incorporacién de capacidades

Menor ejecucion debido a
reasignacion de recursos al
subtitulo 33

Menor presupuesto por
ejecucion en vehiculo y equipos
informéticos

11 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.

62



31

32

33

34

INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
DEUDA FLOTANTE

RESULTADO

68,811

34,713,033

0

4,242,630

8,338,728

304,115

38,583,013

28,733,029

3,275,267

-9,478,179

Incluye proyectos de arrastre
afo 2008
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2009

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2008 — 2009

Denominacion

INGRESOS
TRANSFERENCIAS
RENTAS DE LA PROPIEDAD
OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACIONES DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL

GASTOS

GASTO EN PERSONAL
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

PRESTACIONES PREVISIONALES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO
OTROS GASTOS CORRIENTES

ADQUISICION ACTIVOS NO FINANCIEROS

ADQUISICION ACTIVOS FINANCIEROS

Monto Ao 2008

M$12

164,374,630
2,783,370
5,497,044

786,713
118,807,348
50,198
34,927,716
1,522,241

156,035,902

20,538,249
5,835,174

1,049,757

88,072,751
1,384
95,017

1,266,872

152,224

Monto Ao 2009

M$
152,749,025
4,472,104
7,905,372
1,301,000
101,978,496
53,023
33,322,030
3,717,000

162,227,204

23,907,111
5,562,290

655,301

55,333,700
1,977
7,616

763,785

5,100,000

Mayor aporte para el Programa
Origenes Fase I
Mayor ejecucion por
recuperacion de intereses FAD

Aumento de aporte de la CNR

Crecimiento por Acuerdo
Protocolo y mejoramiento de
grado por trayectoria,
concursos de promocion e
incorporacién de capacidades

Menor ejecucion debido a
reasignacion de recursos al
subtitulo 33

Menor presupuesto por
ejecucion en vehiculo y equipos
informéticos

12 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.
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32

33

34

INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
DEUDA FLOTANTE

RESULTADO

68,811

34,713,033

0

4,242,630

8,338,728

304,115

38,583,013

28,733,029

3,275,267

-9,478,179

Incluye proyectos de arrastre
afo 2008
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

. . Efectivo’® 1
Nombre Indicador Férmula Unidad de Avance Notas
Indicador medida 2007 2008 2009 2009/ 2008

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) _ Politicas Presidenciales's) 0.90 10811 1.04 )  1.29
[IP Ley inicial / IP devengados] 1.05 | 1.00 | 1.06 1.07

Comportamiento de los

i greses Eranies (1) [IP percibidos / IP devengados] 1.06 | 1.01 | 1.01 1.00
[IP percibidos / Ley inicial] 1.01 | 1.01 | 0.95 0.94
[DF/ Saldo final de caja] 0.72 | 0.24 | 0.35 1.42

Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF)

(DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + 0.79 | 0.29 | 0.37 1.26
ingresos devengados no percibidos)

13 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. Los factores de actualizacion de las cifras de los aiios 2007 y
2008 son 1,103 y 1,015 respectivamente.

14 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se
mantiene.

15 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 200916
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS
Carteras Netas 0 -2.623.515.630 -2.623.515.630
115 Deudores Presupuestarios 0 7.276.786 7.276.786
215 Acreedores Presupuestarios 0 -2.630.792.416 -2.630.792.416
Disponibilidad Neta 20.833.462.322 -6.927.776.217 13.905.686.105
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 20.833.462.322 -6.927.776.217 13.905.686.105
Extrapresupuestario neto -3.665.108.365 73.110.966 -3.591.997.399
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 2.539.194.882 130.201.917 2.669.396.799
116 Ajustes a Disponibilidades 89.845.819 23.710.309 113.556.128
119 Traspasos Interdependencias 0 182.570.653.855 182.570.653.855
214 Depositos a Terceros -5.842.313.103 -91.911.1563 -5.934.224.256
216 Ajustes a Disponibilidades -451.835.963 11.109.893 -440.726.070
219 Traspasos Interdependencias 0 -182.570.653.855 -182.570.653.855

16 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Denominacion

Ley Inicial

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2009

Presupuesto
Final

Devengado

Observaciones

Programa de Recuperacion de Suelos
Degradados

Servicios de Asesoria Técnica (SAT)

Programa de Desarrollo Local
(PRODESAL)

El Programa de Desarrollo de Inversiones
(PDI)

Créditos de Corto Plazo

Fondo Rotatorio para Desarrollo de Obras
de Riego en Pequefios Agricultores

Programa Desarrollo Indigena MIDEPLAN-

BID

17.710.582

10.613.331

9.285.685

18.102.164

25.488.000

3.717.000

2.185.893

17.432.733

10.586.761

10.891.339

21.272.164

26.688.000

3.717.000

5.549.488

17.386.073

10.507.675

10.786.553

21.087.076

25.607.758

1.676.472

5.168.605

Cumplimiento del 99,7 %

Cumplimiento del 99,3 %

Cumplimiento del 99,0 %

Cumplimiento del 99,1 %

Cumplimiento del 96 %

Cumplimiento del 45,1%

Cumplimiento del 93,1 %
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f) Transferencias'”

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 200918 Final 20091° Devengado Diferencia? Notas
(M$) (M$) (MS$)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 50.909.514 56.332.880 55.331.303 1.001.578
Gastos en Personal 21.488.131 24.010.756 23.907.111 103.645
Bienes y Servicios de Consumo 5.215.846 5.563.843 5.562.300 1.543
Inversion Real 788.695 764.543 763.783 760
Otros 0 0 0 0
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real
Otros?!
TOTAL TRANSFERENCIAS 78.402.186 86.672.022 85.564.498 1.107.525

17 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

18 Corresponde al aprobado en el Congreso.

19 Corresponde al vigente al 31.12.2009.
20 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

21 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.



CUADRO 8
g) Inversiones??

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de inversion afio 2009

Costo Total
Estimado?

Ejecucion
Ao 20092

Saldo por
Ejecutar

% Avance al

5 Presupuesto
Ao 2009

Final Aio

Ejecucion
Acumulada al

Iniciativas de
Inversion

afio 200924

@3)=(1(1)

2009%

(4)

(3)

(7)=4)-0)

Reposicion Oficinas PRO;ECTO
Agenda de Area| 100053| 105530  105%|  100233|  28.335 71878 | ARRASTRE
INDAP La ngua 2010 M$
BIP N° 30046772-0 78.990
Ampliacion DR PROYECTO
INDAP  Rancagua DE
BIP N° 30062505-0 5.847 5.847 1,00% 5.847 10 5.837 | ARRASTRE
2010 M$
6.251
Construccion PROYECTO
Oficina Agencia de DE
Area San Vicente 133.345 138.045 1,04% 133.345 48.747 84.598 | ARRASTRE
1T BIP N° 2010 M$
30066191-0 94.095
Habilitacion 3° piso PROYECTO
Dlrecmon’ R(’eglonal 26.048 26.048 1,00% 26.048 26.046 2 TERMINADO
INDAP Bio-Bio
L . PROYECTO
Ampliacion Agencia 1.750 1.750 1,00% 1.750 1.660 90 | cONTINUA
de Area INDAP
EN PROXIMA

22 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
23 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.

24 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2009.

25 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2009.

26 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2009.
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de inversion aio 2009

Costo Total
Estimado?

Ejecucion Saldo por

Ejecucion dLIATEE Presupuesto
Afio 20092 Ejecutar

Acumulada al Gl Final Ao

Iniciativas de afno 2009% 20092

Inversion

@ 3)=@)/ (1) (5) M=) ()

Villarrica BIP  N° ETAPA
30061605-0

Construccion PROYECTO
Oficina  Agencia 0 CONTINUA
Area Plo. Saavedra 6.495 24.634 3,79% 6.495 3.900 2.595 EN PROXIMA
BIP N° 30066191-0 ETAPA
Construccién

Agencia de Area . PROYECTO
INDAP  Coyhaique 181.415 187.495 3,79% 181.415 173.179 8.236 TERMINADO
BIP N° 30045515-0

Ampliacién y PROYECTO
Reparacion Oficina 0 CONTINUA
INDAP  Porvenir 2.157 2.157 1,00% 2.157 2.132 25 EN PROXIMA
BIP N° 30044874-0 ETAPA
Ampliacion y PROYECTO
Mejoramiento DE
Oficina Area 58.475 59.475 1,02% 58.475 11.864 46.611 | ARRASTRE
Natales BIP N° 2010 M$
30035596-0 50.759
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio Presentados en el Proyecto de
Presupuestos aio 2009

Cuadro 10

Producto Estratégico

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Nombre
Indicador

Férmula
Indicador

Unidad
de
medida

2007

Efectivo

2008

Meta Cum- %
- ple
2009 2009  SINOZ

21% 20%

(4181/20 (4000720
Porcentaje de 000)*100  000)*100
usuarios (N° de usuarios
) regularizados y/o regularizados y/o
Desarrollo (?apltal rehabilitados en el rehabilitados en afio
Productivo afio trespectodel  t/N° total de usuarios H:17 H: 16
total de usuarios de de Cartera Vencida % sI 105%
Cartera Vencida en el en el afio )*100 (3345/20  (3200/20
afo t 000)*100  000)*100
Desarrollo de
Financiamiento Campesino
M: 4 M: 4
Hombres:
Enfoque de Género: (836/200  (800/200
Si Muijeres: N.C. N.C. 00)*100  00)*100
Monto de recursos
apalancados por
instituciones
financieras a usuarios ~ Monto de recursos
de INDAP en el afio apalancados por
respecto del Monto instituciones
total invertido en el financieras a usuarios
Bono de Articulacion de INDAP afio
_ Desamolode o era(BAF)en  tiMonto total M$ NO  72%
Financiamiento Campesino b S
el afio invertidos en el Bono
de Articulacion
Financiera (BAF) afo
t 26M$ 26M$
19M$
3436745 6721000
Enfoque de Género: 2/131192 1647673  0/258500
No 1 N.C. 8/874902 0

27 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2009 es igual o superior a un 95% de la meta.
28 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2009 en relacion a la meta 2009.
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Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

. Unidad Efectivo Meta Cum- %
Nombre Férmula

. ! de - ple Cumpli-
indicador e medida 2007 2008 2009 2009 SINOZ  miento®

Producto Estratégico No-

Porcentaje de (Monto de
colocaciones colocaciones
efectuadas por efectuadas por
instituciones instituciones

financieras a usuarios ~ financieras a usuarios
de INDAP con cargo  de INDAP con cargo

al Fondo de al Fondo de
Administracion Administracion
Delegada (FAD) Delegada (FAD) afio
respecto de total de t/Monto total
Finan cgfns;::t?)"g:rip esino fondos administrados ad.minlistr:ado por % NO 87% 5
con cargo al Fondo instituciones
de Administracion  financieras con cargo
Delegada (FAD) al Fondo de
Administracion
Delegada (FAD) afio
t)*100 35% 40%
(5242318 (7575865
Enfoque de Género: /11499296 /1893966
No N.C. N.C. 3)*100 4)*100
Porcentaje de
hectareas
incorporadas y/o
mejoradas con riego o
su equivalente via
servicios para el (N° hectareas
Desarrollo de Capital incorporadas y/o
Desarrollo Capital Productivo mediante  mejoradas con riego o
Productivo riego individual y su equivalente via
asociativo en el afio t servicios para el
respecto al n° total de  Desarrollo de Capital % Sl 167% 2
hectareas a Productivo mediante
Desarrollo Capital incorporar y/o mejorar  riego individual y
Productivo en el afio t asociativo afio t/n°
total de hectareas a
incorporar y/o mejorar
en el afio t)*100 100% 128%
227% 7%
(16329/1 (1337111
Enfoque de Género: 6329)*10  (9062/40  0445)*10  (8000/10
No 0 00)*100 0 445)*100
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Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

. Unidad Efectivo Meta Cum- %
. Nombre Férmula " . No-
Producto Estratégico Indicador Indicador de ple Cumpli- tas
medida 2007 2008 2009 2009  SIINO?  miento?®
100.00%
97.36%  4657%  47.68%
(46113.0
0/46113.  (47708.0 (47858.0  (49000.0
00)*100  0/49000. 0/102766 0/102766
(N° de usuarios 00100  .00)*100  .00)*100
atendidos con
Porcentaje de Programa de
usuarios atendidos Desarrollo Local H: 100.00
con Programa de (PRODESAL) afio H:96.73 H:3550 H:37.05
. Desarrollo Local t/N° total de usuarios (26268.0
Desarrollo Capital Humano oo nea ) potenciales de P 06268, (270840 (263560 (275000 O 98%
respecto del total de  subsistencia en el afio 00)*100  0/28000. 0/74233.  0/74233.
usuarios potenciales t)*100 00)*100  00)*100  00)*100
de subsistencia
M:
100.00 M:9821 M:7536 M:75.35
Hombres: (19845.0 (20624.0 (21502.0 (21500.0
Enfoque de Género: 0/19845.  0/21000.  0/28533.  0/28533.
Si Mujeres: 00)*100  00)*100  00)*100  00)*100
Porcentaje de
agroindustrias con
convenio del
Programa de Alianzas
Productivas respecto  (N° de agroindustrias
del total de incorporadas al
potenciales Programa de Alianzas
agroindustrias a Productivas via
integrar en convenio afio t/N°
Desarrollo de Mercados  convenios de alianzas  total de potenciales % Sl 100%
productivas hasta el agroindustrias a
afio 2012 integrar en convenios
de alianzas
productivas hasta el
afio 2012)*100
87.50% 120.00% 16.00%  16.00%
Enfoque de Género: (7.00/8.0 (6.00/5.0 (8.00/50. (8.00/50.
No 0)*100 0)*100  00)*100  00)*100
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Producto Estratégico

Desarrollo Capital Humano

Desarrollo Capital
Productivo

Desarrollo de
Financiamiento Campesino

Desarrollo de Mercados

Calidad y Diferenciacion de
Productos y Servicios

Desarrollo de
Financiamiento Campesino

Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Nombre
Indicador

Porcentaje de
usuarios que
incrementan el nivel
de productividad de
sus emprendimientos
respecto del total de
usuarios de INDAP
sujetos de estudio

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
recuperaciones
totales de créditos
con vencimientos en
el afio t respecto al
total de créditos con
vencimiento en el
periodo t

Enfoque de Género:
No

Férmula
Indicador

(N° de usuarios que
incrementan el nivel
de productividad de

sus emprendimientos

afio t/N° total de
usuarios de INDAP
sujetos de estudio
afio t)*100

(Monto de
recuperaciones
totales de créditos
con vencimientos en
el afio /Monto total de
créditos con
vencimiento en el
periodo t)*100

Unidad
de
medida

%

%

2007

N.C.

76.06%

(2852875

7.00/375

10015.00
J*100

Efectivo

Meta

2009

Cum- %
ple Cumpli-
SIINOZ miento?

No-

tas

2008 2009

sl 103%
93%
90%
(2147212
32130 (4500/50
N.C. 0 00)100
sl 99%
7439%  75.00%
(3134495 (2684844
1.00/421  9.00/357
35773.00  97933.00
N.C. 00 )*100
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Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

. Unidad Efectivo Meta Cum- 3
. Nombre Férmula " . No-
Producto Estratégico de ple Cumpli- tas

el el medida 2007 2008 2009 2009 SUNOZ  miento®

Porcentaje de

usuarios con (N° de usuarios con 64.30%  54.55%
proyectos de proyectos de
inversion financiados  inversion financiados (7073.00/  (6000.00/
via Programa de via Programa de 11000.00  11000.00
Desarrollo de Desarrollo de )*100 )*100
Inversiones (PDI) Inversiones (PDI)
focalizados en focalizados en
Desarrollo Capital Humano usuarios que usuarios SAT Predial
participan del SAT afio t/N° total de H: 6221 H:54.55
Predial, respecto de usuarios atendidos % S| 118%
los usuarios totales  con proyectos de (5680.00/  (4980.00/
Desarrollo Capital atendidos con inversion via PDI afio 9130.00)*  9130.00)*
Productivo proyectos de 100 100 100
inversion PDI

M: 7449  M:54.55

Hombres: (1393.00/  (1020.00/
Enfoque de Género: 1870.00)* 1870.00)*
Si Mujeres: N.C. N.C. 100 100
(N° de usuarios 11% 10%
Porcentaje de atendidos con
usuarios atendidos  Servicio de Asesoria (19123/1  (18000/1
con Servicio de Técnica Predial en 76074)*1  76074)*1
asesoria Técnica rubros priorizados por 00 00

Predial en rubros estrategias y planes
priorizados por de competitividad por
estrategias y planes  rubros afio t/N° total

de competitividad por de usuarios H: 10 H: 10
. rubros respecto del  potenciales Pequefio o o
D Il I H % Sl 106%
RS e total de usuarios Empresarial en el afio ° (15058/1  (14760/1 °
potenciales Pequefio t)*100 44380)*1  44380)*1
Empresarial 00 00
M: 13 M: 10
Hombres:
Enfoque de Género: (4095/31  (3240/31
Si Muijeres: N.C. N.C. 694)*100  694)*100
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Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

. Unidad Efectivo Meta Cum- 3
. Nombre Férmula " . No-
Producto Estratégico Indicador Indicador de ple Cumpli- tas
medida 2007 2008 2009 2009 SIINOZ  miento®
Porcentaje de grupos
de usuarios
PRODESAL con

planes por rubro
implementados en el

afio t respecto del (N° de grupos de
total grupos de usuarios PRODESAL
usuarios PRODESAL  con planes por rubro
Desarrollo Capital Humano .en condiciones de implementados afio t % Sl 127% 3
implementar planes IN° de grupos de
porrubroenelafiot usuarios PRODESAL
en condiciones de
implementar planes
por rubro afio t)*100 89.00%  70.00%
(2314.00/  (1820.00/
Enfoque de Género: 2600.00)*  2600.00)
No N.C. N.C. 100 100
Porcentaje de
Hectareas totales (N° Hectareas totales
intervenidas con uno  intervenidas con uno
0 mas programas del 0 mas programas del
Sistema de incentivos ~ Sistema de incentivos
para la Recuperacion  para la Recuperacion
de Suelos de Suelos
Degradados en el afio  Degradados afio t/N°
Desarrollo Capital t resp’ecto del 'total de Hectéareas totales
Birsdlicivg hectareas estimadas programadas % Sl 115%
de interveniren el afio  intervenir con uno o
t mas programas del
Sistema de incentivos
para la Recuperacion
afio t)*100 110.73%  98.13%  114.61% 100.00%
(121801.  (93221.0 (108882.  (95000.0
Enfoque de Género: 00/11000  2/95000. 00/95000  0/95000.
No 0.00*100  00)*100  .00)*100  00)*100
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Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

. Unidad Efectivo Meta Cum- 3
. Nombre Férmula " . No-
Producto Estratégico de ple Cumpli- tas

el el medida 2007 2008 2009 2009 SUNOZ  miento®

18.26%  35.86%

(50904.0  (100000.
0/278840 0027884

((N° de agricultores .00)*100  0.00)*100
(RUT) atendidos
directamente por
INDAP + N°
Porcentaje ampliacion  Agricultores (RUT) 37.92%  59.18%  H:17.74 H:3593
Desarrollo de de cobertura crediticia  articulados) en el afio
Financiamiento Campesino o elafio trespecto  t/N° total de usuarios % (15168.0 (53262.0 (385020 (780000  NO 51% 1

del total de usuarios  potenciales en el afio 0/40000.  0/90000. 0/217060 0/217060
potenciales en el afio 1)*100 00)*100  00)*100  .00)*100  .00)*100

t

H:0.00  H:0.00 M:20.07 M:35.61

Hombres: (12402.0  (22000.0

Enfoque de Género: 0/61780.  0/61780.

Si Muijeres: M:0.00  M:0.00 00)*100  00)*100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 76 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 16 %
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 92 %

Notas:

1.- Las nuevas exigencias al Marco Normativo del Programa, implicé modificar todos los procedimientos operacionales, administrativos y legales
generando cambio en las Normas Técnicas que rigen la operacion del Programa de Articulacion Financiera, que son:Cambio en la operacion del
proceso de licitacion y contratacién de Licitacion Privada a Publica.Inicio del proceso de difusion y socializacion con Instituciones Intermediarias de
las modificaciones del programa y de la incorporacion de nuevas exigencias para su postulacion. Retraso de 10 meses para operar el Programa
de Articulacion. Exigencia de aumentar de una a dos supervisiones. EI monto promedio de crédito agricola a pequefios productores se mantuvo
durante el afio 2009, lo implica que al aumentar el valor del bono y mantener el monto promedio de colocacién, disminuyd el
apalancamiento.Cambio de enfoque del instrumento de uno orientado a la atencién de cliente en forma permanente a un subsidio decreciente con
el fin orientarlo a nuevos clientes.

5.- INDAP no tiene relacion directa con el cliente en la colocacion y recuperacién. Su relacion con la Institucion estd regulada por términos
contractuales de adjudicacién de fondos en administracién. Dada la baja de tasa del Banco Central estas se traspasaron a la captacion de
depésitos, ocasionando una tasa inferior a la establecida en los contratos de administracion del FAD. Por tanto, para la banca resulté imposible
renovar a la tasa contractual y la diferencia generada por haber renovado a una menor tasa seré incorporada al momento del vencimiento del
deposito. Esto causo la devolucion anticipada de fondos en administracion del Banco Santander Banefe. La Crisis Financiera también gener
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contraccién en la liquidez de las instituciones financieras por lo tanto se vio afectado en la operacién de entrega de créditos en relacion a montos y
operaciones.

2.- Las hectareas totales consideradas han sido generadas a partir de 2 componentes: riego individual y riego asociativo; donde éste Ultimo
componente aporta un grado alto de variabilidad (ejemplo: la construccion o reparacion de una bocatoma incorpora toda la superficie de aguas
debajo de ella, esto puede generar de 100 a 1000 hectéreas), por lo tanto, cuando se agregan recursos a este componente del programa, el
efecto que produce en niimero de hectareas puede ser muy variable. Sumado a lo anterior, genera esta distorsion entre la planificacion y la
ejecucion, el tipo de obra a reparar y el grado de deterioro de ésta.Otra variable a considerar tiene que ver con el suplementos presupuestarios de
MM$400 de MERCOSUR (Decreto N°257) y MM$ 200 (Decreto N°1.044) que implicaron un mayor despliegue del programa.

3.- Durante el afio 2009, como parte del proceso de mejoramiento del programa, se produjo un reordenamiento de los grupos al interior de las
Unidades Operativas. En paralelo los equipos técnicos realizaron diagndsticos para segmentar a los usuarios/as (autoconsumo, con venta de
excedentes y los vinculados al mercado); definir rubros prioritarios e identificacion de las brechas y puntos criticos de los sistemas productivos.
Con ésta informacion se desarrolld el proceso de reordenamiento de los grupos existentes, que tradicionalmente se definian, planificaban y
funcionaban por localidad, es decir, grupos-localidad. Todo lo anterior llevo a la construccion de los planes de mediano plazo para cada grupo de
usuarios.

1.- El impacto de la crisis financiera en el crédito directo, mermd la cobertura en aquellos rubros que recibieron en mayor medida el impacto
negativo de la crisis. En el caso del crédito articulado el impacto negativo de la crisis fue superior, lo que se tradujo en una disminucion
significativa del otorgamiento de crédito en todas las instituciones financieras que operan con el Bono de Articulacion Financiera (BAF): Aumento
en la exigencia de la evaluacion de los créditos, restriccion del crédito a agricultores (Banco Santander Banefe), disminucion de las operaciones
crediticias agricolas de proveedores de crédito articulado Administracion en el Banco del Desarrollo.Ademas de la modificacién a las Normas
Técnicas que rigen la operacion del Bono de Articulacion Financiera , que provoco una menor cobertura del instrumento.

Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucidn el afio 2009
Cuadro 10

Otros indicadores de Desempeiio afio 2009

Froclicto Nombre Indicador Formula Un(ljciad SIeCi
Estratégico Indicador My 2007 2008 2009

Porcentaje de usuarios
atendidos por los Servicios
de Fomento de INDAP

(N° de usuarios atendidos por los
Servicios de Fomento de INDAP

Institucional ) afio t/ N° de usuarios % 56% 67% 47%
respecto de los usuarios . .
ofenciales de ser potenciales de ser atendidos por
P INDAP)*100

atendidos

29 La fuente de informacion:
Numerador: Sistema Institucional de Tesoreria afio 2009
Denominador: Informacidn extraida documento n2 5 de ODEPA
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Anexo 5: Programacién Gubernamental

Objetivo®

Cuadro 11
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto®!

Producto estratégico (bienes y/o

Evaluacion3

Entregar a los pequefios
productores/as un
instrumento  moderno  y
permanente para enfrentar
eficientemente los riesgos
climaticos que  puedan
afectar  su  produccion
agricola, obteniendo  asi
proteccidén contra la pérdida
econdmica (costos directos
de produccién), derivada de
los dafios causados por
sucesos climaticos.(AA)

Meta: 10.000 pdlizas de
seguro contratadas

El cumplimiento del
compromiso  fueron  8.096
pélizas de seguro

contratadas, lo que equivale a
un 81% de lo comprometido.

servicio) al que se vincula32

Servicios _de _Financiamiento _y
Sequros

* Instrumentos Financieros
- Programa
Apoyo a la
Contratacién
del Seguro
Agricola
(PACSA)

AVANCE
SUSTANTIVO

Promover y masificar las
plantaciones de especies
forestales ylo forrajeras de
los pequefios propietarios
forestales, en el marco del
DL N° 701/74, por medio del
financiamiento parcial de
ellas, al mismo tiempo de
ofrecerles una alternativa
complementaria  a su
actividad agropecuaria
tradicional  tendiente  a
incrementar sus ingresos en
el futuro, mejorando su
calidad de vida, producto del
aprovechamiento racional y
sustentable del bosque. (AA)

Meta:
plantadas.

1.500  hectareas

Se lograron a noviembre
1.524 Has. El dato definitivo,
estara disponible después del
18 de enero.

Servicios _de _Financiamiento _y
Sequros

*  Financiamiento Crediticio
- Crédito Largo
Plazo Normal

CUMPLIMIENTO
100%.

30 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
31 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
32 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
33 Corresponde a la evaluacién realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo®

Cuadro 11
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto®!

Producto estratégico (bienes y/o

Evaluacion33

Entregar asesorias técnicas
a usuarios del segmento
multiactividad a través del
Programa de Desarrollo
Local (PRODESAL). (DI)

Meta: 48.000 usuarios del
segmento de multiactividad a
través del Programa de
Desarollo Local (PRODESAL)
asesorados técnicamente.

Se lograron 47.858 usuarios
del segmento de
multiactividad a través del
Programa de Desarrollo Local
(PRODESAL).

servicio) al que se vincula32
Servicios _para_el Desarrollo _de
Capital Humano

e Desarrollo Capacidades

CUMPLIMIENTO
100%.

Meta: 1.820 grupos de

Servicios _para_el Desarrollo _de

Entregar Asesorias Técnicas
en rubros priorizados a
usuarios  del  segmento
comercial, a través de la
Incorporacién o reemplazo
de usuarios a las Unidades
Operativas del Servicio de
Asesoria Técnica Predial
iniciadas el afio 2008.

incorporados o reemplazados
en las Unidades Operativas
del Servicio de Asesoria
Técnica Predial.

Se lograron 1.175 usuarios
incorporados o reemplazados
en las Unidades Operativas
del Servicio de Asesoria
Técnica Predial.

Capital Humano

e Asesoria Técnica

usuarios PRODESAL con | Capital Humano
Promover la implementacion planes por rubro
i e Desarrollo Capacidades
de planes por rubros, en implementados. CUMPLIMIENTO
1 0
ggg%sES AL de usuarios Se lograron 2.314 grupos de 100%.
' usuarios PRODESAL con
planes por rubro
implementados.
Meta: 1.000 usuarios | Servicios para el Desarrollo de

CUMPLIMIENTO
100%.

Incentivar la generacion de
vinculos comerciales entre
las empresas demandantes
de productos agricolas y la
Agricultura Familiar
Campesina (AFC) productora
de estos productos o bienes.
(AA)

Meta: 6 nuevas
Agroindustrias  incorporadas
(o ampliar cobertura de las ya
existentes) al Programa de
Alianzas productivas.

Se lograron 8 Agroindustrias
del Programa de Alianzas
Productivas, superando la
meta programada.

Servicios para el Desarrollo de los

Mercados

*  Encadenamientos
Productivos
- Programa de
Alianzas
Productivas

CUMPLIMIENTO
100%.
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Objetivo®

Cuadro 11
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto®!

Producto estratégico (bienes y/o

Evaluacion33

Contribuir a revertir la accion

Meta: 90.000 Hectareas
totales intervenidas con uno o
mas  subprograma  del
Sistemas de incentivos para
la Recuperacion de Suelos

servicio) al que se vincula32
Programa _de Inversiones para el

Desarrollo de Capital Productivo

o Sistema de Incentivos
para la Degradacién de

productores agricolas. (AA)

incorporadas y/o mejoradas
con riego, mediante los
servicios de apoyo al riego
individual  y/o  asociativo.
Con esta superficie, se
beneficié a un total de 6.451
explotaciones.

de qegradacién. qe su.elos a | Degradados. !:;ro pecuarios Suelos
través del servicio “Sistema CUMPLIMIENTO
de Incentivos para la | Se lograron 108.882 100%.
Recuperacién de Suelos | hectareas totales intervenidas
Degradados (SIRSD)” (AA). | con los programas del

Sistema de Incentivos para la

Recuperacion de  Suelos

Degradados.

Meta: 8.000 Has (o su | Programa de Inversiones para el

equivalente) incorporadas y/o | Desarrollo de Capital Productivo

mejoradas con riego,

mediante los servicios de *  Programa Ig'e Riego

i - iego

::gg;tiilo'nego individual y/o In.trgpre i
Incorporar nueva y/o mejorar - R|egg .
superﬁmfe de riego, en ~Ias 13.371 Has (o su equivalente) Asociativo CUMPLIMIENTO
explotaciones de pequefios 100%.
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Anexo 6: Informe Preliminar* de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas / Instituciones Evaluadas?
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009)

Programallnstitucion: Programa de Riego
Ao Evaluacion: 2005
Fecha del Informe:  jueves, 11 de febrero de 2010 10:30:27

Compromiso Cumplimiento

Los proyectos postulados, adjudicados y construidos, se adjunta reporte con los datos pertinentes que dicen
relacion a los proyectos adjudicados y construido afio 2008 y 2009: Hectareas equivalentes de Riego Mejoradas
ylo Incorporadas, N° de obras de terminadas, usuarios, N° de estudios.

Respecto a los proyectos postulados para cada programa de riego, se puede obtener la informacion
directamente de el sistema informatico SUF, solo informamos los adjudicados con Resolucién y los construidos,
los que evidentemente, dentro del afio, resultan ser los mismos.

Acciones programadas a partir del segundo semestre de 2008:
- Iniciar el registro de informacion respecto a los proyectos postulados en el 2008, adjudicados y construidos y
registros de los datos eficiencia.

Acciones anteriores:
En relacion con las recomendaciones emanadas de la evaluacion de impacto del programa de riego realizada
3. Presentar correcciones al | durante el afio 2006, se puede sefialar los siguientes avances :

programa de Riego Asociativo e

L 1.- Respecto a disponer de un sistema de monitoreo asociado al cumplimiento de meta del programa de riego
Individual (PDI) basadas en las P P P prog g

. asociativo o como de los proyectos individuales (PDI), INDAP dispone de un sistema de monitoreo en el cual los
recomendaciones emanadas de | ingicadores de resuitados que se monitorean son las hectéreas de riego equivalente incorporadas ylo
la Evaluacion de |mpacto_ mejoradas; nimero de usuarios atendidos, ejecucion presupuestaria, que forman parte del Sistema de
Planificacion /Control de Gestion del Programa de Mejoramiento de la Gestion, y del Incentivo Colectivo.
Asimismo existe una supervision selectiva del uso correcto de los incentivos otorgados al usuario de los
proyectos individuales a través de la supervision de los proyectos PDI. Por otra parte, en los proyectos riego
asociativo, la contraloria social constituye un elemento clave de monitoreo directo de parte de los propios
usuarios beneficiados. El departamento de riego, a traviiés de los sistemas SIGFE y Tesoreria, monitorea
semanalmnre el avance de ejecucidn presupuestaria, en héctareas equivalentes realizadas, en nimero de
obras recepcionadas y nimero de usuarios beneficiados.

2.- Referente a las observaciones del Estudio que recomendaban medir los impactos del proyecto a través de
una metodologia antes - después, es posible sefialar que en los proyectos de riego individual estos elementos
de evaluacion estan incorporados a partir del 2008. Dicha situacién queda expresamente sefialada en las
Bases que aprueban las Normas Técnicas y Procedimiento Operativos del Programa de Desarrollo de
Inversiones-PDI, durante el 2008. Alli se sefiala los elementos que deben ser incorporados en la elaboracion del
proyecto que son: i) el estudio de mercado; ii) el estudio técnico; y iii) el estudio econémico. En cuanto a los
proyectos de riego asociativo estos mismos elementos estan considerados en las normas técnicas de los
proyectos de riego asociativo. Por otra parte, en la Solicitud Unica de Financiamiento (SUF), modificada el
2007, la justificacion econdémica, situacién sin proyecto, linea base de los proyectos , aparece definida en

34 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisidn ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.
35 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccién de

Presupuestos.
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todos los proyectos financiados por INDAP como informacién exigible a considerar. Basado en lo anterior, todos
los proyectos se presentan a concursod regionales y/o de agencia de area donde son evaluaos de acuerdo a los
criterios indicados en las normas técncas y posteriormente seleccionados con o sin financiamiento.

3.-Respecto a la recomendacion de incorporar un sistema de fiscalizacién de las obras construidas, durante el
afio 2007 se contrato el servicio de 10 inspectores Técnicos de obras (ITOS) cuya principal funcion dice relacion
con: a) revisar los proyectos de riego o drenaje antes del inicio de la ejecucion, b)verificar la calidad técnica de
las obras en forma periodica, con énfasis en las etapas definidas como criticas, velando que el contratista
cumpla con los planos, disefio de obras, y especificaciones técnicas. En la actualidad hay 11 Inspectores
Técnicos de Obras (ITOs), cada uno de estos profesionales asignados a cada region, excepto las regiones de
Carlos Ibafies del Campo y de Magallanes, cumplen la funcién de inspeccionar el avance de las obras de riego
financiadas con los Programas PDI-Riego y Riego Asociativo, y se preocupan de la recepcion definitiva de ellas
observando el cumplimiento en cantidad y calidad de las obras.

Para los proyectos asociativos de mayor complejidad y de sobre 10 agricultores se encuentra disponible un
programa de Contraloria Social, que promueve la participacion de los propios beneficiarios en la fiscalizacion de
sus proyectos de riego.Para este Programa cada region solicita los recursos necesarios para apoyar la
participacion de los agricultores que conforman el Comité de Proyecto.

4.- Respecto de las recomendaciones asociadas a riego individual se puede sefialar que el actual Programa de
Desarrollo de Inversiones (PDI) contempla apoyo para la ejecucién de las inversiones e innovacién, los
agricultores beneficiarios pueden contratar servicios de un operador externo para apoyar la instalacion, montaje,
o construccion, puesta en marcha y periodo de prueba del proyecto. Este apoyo ha funcionado adecuadamente
en la medida que los beneficiarios lo han solicitado

Por otra parte para el caso de capacitacion de usuarios en aspectos técnicos de manejo y mantencion de obras
de riego, se implemento el programa de Profesionalizacion Campesina el cual permite apoyar el mejoramiento
de competencias y habilidades de agricultores a través de acciones de formacion técnica general o
especializada.

5.- Respecto a las recomendaciones que involucran el riego asociativo, el control social actualmente esta
impulsado por la institucion y se encuentra vigente la normativa del sistema de participacion y control social de
obras de riego.Cabe destacar que toda obra asociativa, que cumple con la Normativa establecida para el
Control Social de proyectos, debe obligatoriamente constituir el Comité de Control Social a objeto de, a través
de la participacion de los beneficiarios, controlen la cantidad y calidad de las obras demandadas por ellos.

Medios de Verificacién:

SISTEMA DE PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL DEL SERVICIO DE RIEGO CAMPESINO, INDAP,
noviembre 1996 vigente.

Resolucion exenta N° 711, 10 de julio 2007, modifica resolucién exenta N° 242 APRUEBA NORMAS
TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL BONO LEGAL DE AGUAS.

Resolucion exenta N° 192, 19 de febrero de 2008, aprueba normas técnicas y procedimientos operativos del
programa de riego asociativo

resolucion exenta N° 031, 16 de enero del 2007, aprueba normas técnicas y procedimientos operativos del
programa de Desarrollo de Inversiones PDI.

Reporte sistema SIGE afio 2008-2009

Acciones 2009:

Puesto que no fue posible contar con financiamiento para realizar el estudio de manera externalizada, de

demanda insatisfecha de Riego Asociativo y PDI estimado en 120 millones de pesos, durante el afio 2009, con

motivo del proceso de formulacion presupuestaria 2010, se realizé un andlisis de las cifras arrojadas por el VII
2. Presentar resultados Y | Censo Agropecuario en relacién con la informacion de riego de carécter intra perdial. Estos andlisis permitieron
recomendaciones derivadas del | evaluar los distintos sistemas de riego (tradicional y no tradicional) y sus respectivas sub categorias para todas
las explotaciones censadas, considerando hasta los niveles de areas homogeneas y de comunas a lo largo de
todo el pais. El andlisis consideré para cada una de las explotaciones la superficie bajo riego y sin riego.
insatisfecha de proyeCtos de | Adicional a lo anterior se realizaron cruces respecto de la situacion de los derechos de agua de las
riego asociativos y del PDI. explotaciones que los poseen y de aquellas que estan en proceso de regularizacion. A partir de este trabajo se

confecciond la ficha de justificacion de la demanda de recursos del presupuesto 2010 del componente de riego

del PDI.

estudio de demanda

Lo anterior en el marco de una estrategia para reducir el costo global del estudio, abordando de manera interna
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la dimension intrapredial de la demanda insatisfecha de riego (componente de Riego del PDI), y de manera
externa, a través de un estudio licitado, lo relativo al riego asociativo. De este modo, durante el afio 2010 si se
cuenta con financiamiento para realizar el estudio considerando la dimension asociativa del riego en la AFC

Una vez realizado el estudio y analizado su resultado se podra presentar medidas a implementar en funcién de
los resultados del estudio.

En lo relacionado al estudio de la demanda insatisfecha, cuyos Términos Técnicos de Referencia, estan
realizados y enviados a DIPRES.

Acciones programadas a partir del segundo semestre de 2008:
- El cumplimiento de este compromiso estd asociado al anterior, la realizacién del estudio de demanda
insatisfecha. De manera que una vez finalizado dicho estudio de demanda, que estaria concluido en el 2do
semestre del 2009, se darad cumplimiento a este compromiso.

Acciones anteriores:

Si bien es cierto, el estudio de demandas insatisfechas de proyectos de riego asociativo y de PDI, no fue
realizado por INDAP durante el afio 2006, esto se debi6 a las nuevas prioridades institucionales producto de los
mandatos gubernamentales y fundamentalmente al hecho que la institucion se aboco al disefio e
implementacion de una nueva politica institucional de fomento productivo que implicé revisar la situacién de los
proyectos de Riego y el levantamiento de informacion asociada al tema de regiones y areas, lo que significé un
conjunto de nuevas medidas respecto de programas de riego.

Especial relevancia tiene actualmente el tema en virtud de la situacion climatica que esta afectando al Pais y la
necesidad urgente de asegurar riego a los predios agricolas el Pais.

Acciones programadas a partir del sequndo semestre de 2008:
- El cumplimiento de este compromiso estd asociado a la conclusién del estudio de demanda insatisfecha,
cumplido lo cual se presentaran las medidas correspondientes.

No obstante lo anterior, a la fecha se han realizado las siguientes acciones:

Las medidas implementadas por INDAP respecto del programa de riego guardan relacion con la nueva politica
de fomento productivo de INDAP y producto de ello se puso en marcha el Programa de Riego Campesino de
INDAP, cuyo principal objetivo es la integracion en una Idgica de Programa de Riego de todas las acciones que
actualmente realiza la institucion en dicho ambito, para lo cual se evalud la adecuacion de la estructura
organizacional tanto a nivel nacional como regional (Deptos o Unidades Regionales de Riego) en funcion de
entregar un adecuado soporte técnico y administrativo a los equipos de Area en los productos especificos de
riego, permitiendo con esto dar respuesta mas eficaz a los requerimientos de los clientes, tanto a demandas
individuales como asociativas. Ademas, se ha revisado la funcionalidad y coherencia de los distintos
instrumentos de fomento al riego de INDAP con los actuales desafios de la AFC.

3. Presentar medidas a

implementar en funcién de los
resultados de estudio de | a Aumento en la cobertura y superficie beneficiada por la Ley de Riego, producto de una articulacion efectiva
demanda insatisfecha. de los ?nstrumentos Estudios Técnicos Ley 18.450 y Crédito de Enlace, lo que se conseguiria por los siguientes
mecanismos:
- Reconocimiento explicito en las Direcciones Regionales, al interior de los Departamentos de Fomento, de
unidades de soporte técnico para apoyar la evaluacion pre-inversion al de las obras de mayor complejidad y su
supervision técnica en la etapa de ejecucion.
- Establecimiento de alianzas formales de INDAP con la Comisién Nacional de Riego (CNR) y la Direccion
General de Aguas (DGA), para una mejor coordinacion y asignacion de recursos al segmento de la AFC.
- Creacion de una linea especial de financiamiento, conducentes a cofinanciar consultorias para la resolucion de
problemas vinculados a los derechos de aprovechamientos de aguas y a las organizaciones de usuarios de
aguas.
- Incremento en las colocaciones del crédito de enlace, como resultado de la creacion de un Fondo Rotatorio de
Preinversion en Riego.

Los principales logros a obtener producto de la aplicacion de medidas de mejoramiento son:

b. Aumento de cobertura y superficie beneficiada a través del Programa de Riego Asociativo y PDI Riego, como
resultado de la reorganizacion y reforzamiento de las unidades regionales de soporte técnico.
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2. Cuantificar los indicadores de
resultado de las matrices de
Marco Légico del Programa de
Riego Asociativo y del PDI.

3. Incorporar los indicadores de
desempefio  relevantes  del
programa en el Sistema de
Planificacion 'y Control de
Gestion (SIG) de INDAP. EI
seguimiento posterior de este
compromiso serd realizado a
través del proceso regular de
validacion del Sistema de
Planificacion y Control de
Gestion de INDAP

c. Aumento perceptible de la eficacia de los instrumentos de fomento al riego y de su coherencia con la
estrategia de fomento productivo institucional, mediante la medicién periodica de su desempefio y el andlisis de
consistencia entre sus fases de disefio, operacién y evaluacion. Ello se conseguira a través de las siguientes
medidas:

- Disefio de nuevos indicadores que refuercen la medicion del desempefio en el ambito de los productos y la
introduzcan en los dmbitos de resultados intermedios y finales.

- Realizacién de evaluaciones de impacto al cabo de 4 o 5 afios de concluida la participacion de los
beneficiarios en el Programa, como herramienta Util y confiable para dimensionar la magnitud y sustentabilidad
de los beneficios, como a su vez legitimar los programas para preservar su sostenibilidad en el tiempo.

Acciones programadas a partir del segundo semestre de 2008:

- El cumplimiento de este compromiso esta asociado al acuerdo con la DIPRES acerca del Marco Légico del
Programa. De manera que la cuantificacion de los indicadores se comenzara a efectuar una vez acordada la
Matriz de Marco Légico con DIPRES

Acciones programadas a partir del segundo semestre de 2008:

- El cumplimiento de este compromiso esta asociado al acuerdo con la DIPRES acerca del Marco Légico del
Programa. De manera que la cuantificacion de los indicadores se comenzara a efectuar una vez acordada la
Matriz de Marco Légico con DIPRES

Acciones anteriores:

En relacion a la cuantificacion de los indicadores de resultados de las matrices de marco logico del programa de
riego asociativo y del PDI se puede informar que una vez concordados los indicadores con la Direccién de
Presupuestos se estableceran los procedimientos para obtenerlos de los sistemas institucionales.

Medios de Verificacion:
Marco Légico de los Programas riego
Ficha formulario E de Riego

En el proceso presupuestario afio 2010, INDAP ha trabajo en los marcos légicos de cada programa, éstos se
han ingresado a la pagina de DIPRES. El marco légico de Riego considera varios indicadores y una vez que
sean aprobados por DIPRES, INDAP los integrara al SIG y realizara seguimiento periddico a ellos. Ademas,
informara de ellos en el informe final del sistema Planificacion Control de Gestion.

Acciones programadas a partir del segundo semestre de 2008:

- El cumplimiento de este compromiso también esta asociado al acuerdo con la DIPRES acerca del Marco
Légico del Programa. De manera que la cuantificacion de los indicadores comenzara una vez acordada la Matriz
de Marco Ldgico con DIPRES.

- En el proceso presupuestario para el afio 2010 (julio 2009), INDAP trabajé en el marcd logico de los
programas y en el caso de riego, se han establecido indicadores para medir el desempefio del programa. Se
han ingresado los formularios del marco légico y una vez aprobados los indicadores por parte de DIPRES,
INDAP incorporara esos indicadores en el SIG y los medira en forma permanente, los resultados se informaran
en el informe final del sistema de Planificacion Control de Gestion.

Acciones anteriores:

A partir del afio 2007, se implementd la politica de Fomento de INDAP, y en la medida de la implementacion de
la politica de Fomento Productivo y en especial de los programas de riego, INDAP integrara los indicadores de
los programas de riego al Sistema de Planificacién y Control de Gestion previo acuerdo del marco légico con
DIPRES.

Medios de Verificacion:
Formulario E Marco ldgico programa de riesgo.
Formulario E ficha riego
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1. Evaluar factibilidad de
desarrollar  metodologia de
calculo de gastos

administrativos para el
programa de riego asociativo y
del PDI, en el marco de los
avances de la implementacion
en INDAP del SIGFE.

Si bien la Institucion, de acuerdo a las acciones programadas hizo las consultas a SIGFE, éste respondio que el
SIGFE Transaccional permite obtener informacién desagregada, siempre y cuando exista una adecuada
configuracion de catalogos basicos y de reagrupacion; ademas es requisito que la institucion esté en
condiciones, tanto administrativa como operacional de registrar los datos en el sistema. Lo anterior, sin perjuicio
que se pueda evaluar si la misma informacion es factible de obtener a partir de datos ya disponibles en sistemas
verticales.

Sobre lo expuesto, INDAP, que ha sido cuidadoso en ir paulatinamente incorporando nuevos catalogos de
reagrupacion en el SIGFE, dada la complejidad que significa trabajar con datos en forma desagregada,
consideré para la configuracion del afio 2008, agregar ademas del catalogo de productos estratégicos, un
catélogo de unidades demandantes.

Este cambio en SIGFE implicd un esfuerzo institucional significativo, ya que ha sido complejo manejar un
numero creciente de registros que se multiplican segun la cantidad de unidades demandantes (centros de
costos) que tenga cada érea transaccional(regiones y nivel central). Esto significd pasar de 260 registros de
requerimientos a 1.130 registros aproximadamente, provocando un gran cambio en la interfaz mensual entre el
SIGFE y los sistemas verticales.

Si bien el SIGFE permite seguir creando catdlogos de reagrupacion para poder desagregar aun mas la
informacion, esto implica multiplicar aun méas los registros, situacion que se hace inmanejable de sostener,
peligrando la eficiencia del dato y de los procesos mensuales.

Por otra parte, el SIGFE es un sistema de registro de datos, lo que implica que no resuelve por si solo, el contar
con la metodologia de célculo de los gastos administrativos para Riego Asociativo y PDI.

En el presupuesto 2010, esta considerado el cambio de la estructura de la base de datos de Tesoreria (Sistema
Auxiliar que provee de informacion al SIGFE), instancia en la cual debera integrarse la contabilidad de gastos de
soporte por programas.

Acciones programadas a partir del segundo semestre de 2008:

- En el segundo semestre 2008 se continuara incorporando nuevos catélogos de reagrupacion en el SIGFE,
dada la complejidad que significa trabajar datos en forma desagregada, como fue informado por INDAP a
DIPRES a través de su Sistema de Seguimiento.

Acciones anteriores:
Con el objeto de explorar la viabilidad de implementar un requerimiento como el solicitado por DIPRES, se
consulto al Coordinador del proyecto SIGFE, si el sistema tenia contemplado una aplicacion que permita
obtener los gastos administrativos por programa, mediante el ORD. N° 307 de fecha 06/06/2007 fue realizada la
respectiva consulta.

La coordinacion del proyecto SIGFE mediante carta N° 234 de fecha 30/07/2007, indica que si lo que se
requiere es basicamente la distribucion de los gastos administrativos en los programas sefialados, es posible
con una adecuada configuracion de catalogos basicos y de reagrupacion. Lo anterior, sin perjuicio que se pueda
evaluar si la misma informacion es factible de obtener a partir de datos ya disponibles en sistemas verticales
institucionales.

En virtud a la respuesta entregada por el Coordinador General del Proyecto SIGFE, la institucién, que ha sido
cuidadosa en ir paulatinamente incorporando nuevos catalogos de reagrupacion en el SIGFE, dada la
complejidad que significa trabajar con datos en forma desagregada, considerd incorporar en la configuracion
para el afio 2008, ademas del catélogo productos estratégicos , un catélogo de unidades demandantes con la
finalidad de seguir mejorando la calidad de la informacion procesada en el sistema. Este cambio incorporado
implica un esfuerzo institucional significativo ya que es complejo manejar un ntimero creciente de registros que
se multiplicaran segun la cantidad de unidades demandantes (centros de costos) que tenga cada érea
transaccional (regiones y nivel central) en el SIGFE.

Es asi que con fecha 10 de diciembre del 2007, el proyecto SIGFE aprueba la configuracién 2008, siendo
instalada con fecha 21 de diciembre con algunas observaciones menores.

Medios de Verificacion:

Carta de Director Nacional de INDAP a Sr. Coordinador de Implantacion proyecto SIGFE.

Carta N° 234 31/07/2007, de Subdirector de Presupuestos, Coordinador General Proyecto SIGFE, Sr. Sergio
Granados Aguilar.
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Carta N° 706, 22.11.2007, de Director Nacional, Instituto de Desarrollo Agropecuario, Sr. Hernan Rojas
Olavarria.

Programa Recuperacion de Suelos Degradados (Reevaluacion
2009)
2009

Programallnstitucion:

Ano Evaluacion:

Fecha del Informe:

jueves, 11 de febrero de 2010 10:30:27

Compromiso

Cumplimiento

1.Elementos sugeridos para el
redisefio del programa deben

estar  contenidos en el
Reglamento.
1. Establecer criterios de

asignacion de recursos entre

regiones  que  consideren
variables de  nivel de
degradacién de los suelos,

entre otras.

1. Incorporar en el Reglamento
los aspectos necesarios para
disefiar la evaluacién del nuevo
programa.

1. Precisar en el reglamento la
definicion de  practica 'y
compromiso agroambiental. Por
otro lado, se deberan establecer
a través de medios pertinentes,
los procedimientos de
monitoreo y control para el
seguimiento de éstos
compromisos en el marco del

Debido a que la ley no esta promulgada, no corresponde disponer del Reglamento.

Esta en curso un proceso de trabajo para la elaboracion del Reglamento, el cual se completara en marzo 2010.

Debido a que la ley no esta promulgada, no corresponde disponer del Reglamento.
Esta en curso el trabajo para definir los criterios que se consideraran para la asignacién de recursos a las
regiones, entre los cuales se encuentran el estado de degradacion del suelo y otras variables. Terminado este

proceso, se coordinara las demandas presupuestarias con las regiones.

La asignacion definitiva para este afio sera informada en marzo 2010.

Debido a que la ley no esta promulgada, no corresponde disponer del Reglamento.

Se esta elaborando un programa de trabajo con el Dpto. de Asistencia Técnica de la DIPRES para la aplicacion
de una metodologia experimental para el levantamiento de la Linea Base del Programa.

Debido a que la ley no esta promulgada, no corresponde disponer del Reglamento.

Se ha considerado en el Reglamento la definicion de practica y compromiso agroambiental, lo cual sélo podra
ser informado en marzo 2010, al culminar el proceso de elaboracion del reglamento.

No obstante, cabe sefialar que INDAP y SAG no tienen experiencia en la implementacién, monitoreo y control
de los compromisos agroambientales, razon por la cual tienen objeciones a la inclusion en el Reglamento de los

procedimientos para llevar a cabo dichos trabajos.

Por tal razén se propuso a DIPRES informar sobre este punto en diciembre 2010, una vez que las instituciones
ejecutoras hayan realizado las supervisiones y fiscalizaciones de estas practicas.

88



Plan de Manejo, cuyo
cumplimiento  debera ser
monitoreado anualmente por
SAG o INDAP.

Programallnstitucion:

Ao Evaluacion:
Fecha del Informe:

Evaluaciéon de
(Recomendaciones Generales)

2007

jueves, 11 de febrero de 2010 10:30:27

Impacto Microemprendimiento - [INDAP

Compromiso

Cumplimiento

1. Implementar en el
Sistema SISFO los mddulos
diagnosticos, seguimiento 'y
evaluacion de los beneficiarios
del Servicio de Asesorias
Técnicas (SAT). Este Sistema
€S un  mecanismo de
seguimiento al  SAT e
indirectamente a los distintos
servicios de la plataforma de
fomento del INDAP.

La primera fase para materializar la puesta en marcha del SISFO, fue la de disefiar el Sistema de Seguimiento,
para lo cual INDAP se apoyo en la Consultora RIMISP la cual fue contratada mediante una licitacién publica.
Con esta primera propuesta, se decidié probar la metodologia de Seguimiento en algunas provincias del pais,
para lo cual se defini6 un piloto en las provincias de Llanquihue y Osorno, ambas de la Region de Los Lagos.

En virtud de las experiencias que se han venido recopilando como producto de la aplicacion en terreno de esta
metodologia, se perfecciond la metodologia y en Agosto del 2009 se hizo disponible un nuevo Manual de
Operacion del SISFO.

Paralelamente se comenz la implementacion del Sistema de Seguimiento a los Servicios de Fomento SISFO
en el resto del pais, excepto la VIII Region por déficit presupuestario y la | region donde no opera el SAT, el que
se inici6 a través de la licitacion puablica para la prestacion del servicio y aplicacion del SISFO por empresas
externas, entre las Regiones de Coquimbo por el Norte y Los Lagos por el Sur. En las regiones extremas, la
aplicacion del SISFO se hara con funcionarios del propio INDAP.

Para la fase de implementacion del SISFO, se concretaron distintas actividades relacionadas con la puesta en
marcha, como la capacitacién del personal de INDAP Regionales y de equipos de las Agencias Area
relacionados con el tema; la licitacion para la elaboracion de un software de soporte al SISFO, el que
actualmente se encuentra implementado en su primera etapa y en desarrollo en las restantes; la capacitacion
de los auditores técnicos de las empresas externas que se adjudicaron la aplicacion del SISFO en terreno,
etapa también concluida.

Actualmente, tanto a través las empresas externas como del propio Indap (regiones extremas) han iniciado la
aplicacion del SISFO en todo el pais en regiones. Los primeros resultados en el seguimiento a la calidad del
servicio, se obtuvieron a partir del mes de Septiembre 2009, mientras que el seguimiento a los resultados
alcanzados en la temporada, se tendran disponibles luego de finalizada la temporada agricola 2009-2010, es
decir, a partir del mes de Mayo del 2010.
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Programallnstitucion: Servicios de Asistencia Técnica (SAT)
Ao Evaluacion: 2007
Fecha del Infforme:  jueves, 11 de febrero de 2010 10:30:27

Compromiso Cumplimiento

1. Implementar

Registro de Proveedores de | El Registro de Proveedores de Servicios de Fomento de INDAP se encuentra en funcionamiento desde mayo
Fomento de INDAP (inscripcién del 2009. A la fecha se han inscrito un total de 844 consultores, de los cuales 137 corresponden a personas

de proveedores activos juridicas y 707 a personas naturales.

incorporacién  de  nuevos
proveedores y actualizacion de
informacién).

2. Capacitar a
consultores:

a) Capacitar a 150 consultores,
en los siguientes temas
transversales:

- Transferencia
Tecnolégica

- Formulacion y
Evaluacion de Proyectos.

- Economia
Sostenible.

- Sistemas de
Planificacion.

Se capacitaron a un total de 171 consultores, de los cuales 151 aprobaron los cursos.

El 3 de junio del 2009 se realizd el Taller "Desarrollo de Consultores de los Servicios Fomento de INDAP",
3. Promover la | organizado por la Universidad Austral de Chile e INDAP, en este taller participaron 19 consultores.

part|0|pa0|on de' al menos 70 El 4 y 5 de noviembre, en el marco de la ExpoMundoRural 2009, se llevd a cabo la Conferencia Internacional

consultores, en 2 talleres de "Consultores: Camino a la Excelencia". En ella participaron consultores canadienses y 97 consultores chilenos.
desarrollo de consultores (Taller

con la Universidad Austral y En ambas actividades participaron 116 consultores.

Conferencia con consultores

canadienses)
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Programallnstitucion: Programa de Desarrollo (PRODES)

Ano Evaluacion:
Fecha del Informe:

2007
jueves, 11 de febrero de 2010 10:30:27

Compromiso

Cumplimiento

1. Elaborar documento
de disefio formal del programa,
basado en las
recomendaciones que surgen a
partir de la evaluacion, que
incluya, entre otros, las fases
por las cuales las
organizaciones deben transitar
en el periodo de ejecucion y los
resultados que se deben
alcanzar en cada una de ellas;
bases de datos de ejecucion del
programa permitiendo identificar
el numero y tipo de
organizaciones  participantes,
ademas de las actividades
realizadas; criterios de
seleccion de los beneficiarios e
identificacion de areas
necesarias a fortalecerse en las
organizaciones.

2. Elaborar matriz de
marco légico del programa
revisada y concordada con
DIPRES, que incluya aquellos
indicadores que sirvan de base
para evaluar el desempefio del
programa y realizar su posterior
seguimiento, segun lo sefialado

en la recomendacion,
incluyendo indicadores  que
permitan reportar

periédicamente.

Documento ?Bases Generales 2010 Programa de Desarrollo y Fortalecimiento Organizacional y Participacion
Campesina?, elaborado y remitido a la Contraloria General de la Republica en diciembre de 2009.

Matriz de marco Idgico del Programa, elaborada y remitida a DIPRES, para su anélisis.
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Programallnstitucion:
Ao Evaluacion:
Fecha del Informe:

Programa de Desarrollo de Redes (Pro Rubro)
2007
jueves, 11 de febrero de 2010 10:30:27

Compromiso

Cumplimiento

1. Informar  cémo el
redisefio del nuevo programa
?Servicio de fomento a
emprendimientos asociativos y
organizaciones econdémicas
productivas? se hace cargo de
las falencias detectadas y las
recomendaciones que surgen
de la evaluacion. En particular:

- Caracteristicas
minimas que los EAC y El para
participar en el programa:
numero minimo de EAC y El
que debe tener cada red para
un funcionamiento efectivo y
enfoque de género en el disefio
del programa.

- Conformacién ~ de
redes en la etapa de incubacién
incorporen  criterios  objetivos,
tales como numero de
empresas exigibles, tipos de
mercado, vinculacién potencial

a alguna cadena de
exportacion, etc.
- Presencia de un

intermediario que apoye, guie y
articule la ejecucion de las
etapas.

- Andlisis de la
factibilidad de los afios de
duracién de las fases y las
actividades que se deben
realizar en cada una de ellas.

El disefio del nuevo programa  Servicio de Fomento a Emprendimientos Asociativos y Organizaciones
Econémicas Productivas, fue hecho bajo el procedimiento Disefio y Desarrollo de Instrumento de Fomento en el
Marco de la Norma 10S 9001:2000.

Con respecto a las recomendaciones y compromisos hechas desde el programa redes, puedo informar lo
siguiente:

1.- El nuevo programa no define las caracteristicas minimas de las EAC y El, solo estable que caracteristicas de
los clientes que participan en este servicio son beneficiarios que participan en una estrategia de negocios en
comun, que tienen compromisos mutuos y comparten riesgo, sin abandonar la independencia de cada uno de
ellos.

2.- Este Servicio tiene como objetivo mejorar la competitividad de los pequefios productores integrados a grupos
emprendedores y/o organizaciones econémicas productivas, para lo cual se establecen tres tipos de clientes:
Grupos de emprendedores; organizaciones econdmico productivas, y Organizaciones econdmico productivos de
segundo nivel, ambas beneficiarios de INDAP. La permanencia de cada nivel en el programa es de tres afios
como maximo. Este programa se trabaja territorialmente y se llama a postular por territorios. Por lo que no se
define el nimero de empresas por etapa, no se registra a priori la vinculacion con cadenas de exportacion,
presencia de intermediarios, porque esto se define el en diagnostico inicial , en donde se define las
caracteristicas del cliente con sus debilidades y fortalezas, y posteriormente se hace un plan de negocios ad
hoc a cada uno y se implementa con el apoyo de los instrumentos de fomento de INDAP o de otras
organizaciones de fomento del Sector, coordinado por un Consultor externo por territorio. Por tanto las
recomendaciones que surgen en la evaluacion de las redes, no son aplicables a este nuevo Instrumento, por
tener un disefio metodoldgico diferente.
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2. Elaborar matriz de
marco légico del nuevo
programa revisada
concordada con DIPRES.

1. Informar  cémo el
redisefio del nuevo programa
?Servicio de fomento a
emprendimientos asociativos y
organizaciones econdémicas
productivas? se hace cargo de
las falencias detectadas y las
recomendaciones que surgen
de la evaluacion. En particular:

- Caracteristicas
minimas que los EAC y El para
participar en el programa:
numero minimo de EAC y El
que debe tener cada red para
un funcionamiento efectivo y
enfoque de género en el disefio
del programa.

- Conformacion de
redes en la etapa de incubacién
incorporen criterios  objetivos,
tales como numero de
empresas exigibles, tipos de
mercado, vinculacién potencial
a alguna cadena de
exportacion, etc.

- Presencia de un
intermediario que apoye, guie y
articule la ejecucion de las
etapas.

- Andlisis de la
factibilidad de los afios de
duracién de las fases y las
actividades que se deben
realizar en cada una de ellas.

1. Informar  como el
redisefio del nuevo programa
?Servicio de fomento a
emprendimientos asociativos y
organizaciones econdmicas
productivas? se hace cargo de
las falencias detectadas y las
recomendaciones que surgen

Se adjunta documento Marco, el cual debe ser aprobado por DIPRES

Medios de Verificacion:
Documento Marco

Las recomendaciones hechas desde el programa pro rubro no fueron incorporadas a este nuevo programa por
ser un programa metodologia de intervencion, se adjunta el Documento Marco del nuevo instrumento.

En el nuevo programa esta considerado un proveedor territorial del Servicio, con competencias en direccion y
coordinacion de proyectos territorial y gestion de empresas. Su funcion principal es la articulacion, concebida
como una accién destinada a establecer nexos y facilitar los flujos entro los distintos actores como usuarios,
INDAP, los agentes de mercado, proveedores tecnoldgicos y de financiamiento.
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de la evaluacién. En particular:

- Caracteristicas
minimas que los EAC y El para
participar en el programa:
numero minimo de EAC y El
que debe tener cada red para
un funcionamiento efectivo y
enfoque de género en el disefio
del programa.

- Conformacién de
redes en la etapa de incubacion
incorporen  criterios  objetivos,
tales como numero de
empresas exigibles, tipos de
mercado, vinculacién potencial
a alguna cadena de
exportacion, etc.

- Presencia de un
intermediario que apoye, guie y
articule la ejecucion de las
etapas.

- Andlisis de la
factibilidad de los afios de
duracién de las fases y las
actividades que se deben
realizar en cada una de ellas.

1. Informar  cémo el
redisefio del nuevo programa
?Servicio de fomento a
emprendimientos asociativos y
organizaciones econdmicas
productivas? se hace cargo de
las falencias detectadas y las
recomendaciones que surgen
de la evaluacion. En particular:

- Caracteristicas
minimas que los EAC y El para
participar en el programa:
numero minimo de EAC y El
que debe tener cada red para
un funcionamiento efectivo y
enfoque de género en el disefio
del programa.

- Conformacién de
redes en la etapa de incubacion
incorporen criterios  objetivos,
tales como numero de
empresas exigibles, tipos de
mercado, vinculacién potencial
a alguna cadena de

Cada tipo de cliente del nuevo instrumento puede permanecer hasta tres afios recibiendo el Servicio Ver

actividades en el Marco del Servicio que se adjunta.
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exportacion, etc.

- Presencia de un
intermediario que apoye, guie y
articule la ejecucion de las
etapas.

- Andlisis de la
factibilidad de los afios de
duracién de las fases y las
actividades que se deben
realizar en cada una de ellas.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009

(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GES TION ANO 2009

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE AGRICULTURA

SERVICIO

Il. FORMULACION PMG

Area de

Marco . .
Mejoramiento

Calidad de
Atencioén a
Usuarios

Marco
Basico

Administracion
Financiera

Recursos
Humanos

Marco
Avanzado

Calidad de
Atencioén a
Usuarios

Planificacion /
Control de
Gestién

INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Objetivos de Gestion

Sistemas

Etapas de Desarrollo o

Estados de Avance

Gobierno
Electroénico -
Tecnologias de
Informacion

Administracion
Financiero -
Contable

Capacitacion o

Evaluacion del
Desempefio

Higiene - Seguridad

y Mejoramiento de
Ambientes de
Trabajo

Sistema Integral de

Informacion y O

Atencién Ciudadana

Auditoria Interna

Planificacion /
Control de Gestién

IV 'V VI VI
o

o

O

o}

PARTIDA

13

CAPITULO 03

Prioridad Ponderador Cumple

Menor

Mediana

Alta

Alta

Mediana

Mediana

Alta

Mediana

5.00%

7.00%

10.00%

10.00%

8.00%

8.00%

15.00%

7.00%
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Administracion Compras y
Financiera Contrataciones del
Sector Publico

Marco de = Estratégicas Procesos de
la Calidad Gestion
Estratégicos(-
Planificacion /
Control de Gestion -
Auditoria Interna)

Soporte Procesos de
Institucional  Soporte Institucional
(- Capacitacion -
Higiene - Seguridad
y Mejoramiento de
Ambientes de
Trabajo - Evaluacion
del Desempefio -
Compras y
Contrataciones del
Sector Publico)

Atencién Sistema Integral de
Ciudadana Informacion y
Atencion Ciudadana
(ISO regiones)

Calidad de Sistema de Gestion
Gestion de la Calidad(-

Gestién Territorial -

Enfoque de Género)

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Alta

Menor

Menor

Menor

Menor

10.00%

5.00%

5.00%

5.00%

5.00%

100.00%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 13
Cumplimiento Convenio de Desempeio Colectivo afo 2009

Nimero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas3’
Trabajo30 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo®

Equipos de Trabajo

Region Arica — Parinacota 8
Region Tarapaca 9 10 99 8
Region Antofagasta 13 10 100 8
Direccion Regional Atacama 1 10 98 8
Agencia de Area Copiapo 4 10 99 8
Agencia de Area Vallenar 8 10 98 8
Direccion Regional Coquimbo 40 10 99 8
Agencia de Area la Serena - Vicufia 1 9 100 8
Agencias de Areas Ovalle - 16 9 97 8
Combarbald

Agencia de Area lllapel 10 10 99 8
Direccion Regional Valparaiso 36 10 100 8
Agencias  de Areas Petorca, 9 10 100 8
Casablanca y San Antonio.

Agencia de Area La Ligua 8 10 100 8
Agencia de Area San Felipe 6 10 99 8
Agencia de Area La Calera 6 10 100 8
Agencia de Area Quillota 6 10 100 8
Agencia de Area Limache 6 10 100 8
Direccion Regional Libertados Bdo. 41 9 100 8
O’Higgins

Agencias de Areas Rancagua - 13 8 100 8
Dofiihue

Agencia de Area Rengo 10 8 100 8
Agencia de Area San Vicente 10 9 100 8
Agencia de Area Las Cabras 10 8 99 8
Agencia de Area San Fernando 9 8 98 8

36 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2009.

37 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por
equipo de trabajo.

38 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Agencia de Area Santa Cruz 10 8 100 8
Agencia de Area Lolol 5 8 100 8
Agencia de Area Marchihue 7 8 99 8
Agencia de Area Litueche 6 8 100 8
Direccion Regional EI Maule 48 10 100 8
Agencia de Area Curico 10 10 99 8
Agencias de Areas Licantén — Curepto 1 10 98 8
Agencia de Area Talca 12 10 99 8
Agencia de Area San Clemente 8 10 99 8
Agencia de Area San Javier 8 10 100 8
Agencia de Area Linares 14 10 99 8
Agencia de Area Parral 11 10 100 8
Agencia de Area Longavi 8 10 100 8
Agencia de Area Cauquenes 10 10 100 8
Direccion Regional Bio Bio 57 10 98 8
Agencia de Area Bulnes 8 10 100 8
Agencia de Area Chillan 12 10 99 8
Agencia de Area Coelemu 7 10 100 8
Agencia de Area El Camen 7 10 100 8
Agencia de Area Los Angeles 9 10 98 8
Agencia de Area Quirihue 5 9 100 8
Agencia de Area San Carlos 9 9 100 8
Agencia de Area Santa Barbara 1 9 100 8
Agencia de Area Yungay 8 10 100 8
Agencia de Area Yumbel 6 9 100 8
Agencia de Area Concepcion 6 9 100 8
Agencia de Area Arauco 6 10 100 8
Agencia de Area Cafiete 11 10 100 8
Direccion Regional La Araucania 64 9 100 8
Agencia de Area Temuco 11 10 100 8
Agencias de Areas Vilciin — Cunco 9 10 100 8
Agencia de Area Nueva Imperial 6 10 100 8
Agencia de Area Teodoro Schmidt — 7 9 100 8
Oficina — Hualpin

Agencia de Area Toltén 6 9 100 8
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Agencia de Area Carahue 5 9 100 8
Agencia de Area Puerto Saavedra 5 10 100 8
Agencia de Area Pitrufquén 10 9 100 8
Agencia de Area Loncoche 5 9 100 8
Agencia de Area Villarrica 5 10 100 8
Agencia de Area Pucén 5 10 100 8
Oficinas Lautaro — Galvarino 1 9 100 8
Agencia de Area Victoria 5 9 100 8
Agencias de Areas Curacautin — 10 9 100 8
Lonquimay

Agencia de Area Traiguén 6 10 100 8
Agencia de Area Angol 8 9 100 8
Agencia de Area Collipull 6 10 100 8
Region de los Rios 70 8 100 8
Direccion Regional Los Lagos 17 9 100 8
Dpto. Adm. y Finanzas Los Lagos 15 9 100 8
Dpto. Personas Los Lagos 5 9 100 8
Dptos. Fomento y Asistencia Financiera 18 8 100 8
Los Lagos

Provincia de Osorno 17 10 99 8
Provincia de Chiloé 42 8 100 8
Provincia Palena 6 8 99 8
Provincia Llanquihue 38 8 100 8
Direccion Regional Aysén 25 10 100 8
Agencias de Areas La Junta — Puerto 9 10 99 8
Aysén

Agencias de Areas Coyhaique — Puerto 12 10 98 8
Ibafiez

Agencias de Areas Chile Chico - 10 10 100 8
Cochrane

Region de Magallanes y la Antértica 25 10 100 8
Chilena

Direccion Regional Metropolitana 37 9 99 8
Agencia de Area Melipilla 11 9 99 8
Agencia de Area Norte 5 9 99 8
Agencia de Area San Bernardo 7 9 100 8
Agencia de Area Talagante 6 9 99 8
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Direccion Nacional y Gerencia de Indap 22 9 100 8
Clase Mundial

Division Fiscalia 12 9 100 8
Division Comunicaciones 10 10 100 8
Division Auditoria Interna 18 10 100 8
Division Gestion Estratégica 31 10 100 8
Division Asistencia Financiera 21 10 100 8
Division Fomento 38 10 100 8
Division Administracién y Finanzas 32 10 100 8
Division Personas 45 90 8
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