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1. Presentacion

La Presidenta de la Republica ha planteado: “la calidad de vida de las personas es la medida del
éxito de un pais. El progreso econdémico y politico no sirve de mucho si no mejoran las condiciones
en las que vive la gente”.

Inspirado en este Mandato Presidencial, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo se propuso
desarrollar una “Politica Urbano Habitacional de Integracion Social’, que permita articular en 3
niveles de intervencion, vivienda, barrio y ciudad, al conjunto de procesos e inversiones sectoriales,
asegurando con ello a las familias de este pais, mejores viviendas, barrios integrados, y ciudades
sustentables y competitivas en un proceso de creciente participacion ciudadana.

Para garantizar este propdsito se incorporé como eje central del quehacer Ministerial, la Gestion de
la Calidad en todos los procesos y productos, la participacion ciudadana y la articulacion con
distintos actores del mundo publico y privado, en el entendido que si bien como Estado se tiene una
responsabilidad superior en el disefio y ejecucion de la Politica Publica, la ciudad que se aspira
construir, es responsabilidad de todos y cada uno de los chilenos y chilenas.

Asi entonces, con esta vision se desarrollaron seis objetivos estratégicos, orientados a aumentar la
cantidad y mejorar la calidad de las soluciones habitacionales, especialmente para los sectores de
menores recursos; proteger el patrimonio de las familias en la propiedad de su vivienda, fortalecer la
competitividad de las ciudades y el desarrollo equitativo en el territorio; y mejorar las zonas y déficit
urbano que garantice calidad de vida en las ciudades.

En el ambito de vivienda uno de los principales compromisos del periodo Presidencial fue readecuar
los Programas Habitacionales, para asegurar acceso a una solucion habitacional de calidad a 553
mil 133 familias, 223 mil 133 correspondientes a los sectores mas vulnerables, 174 mil a sectores
medios y 150 mil para el mejoramiento de la vivienda ya existente.

Durante este afio se continud avanzando con la disminucion del Déficit Habitacional, en especial en
los sectores més vulnerables, con el otorgamiento en el afio 2009 de 69 mil 729 subsidios, mas 913
soluciones habitacionales para Adulto Mayor, por un monto total de 35 millones 701 mil Unidades de
Fomento, focalizando los recursos en el 62 por ciento de las familias del primer quintilz.

Asimismo, y en cumplimiento al compromiso presidencial de dar solucion habitacional a las familias
de sectores medios, especificamente a través de los Programas de Subsidio General, D.S. N° 4
Transitorio y Leasing Habitacional, se otorgaron en el afio 2009, 61 mil 920 subsidios por un monto
total de 19 millones 457 mil Unidades de Fomento.

1 Segun resultados Indicador de Desempefio Formulario H 2009: “Porcentaje de recursos asignados considerados en el Presupuesto
del afio t de los programas de vivienda que focalizan su accion en el primer quintil, respecto de los recursos totales del programa de
vivienda del afio t".



Con estos resultados, en el periodo 2006-2009, se han otorgado 715 mil 086 subsidios
habitacionales correspondientes al 129 por ciento de la meta del periodo presidencial. Para las
familias vulnerables se otorgaron 239 mil 128 subsidios alcanzando un 104 por ciento de la meta de
gobierno. También al 2009, se han otorgado 207 mil 828 subsidios a sectores medios, cumpliendo
un 119 por ciento de la meta del periodo.

En el Ambito de Barrios, el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar abrié una posibilidad
inédita al permitir acceder a un nuevo subsidio a aquellas familias mas vulnerables que ya
obtuvieron una solucion habitacional y que no han podido, con sus propios recursos, reparar y/o
ampliar su vivienda. Asi entonces el 40 por ciento de los subsidios entregados en 2009 permitieron a
87 mil 263 familias ampliar y mejorar la vivienda social existente y su entorno con una inversion de
recursos por mas 6 mil 498 Unidades de Fomento.

El compromiso Presidencial para el periodo fue asignar 150 mil subsidios a este Programa. A
Diciembre del 2009 fueron asignados 268 mil 130 subsidios, es decir un 179 por ciento de la meta
del periodo.

Los barrios ademéas de viviendas, infraestructura y servicios, son concebidos como un lugar de
encuentro y de reunion, donde los vecinos comparten sus vidas diariamente y donde los ciudadanos
pueden ejercer el derecho a vivir en barrios seguros, iluminados, con areas verdes y espacios
publicos para el deporte y la vida al aire libre. Se espera que cada chileno quiera su barrio, lo viva y
lo cuide, y que éste sea un lugar para su desarrollo social y su prosperidad econémica.

En este sentido el Programa Recuperacion de Barrios tuvo como objetivo recuperar 200 Barrios
vulnerables?; coordinar la inversion publica, la participacion de la comunidad y gestion de los
municipios; buscar simultaneamente fortalecer la organizacion vecinal y ejecutar proyectos que
transformen la infraestructura del barrio.

Durante el afio 2009, se logré dar término en 45 Barrios los Planes de Gestion de Obras acordados
con la comunidad y al menos se termind una obra en los 200 de Barrios identificados por el
programa, ejecutandose en las 15 regiones del pais, en 80 comunas y en 200 barrios, con un
impacto en mas de 500 mil familias.

2 La seleccion de los barrios que integran el Programa obedece a indicadores objetivos. Entre los criterios considerados se puede
destacar el hecho que pertenezcan a comunas de mas de 70 mil habitantes urbanos o que formen parte de ciudades conurbadas de
més de 100 mil habitantes; que posean mas de un 10 por ciento de poblacién pobre segun la encuesta CASEN 2003 y que tengan un
alto porcentaje de viviendas sociales.



Asi también, por su parte, en el Programa de Condominios Sociales participan directamente los
vecinos en el mejoramiento de su barrio, dando solucién durante el periodo de gobierno a 225
Condominios Sociales, proporcionando el apoyo técnico y financiero para la ejecucion de obras
como cierres exteriores, reparacion de fallas, pintura de fachadas, iluminacion y pavimentacion de
areas comunes, areas verdes y areas de servicio.

Y el Programa de Pavimentacion Participativa, orientado a la pavimentacion de calles y pasajes en
tierra 0 con calzadas muy deterioradas, invirtio 88 mil 496 millones de pesos en el afio 2009, en la
construccion de 430 kilémetros, a nivel nacional superando la meta en un 82 por ciento (236 kms).
Ademaés en el marco de las Medidas Pro-Empleo, se planted el desafio adicional de reparar 200
kms. de calles y pasajes de la Region Metropolitana, que se encuentran mayoritariamente
emplazados en poblaciones vulnerables, cuyo avance a Diciembre 2009 alcanz6 la construccion de
211 Km.

Las ciudades son motores del crecimiento economico. En ellas se concentran las mayores
oportunidades de desarrollo de las personas y una parte importante de la actividad econdmica, lo
que permite tener mas y mejores empleos, mejor atencion de salud y educacion, mejores servicios,
produccion y cultura.

En este Ambito, EI Programa de Vialidad Urbana, invirtié 100 mil 502 millones de pesos, terminando
18 Proyectos de ejecucion de esta linea, 5 disefios y 3 prefactibilidades de proyectos, aportando
asi a la reduccion del déficit urbano, para el mejoramiento de acceso y la capacidad operativa de las
vias estructurantes e interconexiones viales.

A través del Programa de Espacios Publicos, se invirtieron 6 mil 686 millones de pesos en el término
de 27 proyectos en 11 Regiones del Pais, 20 disefios terminados y 29 disefios contratados. Las
inversiones de este Programa se orientan a la construccion del espacio colectivo y ciudadano
localizado en zonas urbanas patrimoniales y en barrios vulnerables donde habita poblacion de
€scasos recursos.

Se encuentran en desarrollo nueve Proyectos Urbano Integrales, los que estan transformando la
vida de sectores completos de igual nimero de comunas de Chile. Entre estos se destaca el
término de 4 obras importantes: Parque y Espacios Portal Bicentenario 2a Etapa, Proyecto Ciudad
Parque Bicentenario; Mejora calle Norte Sur 3, Transversal 3y 4y 2 Oriente, Proyecto Alerce; Plaza
Ciudadana Isla Cautin, Proyecto Isla Cautin; Casa Memoria José Domingo Cafias. Todo lo anterior
con una inversion asociada de mas de 10 mil 430 millones de pesos.

Respecto de los Instrumentos de Planificacion Territorial, durante el 2009 se terminaron 16 y se
contrataron la formulacion de 25 nuevos.




Desde el afio 2000, la direccion ejecutiva de Obras Bicentenario que presidio el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, tuvo como objetivo principal apoyar el desarrollo de proyectos urbanos e
interregionales emblematicos en el marco del Bicentenario de la Republica. El programa nacional
intersectorial que comprende una cartera de inversion de 124 proyectos presentd un avance de un
69 por ciento de obras terminadas y 15 por ciento en ejecucion. Se destacan las siguiente obras
terminadas durante el afio 2009: Av. Costanera Central de Antofagasta, Parques urbanos para uso
del pablico Cerros de Renca y Cerros de Chena en la Region Metropolitana; “Eje Bicentenario”
Paseo Boulevard Barros Arana (3° etapa) y el Parque Central (etapa final) en Concepcion; y en
Punta Arenas finalizd la “Costanera del Estrecho”, la mayor obra de intervencion vial en la ciudad.

Bajo la coordinacion del Comité de Ministros Ciudad y Territorio, presidido por el Ministerio de la
Vivienda y Urbanismo; entre los afios 2007 y 2008, se suscribieron 5 Convenios de Programacion
entre los Ministerios de Vivienda y Urbanismo, Obras Publicas y Gobiernos Regionales en 6
Regiones, con una inversién cercana a los 500 mil millones, para ejecutar proyectos entre los afios
2007 y 2012, que incluyen 56 proyectos con financiamiento Sectorial y 27 proyectos con
responsabilidad técnica del Minvu. Durante el 2009 se terminaron 10 proyectos y 28 se encuentran
en ejecucion.

Considerando la diversidad regional y en particular el aislamiento y vulnerabilidad de ciertas zonas
geogréficas, se han elaborado en conjunto con los Gobiernos Regionales y Municipios, Planes
Territoriales Especiales destinados a posibilitar la plena ejecucion de las politicas de vivienda, barrio
y ciudad en esos territorios y contribuir a elevar la calidad de vida de sus habitantes, en 4 Regiones
del pais: Bio Bio; Los Rios; Los Lagos; Aysén.

Durante el afio 2009, este Ministerio ademas ha debido hacer frente tanto a la Crisis Economica
Mundial, ejecutando exitosamente las Medidas Pro-Empleo tomadas por la Presidenta durante el
primer trimestre con el fin de reactivar la economia del pais, junto con las distintas situaciones de
emergencias que afectd principalmente al sur de Chile, en especial la explosion del Volcan en
Chaitén que afectd a la Region de Los Lagos.

Finalmente, reitero el compromiso ministerial de consolidar la politica urbano habitacional de
integracion social, que permitira a mas chilenos y chilenas mejorar su calidad de vida al contar con
viviendas mas dignas y desarrollarse en barrios y ciudades mas amigables e integradas.

D e i o >

PAULINA SABALL ASTABURUAGA
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO



2. Resultados de la Gestion afio 2009

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2009

Los principales resultados asociados a los aspectos principales del presupuesto Ley 2009, son los
siguientes:

En el afio 2009 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo consolida la “Politica Urbano Habitacional de
Integracion Social’, disefiada e implementada desde el afio 2006, lo que ha permitido el
cumplimiento de la totalidad de los compromisos de este periodo presidencial en los &mbitos de
Vivienda, Barrio, Ciudad y Gestion de Calidad.

Para ello el sector contd con un presupuesto ley inicial de 858 mil 752 millones de pesos, lo que
representd un incremento real del 10 por ciento, respecto de la ley afio 2008. Sin embargo, con las
acciones tomadas por el Gobierno para enfrentar la crisis econdmica mundial, medidas pro-empleo,
medidas 21 de Mayo y otros aumentos, el presupuesto vigente 2009 alcanz6 la cifra histérica 1 billon
255 mil 906 millones de pesos, que representa un aumento de 46,2 por ciento respecto de la Ley.

Estos recursos fueron orientados principalmente a cumplir con los compromisos prioritarios del
Gobierno vinculados a sus Objetivos Estratégicos e implementar las Medidas Pro-empleo
establecidas para enfrentar la Crisis Economica Mundial. Ello, con el valor agregado de la actual
politica habitacional, que asegura estandares de calidad tanto en la construccion de Viviendas como
en el mejoramiento del entorno y las ciudades.

Es asi como durante el afio 2009 un total de 219 mil 357 familias obtuvieron una solucion
habitacional 0 mejoraron o0 ampliaron su vivienda, logrando de esta forma asignar durante el periodo
2006 — 2009 un total de 715 mil 086 subsidios habitacionales, cumpliendo en un 129 por ciento de la
meta del periodo presidencial.

El numero de subsidios otorgados durante el afio 2009 solo para Adquisicién o Construccion de
Vivienda fue de 94 mil 158 subsidios. Por tanto, en el periodo 2006 — 2009 se han otorgado un total
de 446 mil 956 subsidios por este concepto cumpliendo un 111 por ciento de la meta definida. En
promedio la Ultima década se han otorgado mas de 100 mil subsidios al afio.

Durante el periodo 2006 a 2009, los recursos asignados a subsidios para construccion o adquisicion
de vivienda se concentran en las familias mas vulnerables (primer y segundo quintil) del pais,
alcanzando en promedio un 80 por ciento.




Por su parte al afio 2009, se otorgaron 7 mil 519 subsidios y otras soluciones habitacionales dirigidas
a las 20 mil 599 familias de campamentos catastradas el afio 2007,

A Diciembre del afio 2009, se continué avanzando con la disminucion del Déficit Habitacional, en
especial en los sectores mas vulnerables, con el otorgamiento de 69 mil 729 subsidios, mas 913
soluciones habitacionales para Adulto Mayor, por un monto total de 35 millones 701 mil Unidades de
Fomento, focalizando los recursos en el 62 por ciento de las familias del primer quintilz.

Asimismo, y en cumplimiento al compromiso presidencial de dar solucion habitacional a las familias
de sectores medios, especificamente a través de los Programas de Subsidio General, DS 4 y
Leasing habitacional, se otorgaron 61 mil 920 subsidios por un monto total de 19 millones 457 mil
UF.

Asimismo, para detener el deterioro de las viviendas y sus entornos se ejecutaron 6 mil 498
Unidades de Fomento en el Programa Proteccion del Patrimonio Familiar, que otorgd 87 mil 263
nuevos subsidios, de los cuales se asignaron 78 mil 272 para ampliar o reparar viviendas existentes
y 8 mil 991 para reacondicionamiento térmico de viviendas sociales en el marco del Programa Pais
de Eficiencia Energética.

Para este programa el compromiso Presidencial para el periodo fue asignar 150 mil subsidios al
Programa Proteccion del Patrimonio Familiar. A Diciembre del 2009 fueron asignados 268 mil 130
subsidios, es decir un 179 por ciento de la meta del periodo.

El Programa Recuperacion de Barrios, nace de la iniciativa presidencial y tiene como objetivo
recuperar 200 Barrios vulnerables4; coordina inversion publica, participacion de la comunidad y
gestion de los municipios; busca simultaneamente fortalecer la organizacion vecinal y ejecutar
proyectos que transformen la infraestructura del barrio.

Este Programa se ejecuta en las 15 regiones del pais, en 80 comunas y en 200 barrios, con un
impacto en mas de 500 mil familias.

3 Segun resultados Indicador H 2009: “Porcentaje de recursos asignados considerados en el Presupuesto del afio t de los programas
de vivienda que focalizan su accion en el primer quintil, respecto de los recursos totales del programa de vivienda del afio t".

4 La seleccion de los barrios que integran el Programa obedece a indicadores objetivos. Entre los criterios considerados se puede
destacar el hecho que pertenezcan a comunas de mas de 70 mil habitantes urbanos o que formen parte de ciudades conurbadas de
més de 100 mil habitantes; que posean mas de un 10 por ciento de poblacion pobre segun la encuesta CASEN 2003 y que tengan un
alto porcentaje de viviendas sociales.



A través del Programa, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha logrado gatillar una progresiva
actitud renovada y esperanzada de l0s vecinos, sostenida por el trabajo proximo y permanente que
realizan los equipos multidisciplinarios de barrio; ha logrado aunar en un proposito comun las
capacidades de las diferentes organizaciones existentes a través del Comité Vecinal de Desarrollo;
y, ha logrado establecer una nueva relacion Estado Ciudadania a través del Contrato de Barrio. A
diciembre del 2009 el Programa presenta los siguientes avances:

- 200 Consejos Vecinales de Desarrollo Constituidos;

- 200 Contratos de Barrio firmados;

- 200 Convenios con Municipios firmados;

- 45 Barrios con su Plan de Gestion de Obra concluido;

- 199 Obras de Confianza Terminadas y 174 Inauguradas;

- 194 Planes de Gestion de Social en Ejecucion;

- 155 Planes de Gestion de Obras en Ejecucion.

A través del Programa de Condominios Sociales, destinado a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de Condominios de Vivienda Social, a través del apoyo técnico y financiero a sus
integrantes, a Diciembre de 2009 se han ejecutado obras de mejoramiento en 176 condominios, con
una inversion de MM$ 3.022.  Solo en el afio 2009 se ejecutaron obras en 53 Condominios
Sociales. Por su parte, el Plan Piloto, desarrollado desde el afio 2008 con el fin de apoyar a los
Condominios Sociales que presentan deterioro en las relaciones sociales, falta de organizacion y
carencia 0 deterioro en los bienes comunes, entregd apoyo legal, social y técnico en 49
condominios, beneficiando a 3.078 familias, con una inversion de MM$ 2.759 y asignacion de 464
subsidios PPPF por un monto de 59.237 UF.

Por su parte y a partir del afio 2009, la Ley de Presupuestos sefialé que al menos el 20 % de los
recursos considerados en el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar, debera destinarse al
financiamiento de obras en Condominios sociales.  De esta forma fueron beneficiadas 8.174
familias con el otorgamiento de este tipo de subsidio en 14 Regiones del pais (excepto Aysen), por
un monto de mas de 400 mil UF.

En cuanto al Programa de Pavimentos Participativos, el afio 2009 se pavimentaron 430 kms. de
calles y pasajes, superando la meta en un 82 por ciento (236 kms). Ademas en el marco de las
Medidas Pro-Empleo, se plante6 el desafio adicional de reparar 200 kms. de calles y pasajes de la
Region Metropolitana, en el marco del Programa de Pavimentacion de esta Region y que se
encuentran mayoritariamente emplazados en poblaciones vulnerables, cuyo avance a Diciembre
2009 llega a 211 Km.




En materia de inversion en desarrollo urbano, durante el 2009 se realizaron inversiones por 6 mil 686
millones en el Programa de Espacios Publicos, en el término de 27 proyectos en 11 Regiones del
Pais, 20 disefios terminados y 29 disefios contratados.

Por otra parte se terminaron 18 Proyectos del Programa de Vialidad Urbana, 5 Disefios de Proyectos
y 3 Prefactibilidades, aportando asi a la reduccion del déficit urbano, para el mejoramiento de
acceso e interconexiones viales, ejecutando 100 mil 502 millones de pesos.

En cuanto a los proyectos de infraestructura vinculados a Transantiago, se continu6 el programa que
se ejecuta desde 2004. Las inversiones ejecutadas consideraron proyectos de pavimentacion,
readecuacion de ejes, expropiaciones para la ejecucion de corredores segregados, programas de
reposicion de sefiales, infraestructura de zonas pagas, reparacion de paraderos y ademas
proyectos de colectores de aguas lluvias los cuales buscan solucionar histéricas inundaciones de los
principales ejes de la ciudad.

Se encuentran en desarrollo 9 Proyectos Urbano Integrales, que estan transformando la vida de
sectores completos de igual nimero de comunas de Chile. En 2009 se concluy6 la ejecucion de
cuatro obras importantes: Parque y Espacios Portal Bicentenario 2a Etapa, Proyecto Ciudad Parque
Bicentenario; Plaza Ciudadana Isla Cautin, Proyecto Isla Cautin; Const. Casa Memoria José
Domingo Cafias y Mej calle Norte Sur 3, Transversal 3 y 4y 2 Oriente, Proyecto Alerce.

En Ciudad Parque Bicentenario, emblematico Proyecto del area sur poniente del Gran Santiago, se
ejecutaron trabajos de la segunda etapa del Parque Metropolitano de Cerrillos, con una inversion de
cinco mil 307 millones de pesos, lo que entregara 50 hectareas de areas verdes para la ciudad; y se
finalizo el disefio para la instalacion de una Sub Comisaria de Carabineros.

El programa nacional intersectorial Obras Bicentenario comprende una cartera de inversion de 124
proyectos presenta un avance de un 69 por ciento de obras terminadas y 15 por ciento en ejecucion.
El 16 por ciento de los proyectos estd en espera de financiamiento. Entre las obras inauguradas en
el periodo destacan: Parque Las Américas en Alto Hospicio, Remodelacion Paseo Peatonal Vicuiia
Mackenna en Ovalle; Puente Zorrilla, en La Serena; Calle Serrano, en Valparaiso; En la region de
Aysén la Plaza de Armas de Tortel; en Punta Arenas nuevos e importantes tramos del proyecto
emblematico “Costanera del Estrecho”.

El afio 2009 se concluyeron: Av. Costanera Central de Antofagasta, gran obra de vialidad urbana,
asociada a la recuperacion del borde costero de esta ciudad. En la region metropolitana se
entregaron dos nuevos Parques urbanos para uso del puablico (Cerros de Renca y Cerros de Chena).
En Concepcion se terminaré de constituir el llamado “Eje Bicentenario”, con el término de las obras
del Paseo Boulevard Barros Arana (3° etapa) y el Parque Central (etapa final).
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En complemento a lo anterior, y siendo el Ministerio un actor relevante en el paquete de medidas
reactivadoras, que ha lanzado el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, para generar empleo
y mejorar la calidad de vida de los chilenos en coyuntura econdmica dificil.

Los principales resultados de esta gestion son: la generacion de 100 mil empleos adicionales;
Adecuamos y aumentamos la cobertura de los subsidios; Creamos un Programa Extraordinario de
Vivienda para sectores medios (DS 4).

Es asi, como el Programa Habitacional 2009 inicial fue ampliado en un 81% respecto el nimero de
subsidios dirigidos a la Construccion o Adquisicion de Viviendas. Para sectores vulnerables el
programa fue ampliado en un 44%, siendo el de mayor aumento el Fondo Solidario de Vivienda I y II.

Por su parte, el nimero de subsidios orientados a sectores medios fue ampliado en un 154%, debido
principalmente a la creacion del Decreto Transitorio N° 4 orientado a la construccion de nuevas
viviendas hasta 950 UF con un total de 37.491 subsidios otorgados no nominados, equivalentes a
251 proyectos de construccion.

En cuanto a los subsidios para mejoramiento y ampliacion de la vivienda, también presentd un
aumento el Programa Habitacional inicial de 44%.

La ampliacion de este programa tuvo un impacto directo en la generacion de empleo, especialmente
en el &rea de la construccion, junto con la ampliacion del Programa de Pavimentos Participativos que
permitio duplicar la meta de ejecucion de kilometros lineales de pavimentos, junto con la ampliacion
del Programa de Pavimentacion de la Region Metropolitana.

Estas ampliaciones, mas las medidas adoptadas para los Deudores Habitacionales permitieron por
una parte generar mas empleo y por otra proteger a las familias ante situaciones de cesantia. Todo
lo anterior, implicd la ejecucion de un presupuesto Ministerial de mas de un billon de pesos, esto es
un 46,9% respecto del Presupuesto Ley 2009.
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2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

El afio 2009 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo se consolida la “Politica Urbano Habitacional de
Integracion Social”, poniendo especial énfasis en el mejoramiento de la calidad de los proyectos de
vivienda, barrio y ciudad.

Uno de los principales logros obtenidos en la Ley de Presupuesto del afio 2009, fue el incremento
del 10 por ciento de la inversion (79 mil 469 millones de pesos) respecto del Presupuesto Ley afio
2008, que sumado al incremento presupuestario recibido para la ejecucion de las medidas anticrisis
y 21 de Mayo se llegd a la cifra historica de 1 billon 255 mil 906 millones, que representa una
aumento de un 46,2 por ciento sobre el presupuesto ley.

A continuacion, se presentan los principales resultados de los desafios planteados para el afio 2009
en cuanto a la Inversion en Vivienda, Barrio y Ciudad, Gestion de Calidad, Marco Regulatorio y
Articulacion de Actores Relevantes:

1. Inversion en Vivienda
En el &mbito de la inversion en vivienda uno de los principales compromisos fue readecuar los

Programas Habitacionales, para asegurar acceso a una solucién habitacional de calidad a 553 mil
133 familias, 223 mil 133 correspondientes a los sectores més vulnerables y 174 mil a sectores
medios.

Durante el periodo 2006 - 2009 se han asignado 715 mil 086 subsidios habitacionales que
corresponden al 129 por ciento de la meta del periodo presidencial. En este mismo periodo, los
recursos asignados a subsidios se concentran en las familias mas vulnerables (primer y segundo
quintil) del pais, alcanzando en promedio un 80 por ciento.

Para las familias vulnerables, a través del Programa Fondo Solidario de Vivienda | y I, Subsidio
Rural, Adulto Mayor y Vivienda Social Dindmica Sin Deuda (VsDsD) se asignaron, durante este
gobierno, 239 mil 128 subsidios alcanzando un 104 por ciento de la meta del periodo.  Solo en el
2009 se asignaron 70 mil 174 subsidios a este segmento.

También entre el 2006 y 2009, se han otorgado 207 mil 828 subsidios a sectores medios a través del
Subsidio General y Leasing Habitacional, correspondientes a un 119 por ciento de la meta del
periodo. En esta medicion estan incorporados los 37 mil 491 subsidios otorgados a través del D.S.
N° 4 transitorio, creado como parte de las medidas pro-empleo impulsada a inicio del afio 2009.

Por su parte, el aflo 2008 se concluye el  Programa Chile Barrio con el egreso de 4 mil 675
familias, lo que hace un total de 115 mil 468 familias que accedieron a una solucion habitacional
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dentro del periodo. Esta cifra equivale a un 109 por ciento del compromiso presidencial, que
corresponde a 105 mil 888 familias del catastro de asentamientos precarios y campamentos del afio
1996.

Asimismo, al afio 2009, se otorgaron 7 mil 519 subsidios y otras soluciones habitacionales dirigidas
a las 20 mil 599 familias de campamentos catastradas el afio 2007. Cabe mencionar que del
universo de las familias catastradas, 1 mil 651 de ellas no estan habilitadas para adquirir beneficios,
2 mil 954 han renunciado o se han retirado del campamento y 708 han recibido otra solucion,
quedando por atender un total de 7 mil 767 familias.

Durante el afio 2008, se otorgd especial atencion a los adultos mayores de nuestro pais, a través de

dos grandes lineas de accion:

a) Viviendas SERVIU para entregar en Comodato o Arrendamiento: El Objetivo de esta linea es
acondicionar las actuales viviendas que se encuentran en el stock SERVIU para ser
traspasadas en administracion de SENAMA. Al 2009 se han traspasado 0 se encuentran en
proceso de traspaso 322 viviendas, en 11 regiones del pais (Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
O'Higgins, Maule, Bio Bio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Magallanes y Metropolitana).

SENAMA esta recibiendo viviendas desocupadas y habitables, las que estan siendo
acondicionadas por SERVIU, y viviendas habitadas por Adultos Mayores, que estan en
condominios especialmente disefiados. Los 322 traspasos consideran 196 viviendas en
condominios, y 126 viviendas ubicadas en las zonas mas accesibles de los distintos conjuntos
habitacionales.

b) Construccion de Viviendas Protegidas (Titulo VIII del D.S. N° 62/84, decreto publicado en el
D.O. el 17 de abril de 2008): A partir del afio 2008 se comenz0 a desarrollar un Plan Piloto para
la Construccion de Viviendas especialmente disefiadas para Adultos Mayores, auto-valentes,
semi-valentes y no-valentes, en dos modalidades: Viviendas Tuteladas para adultos auto-
valentes y Centros de Larga Estadia para adultos mayores semi y no valentes.  El Piloto
consider6 9 proyectos (2 de Viviendas Tuteladas y 7 Centros de Larga Estadia), distribuidos en
6 regiones del pais, que da solucion habitacional a 468 Adultos Mayores, por un monto de
inversion de UF 222 mil 700.

Durante el afio 2009 este piloto se transformé en el Programa Habitacional Adulto Mayor,
incorporando 445 nuevas soluciones habitacionales para este grupo vulnerable (18 Proyectos
contratados), por un monto de UF 201 mil 375.

Para el afio 2010 este Programa considera 500 nuevas soluciones habitacionales por un monto de
UF 252 mil 300. Este Programa tiene proyectos en ejecucion en 14 regiones del Pais.
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Para la Atencion a Pueblos Originarios, se comprometié el desarrollo de 30 proyectos habitacionales
con pertinencia indigena, a través de la asignacion de subsidios correspondientes al Fondo Solidario
de Vivienda I, en 11 Regiones del pais.

Al 2009 se han ingresado 15 proyectos a los SERVIU en las Regiones de Arica Parinacota,
Tarapacd, Valparaiso, Araucania, Los Rios, Magallanes y Region Metropolitana, de los cuales 9 ya
tienen asignado subsidio y 2 se han terminado de ejecutar en la Region de Valparaiso.

En el contexto del anélisis de la gestion ministerial con perspectiva de género, en términos generales
en lo referido a la poblacion a la que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo dirige su accion, las cifras
de medicion del déficit habitacional, que incorporan en su elaboracion tres tipos de requerimiento de
vivienda: nucleos allegados, calidad de vivienda (irrecuperables) y allegamiento externo, sefialan
que los hogares que tienen requerimiento de vivienda, se componen en un 64 por ciento de hombres
y un 36 por ciento de mujeres.

En este escenario, las cifras de otorgamiento de subsidios entre los afios 2004 a 2008 indican que
un 64,8 por ciento de ellos fueron otorgados a mujeres, cifra que se incrementa a un 77 por ciento si
se mide sélo el subsidio Fondo Solidario de Vivienda (dirigido a los sectores de menores ingresos).
Lo anterior, claramente indica que en términos proporcionales, el MINVU ha atendido
preferentemente a las mujeres que se encuentran en situacion de déficit habitacional.

En Atencion a Mujeres Jefas de Hogar al afio 2009 26 mil 522 mujeres se beneficiaron con el
Programa Fondo Solidario de Vivienda (FSV), a través de la promocion de esta iniciativa dirigida a
este grupo.

Complementario a lo anterior, la Agenda de Género del Ministerio de Vivienda comprometio para el
periodo 2006-2010 los siguientes objetivos vinculados al ambito habitacional:
Adecuar el disefio y financiamiento de las viviendas sociales — en la construccion o reparacion- a
las necesidades de las mujeres y las familias, y apoyar a las que quieran ampliar sus casas y
departamentos.
Estudiar los mecanismos adecuados para dar acceso a la vivienda a las segundas familias o
familias reconstituidas, uno de cuyos jefes tuvo en su familia anterior una vivienda social o con
subsidio.

Al respecto, la Subsecretaria ha avanzado en el cumplimiento y profundizacion de estos objetivos
mediante las siguientes tareas ejecutadas en el periodo:

Facilitando el acceso a las familias monoparentales en el Programa de Patrimonio Familiar
(ampliacion y reparacion de viviendas), mediante la modificacion reglamentaria de los factores
de puntaje para reconocer esta diferencia.
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Considerando las diversas composiciones familiares (edad, sexo, étnicidad, discapacidad) en el
disefio de su nueva vivienda, equipamiento comunitario y entorno segln corresponda, en el
marco de Plan de Habilitacion Social del FSV.

Con la difusion de los mecanismos con que cuenta el Ministerio para dar acceso a vivienda a
segundas familias o familias reconstituidas.

Con la elaboracion en 2009 de un protocolo de atencién a mujeres victimas de violencia
intrafamiliar para el SIAC MINVU, el que entrara en aplicacion durante 2010.

Con una modificacion reglamentaria que permite el acceso a postular a un subsidio habitacional
a las mujeres separadas de hecho cuyos cényuges hayan adquirido una vivienda en fecha
posterior a la separacion, una vez que hayan acreditado el inicio del trdmite del divorcio, la que
se encuentra en tramite.

Durante el 2009 se firmé un Convenio entre este Ministerio y el SERNAM, que entre las
actividades planteadas para cubrir las necesidades habitacionales de las mujeres que residen
en Casas de Acogida y ampliando la capacitacion que el Convenio obligaba por parte de los
SERVIUS a funcionarios de Casas de Acogida también a los funcionarios de los Centros de
Mujer, en el marco del Programa de Violencia Intrafamiliar. A la fecha, se ha reportado desde 4
regiones la atencion total de 15 mujeres — en el marco del convenio. 2 de ellas en tramite bajo el
mecanismo de atencion preferencial (mediante la asignacion directa de un subsidio FSV para
comprar una vivienda), las restantes 13 han sido atendidas por otras vias (anteriores al oficio
1.043 de septiembre de 2009).

Deudores Habitacionales

En la cuenta del pais realizada el 21 de Mayo del 2007, la Sra. Presidenta de la Republica, anuncio
un conjunto de medidas, segun Decreto Supremo N° 111 de 2007, que benefician a cerca de 93 mil
deudores de SERVIU y SERVIU - Banca. De acuerdo a su situacion de deuda ellos recibieron una
subvencion inmediata de su saldo de deuda o bien previo pago de un monto de UF 12, UF 18 o UF
24 accedian al beneficio, buscando generar equidad entre la antigua y nueva Politica Habitacional.

De las 92.814 familias beneficiadas originalmente con el anuncio de la medida presidencial del afio
2007, un 28 por ciento (25 mil 749) salié de la cartera en forma automatica de acuerdo al beneficio
establecido. Otro 47 por ciento (43 mil 681) ya termin de pagar sus compromisos de copago y hoy
son propietarios de sus viviendas. Un afio mas de plazo tienen el 25 por ciento de los deudores
restante para cancelar sus deudas habitacionales. Son 23 mil 384 familias beneficiadas que tendran
hasta el 31 de diciembre el 2010 para completar sus copagos.

Los deudores SERVIU llegaban a 75 mil 348 personas, de las cuales 55 mil 522 salieron
automaticamente o cumplieron su copago a diciembre de 2009.
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El universo de deudores SERVIU-Banca beneficiados ascendia a 17 mil 466 personas. Los
deudores que recibieron subvencion automatica a su deuda o que completaron el copago, llegaa 13
mil 908 a diciembre de 2009.

Del mismo modo, en su cuenta al pais del 21 de Mayo de 2007, la Presidenta Bachelet anuncio
medidas para los deudores PET. Estas consistieron en la rebaja de la tasa de interés de sus créditos
hipotecarios, para lo cual el Estado financié los trdmites administrativos. Esta medida beneficié cerca
de 200 mil deudores registrados. Adicionalmente, la Presidenta comprometié un andlisis caso a
caso de aquellos deudores PET en condicion de vulnerabilidad o pobreza, de manera de entregar
una solucion a sus problemas de vivienda, compromiso reafirmado en la Ley de Presupuestos del
afo 2009.

Al 31 Diciembre 2009, 173 mil 653 deudores PET de Banco Estado habian recibido la rebaja de la
tasa de interés de sus créditos hipotecarios. Aln faltaba que 10 mil 385 deudores se acogieran al
beneficio por lo que se resolvid su prérroga hasta el 30 de junio de 2010, a través del DS N° 70 (v. y
U), de 2009, el cual se encuentra en tramite.

En Abril de 2009, el Gobierno, a través de la Direccion de Presupuesto DIPRES, informé al
Congreso la medida a aplicar a deudores habitacionales, respondiendo a lo establecido en Glosa de
la Ley de Presupuestos del 2009. Lo anterior se materializd en el Decreto DS N° 51, (V.y U.), de
2009 (vigencia desde 05/10.09) que regula los siguientes beneficios para deudores vulnerables PET,
Vivienda Bésica Privada o Nueva Bésica Privada:

Subvencion permanente del 60 por ciento del dividendo para aquellos deudores cuyo puntaje de

FPS al 30/04/2009 haya sido menor a 6 mil 035 puntos

Subvencion permanente del 50 por ciento del dividendo para aquellos deudores cuyo puntaje de

FPS al 30/04/2009 haya sido menor a 8 mil 500 puntos y superior o0 igual a 6 mil 036 puntos.
Esta subvencion se paga directamente y mes a mes a las instituciones acreedoras (poseedora del
credito) y requiere que el deudor esté al dia en su parte proporcional de pago. Cerca de 50 mil
familias personas se beneficiaran con esta subvencion, durante el tiempo que dure su compromiso
de pago.

En cuanto a los Deudores Ex — ANAP (ASOCIACION NACIONAL DE AHORRO Y PRESTAMO), la
Ley 20 mil 165, facultd al Presidente de la Republica para establecer, mediante Decretos con fuerza
de Ley elaborados por el Ministerio de Hacienda, normas para “efectuar renegociacion,
reprogramacion o condonacion parcial’, para los deudores de esta cartera. Ademas, permite la
condonacién total de deudas para deudores que sean calificados como indigentes y se encuentren al
dia en el pago de sus dividendos y de aquellos que sélo adeuden los saldos de los préstamos de
vivienda. El reglamento esta contenido en DFL N° 39 (Hacienda) publicado en el DO el 14.04.08.
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2. Inversion en Barrios
A partir de 2006 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) ha venido desplegando un enorme

esfuerzo de innovacion para dar cumplimiento a los retos en materia de Politica Habitacional y
Urbana, planteados por el Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, en materia de
mejoramiento de la calidad de vida de los barrios vulnerables. Asi se han fortalecido los Programas
existentes y creado nuevos Programas y modos de intervencion a nivel de barrio.

El Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar surge con el objetivo de crear un nuevo subsidio
del Estado destinado a ampliar y mejorar la vivienda social existente y su entorno. El compromiso
Presidencial para el periodo fue asignar 150 mil subsidios de este Programa. A Diciembre del 2009
fueron asignados 268 mil 130 subsidios, es decir un 179 por ciento de la meta del periodo.

El afio 2009 se asignaron 87 mil 263 subsidios del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar:
78 mil 272 para ampliar o reparar viviendas existentes y 8 mil 991 para reacondicionamiento térmico
de viviendas sociales en el marco del Programa Pais de Eficiencia Energética.

El Programa_Recuperacion _de Barrios tiene como objetivo recuperar 200 Barrios vulnerables;
coordina inversion publica, participacion de la comunidad y gestion de los municipios; busca
simultdneamente fortalecer la organizacion vecinal y ejecutar proyectos que transformen la
infraestructura del barrio. Este Programa se ejecuta en las 15 regiones del pais, en 80 comunas y
en 200 barrios, con un impacto en mas de 500 mil familias.

A través del Programa, el MINVU ha logrado gatillar una progresiva actitud renovada y esperanzada
de los vecinos, sostenida por el trabajo proximo y permanente que realizan los equipos
multidisciplinarios de barrio; ha logrado aunar en un propdsito comdn las capacidades de las
diferentes organizaciones existentes a traves del Comité Vecinal de Desarrollo; y, ha logrado
establecer una nueva relacion Estado Ciudadania a través del Contrato de Barrio. A diciembre del
2009 el Programa presenta los siguientes avances:

- 200 Consejos Vecinales de Desarrollo Constituidos;

- 200 Contratos de Barrio Firmados;

- 200 Convenios con Municipios firmados;

- 45 Barrios con su Plan de Gestion de Obra concluido;

- 199 Obras de Confianza Terminadas y 174 Inauguradas;

- 194 Planes de Gestion de Social en Ejecucion;

- 155 Planes de Gestion de Obras en Ejecucion.

El programa de Asistencia Técnica para Condominios Sociales es un Programa concursable y
participativo, destinado a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Condominios de Vivienda
Social. Su objetivo fundamental es brindar apoyo técnico y financiero a los usuarios, asistiéndolos en
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la ejecucion para el mejoramiento de sus condominios incorporando la participacion activa de sus
habitantes. A través de este Programa, durante el periodo de Gobierno, se han ejecutado obras de
mejoramiento en 176 condominios, con una inversion de MM$ 3.022.  Solo en el afio 2009 se
ejecutaron obras en 53 Condominios Sociales.

Complementariamente se puso en marcha un Plan Piloto, cuyo propdsito es mejorar la calidad de
vida de los habitantes de condominios sociales que presentan deterioro en las relaciones sociales,
falta de organizacion y carencia o deterioro en los bienes comunes, en diez poblaciones de siete
comunas, en las Regiones de Valparaiso y Metropolitanas. A través de este Plan, durante el periodo
2008-2009 se entregd apoyo legal, social y técnico en 49 condominios, beneficiando a 3.078
familias, con una inversion de MM$ 2.759 y asignacion de 464 subsidios PPPF por un monto de
59.237 UF.

A partir del afio 2009, la Ley de Presupuestos sefiala que de los recursos considerados en el
Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar, deberd destinarse a lo menos un 20% para el
financiamiento de obras en Condominios sociales.  De esta forma fueron beneficiadas 8.174
familias con el otorgamiento de este tipo de subsidio en 14 Regiones del pais (excepto Aysen), por
un monto de mas de 400 mil UF.

El Programa de Pavimentos participativos posibilita la inversion en obras de pavimentacion y de
repavimentacion de calles y pasajes en barrios vulnerables. ES un Programa participativo y
concursable, orientado a mejorar la calidad de vida de las personas y del barrio que habitan.
Requiere la participacion activa y organizada de los habitantes directamente beneficiados;
contribuyendo al financiamiento de las obras de pavimentacion o de repavimentacion, a través del
Comité de Vecinos y del Municipio.

Desde 2006 al 2009, se han seleccionaron 8 mil 781 proyectos para pavimentar y reparado 1 mil 555
kms. de calzadas y veredas (equivalente a distancia Santiago-Calama), de 280 comunas, que
benefician directamente a 6 mil 267 Comités, 174 mil 620 viviendas y 733 mil 404 personas.

Con el fin de focalizar la inversion se realizaron cambios en la normativa del Programa que implican
una rebaja y/o exencion del aporte de los sectores més vulnerables y una ampliacion de la cobertura
hacia todos los centros poblados del pais, particularmente hacia los sectores de menores recursos,
permitiendo, la repavimentacion de calles y pasajes altamente deteriorados.

En el afio 2009 se pavimentaron 430 kms. de calles y pasajes, superando la meta en un 82 por

ciento (236 kms). Ademas en el marco de las Medidas Pro-Empleo, se planted el desafio adicional
de reparar 200 kms. de calles y pasajes de la Region Metropolitana, que se encuentran
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mayoritariamente emplazados en poblaciones vulnerables, cuyo avance a Diciembre 2009 llega a
211 Km.

3. Inversion en Ciudad
En el pais 9 de cada 10 chilenos vive en ciudades, por lo que el desarrollo de éstas es un factor

clave en el progreso de las personas. Por ello aspiramos a mejorar sustantivamente la vida urbana
a traves de una accion coherente e integrada en los &mbitos de la vivienda, el barrio y la ciudad.

Durante el periodo 2006-2009, la inversion en ciudad aumentd en promedio anual, con respecto al
periodo 2000-2005 un 135 por ciento, permitiendo mejoras en la vialidad, infraestructura y
equipamiento de nuestras ciudades. Se han ejecutado 117 proyectos de vialidad urbana,
destacandose: Costanera Central de Antofagasta, Puente Zorrilla de La Serena, Alameda 2 Norte de
Talca, Martin Ruiz de Gamboa de Chillan y la Av. Salvador Allende (Petorca) de Puerto Montt.  El
afio 2009 se terminaron 18 Proyectos del Programa de Vialidad Urbana, 5 Disefios de Proyectos y 3
Prefactibilidades, aportando asi a la reduccion del déficit urbano para el mejoramiento de acceso e
interconexiones viales, ejecutando 100 mil 502 millones de pesos.

En cuanto a los proyectos de infraestructura vinculados a Transantiago, se continud el programa
que se ejecuta desde 2004. Las inversiones ejecutadas consideraron proyectos de pavimentacion,
readecuacion de ejes, expropiaciones para la ejecucion de corredores segregados, programas de
reposicion de sefiales, infraestructura de zonas pagas, reparacion de paraderos y ademas
proyectos de colectores de aguas lluvias los cuales buscan solucionar histéricas inundaciones de los
principales ejes de la ciudad.

Sobre las inversiones el Programa de Rehabilitacion de Espacios Publicos se orientan a la
construccion del espacio colectivo y ciudadano, atendiendo la demanda en zonas patrimoniales,
sectores emblematicos de las ciudades y en barrios vulnerables donde habita poblacion de escasos
recursos. El disefio y construccion de espacios de calidad aportan a las comunidades desarrollo,
equidad y calidad de vida urbana.

Algunos Proyectos destacados son: Mejoramiento Calle Pio Nono, Santiago; Plaza de Armas de
Castro, Chiloé; Plaza de Armas de Talagante; Av. Francisco de Aguirre, La Serena; Plaza de San
Lorenzo de Tarapaca; Entorno Plaza La Matriz, Valparaiso; Plaza Echaurren, Valparaiso; 2 Plazas
en Tortel, Region de Aysén.

Al 31 Diciembre 2009 se contabilizan 27 proyectos de rehabilitacion de espacios publicos y 20
Disefios terminados en 11 Regiones del Pais, junto con la contratacion de 29 nuevos disefios. Con
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esto durante el periodo 2006 — 2009 se contabilizan 74 proyectos de rehabilitacion de espacios
publicos terminados, con una inversion aproximada de 16 mil millones de pesos.

Se encuentran en desarrollo 9 Proyectos Urbano Integrales, que estan transformando la vida de
sectores completos de igual nimero de comunas de Chile. En 2009 se concluy6 la ejecucion de
cuatro obras importantes: Parque y Espacios Portal Bicentenario 2a Etapa, Proyecto Ciudad Parque
Bicentenario; Plaza Ciudadana Isla Cautin, Proyecto Isla Cautin; Casa Memoria José Domingo
Carfias y Mej calle Norte Sur 3, Transversal 3 y 4y 2 Oriente, Proyecto Alerce.

En Ciudad Parque Bicentenario, emblematico Proyecto del &rea sur poniente del Gran Santiago, se
ejecutaron trabajos de la segunda etapa del Parque Metropolitano de Cerrillos, con una inversion de
cinco mil 307 millones de pesos, lo que entregara 50 hectareas de areas verdes para la ciudad; y se
finalizé el disefio para la instalacion de una Sub Comisaria de Carabineros.

El programa nacional intersectorial Obras Bicentenario _comprende una cartera de inversion de 124
proyectos presenta un avance de un 69 por ciento de obras terminadas y 15 por ciento en ejecucion.
El 16 por ciento de los proyectos esta en espera de financiamiento. Entre las obras inauguradas en
el periodo destacan: Parque Las Américas en Alto Hospicio, Remodelacion Paseo Peatonal Vicuiia
Mackenna en Ovalle; Puente Zorrilla, en La Serena; Calle Serrano, en Valparaiso; En la region de
Aysén la Plaza de Armas de Tortel; en Punta Arenas nuevos e importantes tramos del proyecto
emblemaético “Costanera del Estrecho”.

El afio 2009 se concluyeron: Av. Costanera Central de Antofagasta, gran obra de vialidad urbana,
asociada a la recuperacion del borde costero de esta ciudad. En la region metropolitana se
entregaron dos nuevos Parques urbanos para uso del pablico (Cerros de Renca y Cerros de Chena).
En Concepcidn se terminara de constituir el llamado “Eje Bicentenario”, con el término de las obras
del Paseo Boulevard Barros Arana (3° etapa) y el Parque Central (etapa final).

Respecto de los Instrumento de Planificacion Territorial (IPT), en materia de la normativa y de la
planificacion urbana de nuestras ciudades, durante el afio 2009 se terminaron 16 Instrumentos de
Planificacion Territorial 6 planes reguladores (IPT) y se contrataron la formulacion de 25 nuevos
estudios.

Sobre los Convenios de Programacion bajo la coordinacion del Comité de Ministros Ciudad y
Territorio, presidido por el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo; entre los afios 2007 y 2008, se
suscribieron 5 convenios entre los Ministerios de Vivienda y Urbanismo, Obras Publicas y Gobiernos
Regionales de Coquimbo, Bio Bio, Los Lagos, Los Rios, Magallanes y Regién Metropolitana, con
una inversion cercana a los 500 mil millones, para ejecutar proyectos entre los afios 2007 y 2012.
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Los 5 Convenios incluyen 56 proyectos con financiamiento Sectorial y 27 proyectos con
responsabilidad técnica del Minvu.

Todas las iniciativas concretadas tienen un alto impacto en la calidad de vida de los habitantes de
las principales ciudades de estas regiones. En Magallanes destaca la construccion de la Costanera
del Estrecho en Punta Arenas, que ha permitido rehabilitar importantes sectores de la ciudad y
entregar una nueva mirada desde la ciudad hacia el espectaculo natural que representa el Estrecho
de Magallanes.

En Bio Bio se puede destacar la ejecucion de obras viales en Chillan con Av. Ruiz de Gamboa; en
Los Angeles, el acceso a la ciudad por Av. Sor Vicenta; en Tomé la prefactibilidad y disefio del eje
vial Avda. Almirante Latorre, cuya materializacion significara potenciar y mejorar el borde costero,
ademas de concretar la conexion intercomunal.

En la Region de Los Lagos, en la ciudad de Puerto Montt, concluyeron las obras en Calle Petorca y
la primera etapa del mejoramiento del eje Guillermo Gallardo.

En la Region de Coquimbo esta en ejecucion el proyecto Mejoramiento Interconexion Sectores Altos-
Centro de Coquimbo, que considera obras hasta el sector Empalme en Coquimbo. Este proyecto
consulta la ejecucion del acceso al centro de Coquimbo y su conexion con el sector alto del mismo,
lo que generard un alto impacto en el mejoramiento de la conectividad. Asimismo, se han iniciado
obras para la Habilitacion Sistema central de control de transito en La Serena-Coquimbo (Central
SCAT)

En la Region Metropolitana resultan relevantes los proyectos de grandes parques inundables de La
Hondonada y La Aguada, en Cerro Navia, Pedro Aguirre Cerda, San Miguel y San Joaquin, que
tienen un alto déficit de espacios verdes y de recreacion. Estas iniciativas corresponden a un
esfuerzo mancomunado del MINVU, el MOP y el Gobierno Regional Metropolitano.

Al 2009 se han terminado 10 proyectos con financiamiento Sectorial y 28 proyectos se encuentran
en ejecucion.

Asimismo, durante el 2009 se avanzé en la elaboracion de 4 nuevos convenio para las Regiones de
Tarapacd, Valparaiso, O'higgins y Araucania, lo que implica un trabajo conjunto entre las distintas
autoridades regionales y los Ministerios involucrados en las obras priorizadas que permitiran a la
region mejorar en conectividad e infraestructura de sus ciudades, de acuerdo a las particularidades
de cada Region.
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Sobre los Planes Territoriales Especiales, considerando la diversidad regional y en particular el
aislamiento y vulnerabilidad de ciertas zonas geograficas, se desarrollaron Planes Territoriales
Especiales destinados a posibilitar la plena ejecucion de las politicas de vivienda, barrio y ciudad en
esos territorios y contribuir a elevar la calidad de vida de sus habitantes.

En este marco, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en conjunto con Gobiernos Regionales y
municipios ha elaborado Planes Especiales Territoriales en 4 regiones (Bio Bio, Los Rios, Los Lagos
y Aysén).

Region del Bio Bio: Plan Especial Provincia de Arauco; Planes Especiales Mas trabajo (Talcahuano-
Hualpén, Coronel); Plan Especial Lota; Plan Especial Tomé;

Region de Los Rios: Plan Urbano Habitacional Los Rios

Region de Los Lagos: Plan Urbano Habitacional Provincial de Chiloé; Provincia de Palena; Cochamd
Region de Aysén:; Plan Habitacional y Urbano Region de Aysén.

Durante el periodo 2006 — 2010, este Ministerio ha debido hacer frente a las distintas situaciones de
emergencia como consecuencia de desastres naturales que han afectado a nuestro pais, como el
Terremoto que afectd a la Region de Antofagasta, las inundaciones en el sur o la explosion del
Volcan en Chaitén, entre otros fenomenos.

Asimismo, y durante este mismo periodo, tuvo gran impacto en nuestro pais la crisis econdémica
mundial, especialmente a fines del afio 2008, en donde el Gobierno desarrollo y aplicd en forma
rapida y oportuna, medidas anticrisis para paliar sus efectos en nuestra economia. En este Plan el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo cumplié un rol fundamental para la generacion de empleo.

Es asi, como el Programa Habitacional 2009 inicial fue ampliado en un 81 por ciento respecto el
nimero de subsidios dirigidos a la Construccion o Adquisicion de Viviendas.  Para sectores
vulnerables el programa fue ampliado en un 44 por ciento, siendo el de mayor aumento el Fondo
Solidario de Vivienda I y I1.

Por su parte, el nimero de subsidios orientados a sectores medios fue ampliado en un 154 por
ciento, debido principalmente a la creacion del Decreto Transitorio N° 4 orientado a la construccion
de nuevas viviendas hasta 950 UF con un total de 37 mil 491 subsidios otorgados no nominados,
equivalentes a 251 proyectos de construccion.

En cuanto a los subsidios para mejoramiento y ampliacion de la vivienda, también presenté un
aumento el Programa Habitacional inicial de 44 por ciento.
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La ampliacion de este programa tuvo un impacto directo en la generacion de empleo, especialmente
en el area de la construccion, junto con la ampliacion del Programa de Pavimentos Participativos que
permitid duplicar la meta de ejecucion de kilometros lineales de pavimentos, junto con la ampliacion
del Programa de Pavimentacion de la Region Metropolitana.

Estas ampliaciones, mas las medidas adoptadas para los Deudores Habitacionales permitieron por
una parte generar mas empleo y por otra proteger a las familias ante situaciones de cesantia. Todo
lo anterior, implicd la ejecucion de un presupuesto Ministerial de mas de un billon de pesos, esto es
un 46,9 por ciento respecto del Presupuesto Ley 2009.

Respecto de la accion del Ministerio en materia urbana con perspectiva_de género, en términos
generales los programas de este Servicio en dicho ambito, tienen distintos grados de avance en la
incorporacion del enfoque de género en la provision del producto de ellos. El programa Pavimentos
Participativos, en el primer diagnostico realizado en la institucion, determind que era necesario
ajustar el programa incorporando necesidades diferenciadas de hombres y mujeres a la ejecucion
del mismo, sobretodo por el impacto que tiene en la vida de las mujeres la ejecucion de pavimentos,
menos enfermedades para sus hijos, mejor movilidad en las cercanias de su hogar (gran cantidad de
mujeres en Chile son duefias de casa), cambios que se han producido en la ejecucion de los
pavimentos bajo la mirada de género son: Ramplas en las esquinas de los pasajes, construccion de
veredas, (el obligatorio del programa es sélo la calle), como también en la etapa de difusion,
generando horarios que permitan tanto a mujeres como a hombres informarse y participar en la
formulacion y ejecucion del programa, uso de lenguaje no sexista e inclusivo en las actividades
desarrolladas, implementacion cuando es necesario de lugares especiales para el cuidado de los
nifios/as mientras madres y padres participan en las reuniones, y ahora el programa ha iniciado su
proceso de evaluacion mediante el levantamiento de informacion diferenciada por sexo del grupo
familiar beneficiado y su analisis.

Los otros programas de este ambito, Vialidad y Espacios Publicos, a pesar que en el diagndstico
inicial del PMG Enfoque de Género se habia determinado su no aplicacion, en 2009 volvieron sobre
sus pasos e hicieron analisis nuevamente, presentando propuestas de implementacion de medidas a
aplicar en sus etapas de disefio y evaluacion.

Complementario a lo anterior, la a Agenda de Género el Ministerio de Vivienda comprometié para el

periodo 2006-2010 los siguientes objetivos vinculados al ambito urbano:

o Favorecer el equipamiento comunitario que considere en su disefio las necesidades de servicios
que tienen las muijeres: transporte, salud, educacion, etc.

o Fomentar la participacion de las mujeres y sus organizaciones en el Programa “200 barrios” de
recuperacion de su habitat y relaciones comunitarias.
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Al respecto, la Subsecretaria ha avanzado en el cumplimiento y profundizacion de estos objetivos
mediante las siguientes tareas ejecutadas en el periodo:

Desarrollando talleres de autodiagnostico en los barrios, diferenciados por sexo, fomentando la
participacion de hombres y mujeres, y sus organizaciones, en los Consejos Vecinales de Desarrollo
y en las actividades que éste convoque a la comunidad en el desarrollo del trabajo en los 200
Barrios (participacion mayoritariamente de mujeres 66 por ciento), y evaluando la satisfaccion de
los/as beneficiarios/as del Programa considerando las opiniones de hombres y mujeres, la segunda
evaluacion de satisfaccion de beneficiarios/as del Programa Recuperacion de Barrios, en términos
generales revela que las mujeres se informan y participan mas del programa y que tienen una mejor
evaluacion del mismo. Ahora la tarea es comprometer en el trabajo, avances y resultados del
programa a los hombres y a jovenes mujeres y hombres, que se han encontrado un tanto ajenos al
programa. Con la tarea de incorporar todos los resultados del Quiero mi Barrio en sus primeros afios
de desarrollo a la etapa que sigue, su definicion como programa permanente (no solo los 200 barrios
iniciales), para lo cual se contara en 2010 con los resultados de un estudio externo, que contara con
una muestra mayor y recoleccion de datos mas acabada, que incorporara enfoque de género.

Con la eliminacion de ambiguedades en la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, que
dejaba espacio a que se prohibiera la instalacion de salas cunas y jardines infantiles y comercio
menor en areas que no son de peligro para la salud humana.

Con una modificacion reglamentaria que permite el acceso a postular a un subsidio habitacional a
las mujeres separadas de hecho cuyos conyuges hayan adquirido una vivienda en fecha posterior a
la separacion, una vez que hayan acreditado el inicio del tramite del divorcio, la que se encuentra en
tramite.

4. Gestion de Calidad
Respecto de la Calidad y Estandar de Soluciones Habitacionales, como se sefiald anteriormente,

uno de los énfasis de la gestion 2006 -2010, se relaciona con mejorar la calidad de las soluciones

habitacionales y aumentar la superficie minima de las viviendas construidas. De esta forma los

principales logros son los siguientes:

a) En este contexto, se incrementé en 50 UF promedio, el subsidio del Programa Fondo Solidario
de Vivienda, destinado a los mas vulnerables, para obtener una mayor superficie construida. Se
adicionaron 20 UF por vivienda, para proyectos del programa de Subsidio Rural que requieren
tratamiento de aguas servidas. Ademas este subsidio aumenté de 170 UF a 220 y 300 UF
promedio, dependiendo de la comuna donde se ubica. También se incrementé el valor de los
subsidios diferenciados por zonas geogréficas, siendo de monto mayor para las regiones
extremas y aisladas. Simultdneamente se incrementé el subsidio de asistencia técnica, (10 UF
a 12,5 UF promedio por familia) destinado a mejorar la preparacion y revision de proyectos e
inspeccion de obras.
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b) Se cre6 un_subsidio a la localizacién, que financia, en el marco del Programa Fondo Solidario
de Vivienda, la compra de terrenos que faciliten la radicacion de las familias en sus comunas de
origen, la integracion territorial y acceso a servicios y transporte.

c) Por otra parte, se logré un significativo aumento de los subsidios para las familias de ingresos
medios a través del Programas de Subsidio General, DS 40, incrementando hasta en 200 UF
para el tramo hasta 1000 UF, y ampliando el tramo de subsidios hasta 2000 UF.

d) Para asegurar la calidad de las soluciones habitacionales se modificé el cuadro normativo v el
itemizado técnico haciendo mas exigentes y explicitos los requerimientos de superficie, espacios
y calidad de la construccion.

e) Complementariamente a lo anterior, se definieron en materia de equipamiento de los conjuntos
habitacionales, el programa arquitectdnico y la superficie minima de ellos en cumplimiento a la
normativa vigente, asi como también el establecimiento de los subsidios fondo de iniciativa y de
equipamiento para la implementacion de salas multiusos, sedes comunitarias, etc.

Los resultados de las medidas adoptadas estan a la vista: En el Programa Fondo Solidario de
Vivienda I, los proyectos seleccionados para Adquisicion de Vivienda Construida (AVC) superaron la
superficie promedio comprometida (38 mts2), y la alcanzada el afio 2007 de 43.3 mts2, llegando el
2009 a 53.7 mts2 con un minimo de dos dormitorios, bafio, cocina y estar-comedor. Esta situacion
se repite en el caso de los Proyectos para Adquisicion de Vivienda Construida del Programa Fondo
Solidario de Vivienda I, donde la superficie pasa de los 46 mts2 a los 54.4 mts2.

En relacion a los Proyectos de Construccion del Programa Fondo Solidario de Vivienda |, se paso
desde los 36.3 mts2 del afio 2006 a 45.1mts2, equivalentes al 23 por ciento de aumento en el
tamafio de las viviendas construidas en este periodo. Se excluyen de esta medicion los proyectos
de adquisicion de vivienda usada.

Simultdneamente a los cambios en superficie y estandar, fruto de un trabajo conjunto con el
Programa Pais Eficiencia Energética, las familias pueden acceder a subsidios en el Programa de
Proteccion del Patrimonio para mejorar el aislamiento térmico de las viviendas ya existentes, y que
se aplicara desde la region de O'Higgins a la region de Aysén.

En lo que respecta a sistemas constructivos que incorporen soluciones de ahorro energético se
encuentran las siguientes medidas:

e Programa de mejoramiento del Estandar térmico de 400 viviendas, en desarrollo.

e Programa de colaboracion con GTZ y Comision Nacional de Energia a través de consultoras
externas que apoyan en la etapa de elaboracién de proyectos, e incorporan sistema de
paneles solares a las viviendas, que se encuentran en conjuntos ubicados en Malloa y
Chunchini. Esta iniciativa comprende 35 UF por vivienda.
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e En colaboracion con la Comision Nacional de Energia, se encuentran en distinto grado de
avance dos proyectos que incorporan paneles solares a las viviendas de la region
Metropolitana en la comuna de Lo Espejo y en la regiéon del Bio Bio, comuna de
Curanilahue y un dltimo proyecto en la region de Coquimbo que se encuentra en
elaboracion.

Asimismo, en el contexto de la eficiencia energética, a partir del 2008 se distribuyeron ampolletas
de bajo consumo de energia en todos los proyectos habitacionales del Fondo Solidario de Vivienda
y el Programa Quiero Mi Barrio. Para el afio 2009 se amplié la distribucién incorporando el
Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar, entregando en total 943 mil 752 ampolletas en el
periodo 2008 - 2009, siendo el Programa Quiero Mi Barrio el que registrd la mayor cantidad de
unidades otorgadas (69 por ciento).

Otra iniciativa presidencial que se integra a las acciones ministeriales es el “El Programa Maletin
Literario”, ejecutado por DIBAM, el cual, al 2009 entreg6 25 mil bibliotecas bésicas a familias en
situacion de vulnerabilidad socioeconémica con hijos en edad escolar y que son asignatarias de
viviendas sociales a través del Programa Fondo Solidario de Vivienda.

Las mejoras en la calidad de las viviendas llevadas a cabo durante los Gltimos 4 afios, han sido fruto
de la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, que comenzé en el afio 2006 con el
Plan de Aseguramiento de Calidad y que a partir del 2008 se readecua y transforma en el Plan de
Gestion de Calidad de las Inversiones, entendido como una estrategia de intervencion politico
administrativa del Sector, destinada a asegurar en la produccion habitacional y urbana, excelencia
en los procesos y productos, eficiente participacion de los actores y satisfaccion de las familias
beneficiarias y/o usuarios de nuestros programas.

Los Propdsitos Generales del Plan son: a) Fomentar y optimizar la postulacion a los programas
habitacionales y urbano concursables; b) Desarrollar procedimientos y herramientas que aseguren
calidad en todas las fases de produccion y ejecucion de los proyectos habitacionales y urbanos); c)
Estimular la participacion activa de las familias fortaleciendo los derechos, deberes y
responsabilidades de la comunidad con viviendas, barrios y ciudades.

Desde la implementacion de este plan se han disminuido significativamente los riesgos y falencias
en el desarrollo de los proyectos habitacionales y urbanos, asegurando productos consolidados y
que cumplen con los parametros técnicos definidos en sus 4 etapas: a) Difusion y organizacion de la
Demanda; b) Evaluacion y seleccion de Proyectos; ¢) Supervision e inspeccion de obras y, ¢) planes
de Intervencion y Habilitacion Social de Familias.
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El presupuesto asignado para este Plan en el afio 2009 fue de 79 mil 779 millones de pesos,
destinados a reforzar las tareas de supervision, fiscalizacion y monitoreo de las obras; la
capacitacion en el mejor uso y mantencion de las viviendas e insercion en el barrio a las familias
beneficiadas, ademas de fortalecer la vida en comunidad. Dando ccumplimiento de al menos un
99,91 por ciento de visitas mensuales de los supervisores SERVIU a proyectos de construccion
colectiva del Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar, de acuerdo a lo dispuesto en el Plan de
Gestion de Calidad en la ejecucién a Diciembre del afio 2009.

En materia de Atencidn Integral a la Ciudadania, y con el objetivo de mejorar el servicio, se llevo
acabo un Plan Capacitacion sobre Ley 20.285 y del Sistema de Gestion Documental en todas las
oficinas SIAC del MINVU, Encuesta Brecha Estandares y Reuniones Equipo SIAC.

5. Marco Regulatorio

Con el fin de implementar la Politica Urbano Habitacional de Integracion Social, se gestionaron
diversas modificaciones a la normativa existente. Durante este periodo se promulgaron 14 Leyes
vinculadas a nuestro sector; complementariamente se dictaron Decretos Supremos, Resoluciones
Exentas y circulares.

Normativa en materia habitacional:

Se ajustd la normativa del Programa de Asistencia Técnica a los Programas Fondo Solidario de
Vivienda, Subsidio Rural y Proteccion del Patrimonio Familiar, cuyos principales efectos son:

. Definicion de un proceso integral de asistencia técnica, que abarca desde la organizacion de
la demanda habitacional hasta la construccion del proyecto habitacional y la instalacion de
las familias en sus nuevas viviendas y barrios;

ii. Los SERVIU asumen la responsabilidad directa de la inspeccion técnica de las obras,
estableciendo un sistema de fiscalizacion y supervision permanente, a través del uso
obligatorio del Manual de Inspeccion Técnica de Obras;

iii. Incremento del subsidio promedio de asistencia técnica, de 10 a 20 UF por familia para una
obra nueva, con el fin de fortalecer la preparacion de proyectos, la asistencia juridica, la
inspeccion técnica de obras y la habilitacion social de familias.

Normativa General de Urbanismo y Construccion

i. Ley N°20.168, que modifica Ley de Copropiedad Inmobiliaria en materia de Administracion
de Condominios Sociales.

i. LeyN°20.112 que hace aplicable el procedimiento simplificado y la franquicia de arancel a todo
contrato en que se aplique cualquier tipo de subsidio habitacional estatal a la adquisicion de una
vivienda social.,

iil. Ley N° 20.331 sobre prorroga de “Declaratoria utilidad publica” prevista en el Articulo 59 de la
Ley General de Urbanismo y Construcciones.
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Vi.

Vil.

Ley 20.307, que modifica la Ley General de Servicios Sanitarios, exime a las viviendas sociales
0 subsidiadas de hasta 750 UF, del costo de conexion a la red de agua potable y alcantarillado.
Esta iniciativa permite eliminar un obstaculo para la implementacion de la politica
habitacional, en especial respecto de los subsidios dirigidos a la poblacion mas vulnerable
que no cuenta con recursos para el pago de dichos aportes.

Ley N° 20.251 sobre Regularizaciones y Ampliaciones de Viviendas Sociales, que establece un
procedimiento simplificado y reduccion de costos para los permisos de ampliacion y
regularizacion de viviendas y un procedimiento especial para construccion en situaciones de
catastrofes.

Ley N° 20.234 que establece un procedimiento de saneamiento y regularizacion de loteos, que
dara solucion a miles de familias chilenas que viven en asentamientos que se han constituido
irregularmente como consecuencia de loteos efectuados por propietarios que han dividido sus
terrenos y han traspasado los sitios a personas de escasos recursos quienes, en definitiva,
viven con la incertidumbre porque no tienen titulos de dominio y carecen de condiciones
basicas de urbanizacion, luz, agua potable y alcantarillado.

Ley 20.296, que establece disposiciones para que los propietarios de edificaciones
habitacionales, comerciales o de servicios en que se emplacen ascensores, escaleras
mecanicas, rampas u otros elementos similares, se responsabilicen de estos aparatos, a travées
de la obligatoriedad de que la instalacion, mantencion y certificacion de éstos sea efectuada por
profesionales idoneos . Ademas crea un registro de entidades calificadas para prestar dichos
servicios. Al respecto, la normativa pretende evitar accidentes cada dia mas frecuentes por
la falta de una adecuada mantencion de dichos elementos.

Normativa que afecta otros sectores

Ley No
Ley No
Ley No
Ley No

Ley No

Ley No

Ley No

.20.103 Faculta para regularizar construcciones en inmuebles en los que funcionen
jardines infantiles en el plazo que indica. (DO 16.05.2006)

.20.218 Incorpora al dominio municipal los terrenos cedidos para equipamiento. (D.O
29.09.07)

.20.324 Regulariza la construccion de bienes raices urbanos sin recepcion definitiva
destinados a equipamiento de deporte y salud. (DO 28.01.2009)

. 20.325 Exime a la construccion de establecimientos penitenciarios del permiso de la
Direccién de Obras Municipales. (DO 28.01.2009)

. 20.340 Regula los actos y contratos que se pueden celebrar respecto de viviendas
adquiridas con el respaldo de los programas habitacionales estatales. (DO
24.04.2009)

. 20.356 Establece un nuevo plazo para regularizar construcciones en inmuebles en los
que funcionen jardines infantiles. (DO 18.06.2009)

. 20.365 Establece franquicia tributaria respecto de sistemas solares térmicos. (DO

19.08.2009)
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6. Perspectiva Territorial
En el contexto de la implementacion de la Nueva Politica Urbano Habitacional de Integracion Social,

desde el afio 2006 se aplicé la perspectiva territorial a la gestion, incorporando mejoras en el disefio
y en la forma de proveer los bienes y servicios a los beneficiarios atendiendo de mejor manera las
necesidades de los ambitos Vivienda, Barrio y Ciudad de las familias vulnerables.

Para esta implementacion se definio explicitamente la necesidad de realizar un trabajo conjunto y
articulado con actores publicos y privados, para lograr una gestion territorial integrada y una
creciente participacion ciudadana, para generar capacidades en los ciudadanos que permitan influir
en las decisiones que los afectan en los 3 ambitos de intervencion sectorial, vivienda, barrio y
ciudad.

De esta manera se realizaron acciones de fortalecimiento tanto de la relacion con la
ciudadania, como de la relacion con otros organismos publicos, con los municipios y con el sector
privado y se implementé un trabajo conjunto con los vecinos, equipos ministeriales (Nivel Central,
Seremi y Serviu), autoridades comunales y regionales, para recuperar barrios ya construidos y lograr
ciudades bellas y amables.

En este contexto, se puso énfasis en la suscripcion de convenios y complementariedad
interinstitucional, lo que se expresé en la suscripcion de Convenios de Programacion 2007-2012,
entre los afios 2007 y 2008, bajo la coordinacion del Comité de Ministros Ciudad y Territorio. Estos
instrumentos se han constituido como la principal herramienta de complementariedad politico
programatica, de gestion en el territorio que ha requerido de la eficiente coordinacion y articulacion
de diversos actores en el territorio al alero de los compromisos suscritos por las autoridades
ministeriales y regionales.

El compromiso gradual y progresivo de fortalecimiento del trabajo conjunto con distintos
actores publicos y privados, en el contexto de la G.T., se instala como pilar fundamental de la nueva
politica, la participacion de entidades destinadas a la formulacion de proyectos habitacionales, tanto
para la generacion de nuevos propietarios como para el mejoramiento del patrimonio existente y el
entorno. Es asi como se fomento la creacion de EGIS/PSAT, dedicadas a realizar todas las acciones
de apoyo necesarias para que las familias puedan acceder al Subsidio correspondiente y a su
proyecto de vivienda. A partir del afio 2006 se instalé un nuevo modelo de gestion transversal para
los diversos programas y se promovid la accion en los aspectos operativos de la aplicacion de los
subsidios, de estas entidades especializadas, dando cabida, ademas, a que los municipios, que
estimaron necesario continuar con la ejecucion directa, formalicen su funcionamiento como EGIS o
PSAT.

Para el desarrollo urbano se establecieron acuerdos sobre vialidad y espacios publicos,
ajustes a planes reguladores comunales, provocando sinergias con inversion en mejoras de vialidad
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estructurante ejecutadas por Obras Publica (MOP), lo que se expreso en coordinaciones, acuerdos y
proyectos priorizados a través del ARl y PROPIR gestionado a través de cada GORE.

En el marco de la atencion a Grupos Vulnerables, durante el 2008 el MINVU suscribié un
Convenio de Colaboracion con el Servicio Nacional para el Adulto Mayor (SENAMA) para la
aplicacion de un Programa Habitacional destinado a Adultos Mayores, impulsando la construccion de
viviendas tuteladas y centros de larga estadia, adaptadas en su disefio para adultos mayores de
bajos ingresos. Dicho Programa recoge la necesidad de generar en el sector puablico, nuevas
iniciativas habitacionales para este grupo, con una vision integral y en coordinacion con los
diferentes actores y en diferentes &mbitos: administracion de las viviendas, tipologia, equipamientos
complementarios, acceso a servicios por parte de los usuarios (salud, recreacion, comercio, etc.,),
que tengan como objetivo el envejecimiento sano, con integracion a la sociedad y en condiciones de
salud e higiene aseguradas.

En conjunto, se ha consolidado una aplicacion del enfoque PMG-GT que se debe mantener
y ajustar seglin los cambios que ocurran en la politica sectorial y programas habitacionales, de barrio
y ciudad.
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3. Desafios para el afo 2010

Para el sector se cuenta con un presupuesto Ley 2010 de 1 billon 088 mil 008 millones cuyo
crecimiento es de 24,5 por ciento respecto del presupuesto ley 2009.

A continuacién, se presentan los principales desafios propuestos para el afio 2009 en cuanto a la
Inversion en Vivienda, Barrio y Ciudad, Gestion de Calidad y Marco Regulatorio y Atencion
Emergencias y catastrofes naturales:

1. Inversion en Vivienda

Continuar con la disminucion del Déficit Habitacional, en especial en los sectores de menores
recursos, asignando un total de 17 millones 707mil 722 UF a través de los programas de subsidio
destinados a la Adquisicion o Construccion de Viviendas, lo que permitira atender aproximadamente
a mas de 52 mil familias.

Asimismo, a través del Programa Habitacional se espera focalizar el 60 por ciento del total de
recursos del programa habitacional a la provision de subsidios para la adquisicion o Construccion de
viviendas que focalizan su accion en el primer quintil.

Por otra parte en la Linea Atencion a Campamento, se asignaran 5 mil 915 subsidios a familias que
aun viven en campamentos, pertenecientes al catastro 2007 de nuevos campamentos.

Continuando con la atencion a los adultos mayores, a través del Programa conjunto MINVU-
SENAMA se otorgaran en el 2010, 500 soluciones habitacionales, y de esta forma continuar con la
reduccion del déficit que afecta a ese grupo etareo.

Se espera concluir con el Convenio MINVU — CONADI con la ejecucion de 30 Proyectos de
Construccion de Viviendas a traves del Programa Fondo Solidario de Vivienda | que incorporen la
Pertinencia Indigena ya sea en el disefio de sus viviendas o bien en los espacios publicos y
actividades desarrolladas por los pueblos originarios.

2. Inversion en Barrios

En el Programa Recuperacidn de Barrios, se ejecutardn del Programa de Recuperacion de 200
barrios mas deteriorados y deprimidos socialmente existentes en las diferentes regiones del pais a lo
menos 10 Barrios del Programa con Planes de Gestion Social y de Obras concluido.

Se asignaré un total de 2 millones 460 mil 363 UF a través del Programa de Proteccion al Patrimonio
Familiar (PPPF), lo que permitira atender aproximadamente 36 mil familias. Estos recursos incluyen
el 20 por ciento de los subsidios que se destinaran al Programa de Mejoramiento de Condominios
Sociales.




Por su parte, a través del Programa de Condominios Sociales, se espera ejecutar 70 Proyectos de
Condominios Sociales en 6 Regiones del Pais:, Antofagasta, Atacama, Valparaiso, Bio Bio,
Metropolitana y Arica — Parinacota.

Por su parte se ha programado otorgar 1millobn de UF a subsidios destinados al
reacondicionamiento térmico de viviendas sociales, lo que permitira atender a 9 mil familias
aproximadamente.

Ademas se dara término a 4 proyectos de rehabilitacion de Espacios Publicos y la contratacion de
12 nuevos.

A través del Programa de Pavimentacion Participativa, durante el afio 2010 se pavimentaran 236
kilometros lineales de nuevas calles y pasajes a lo largo del pais.

3. Inversion en Ciudad

Durante el afio 2009 se concluird la ejecucion de 15 Proyectos del Programa de Vialidad Urbana,
aportando asi a la reduccion del deéficit urbano, para el mejoramiento de acceso e interconexiones
viales y se dara término a 4 obras importantes en el desarrollo de Proyectos Urbanos Integrales.

Se espera dar continuidad a los Instrumentos de Concertacion desarrollados durante los Ultimos
afos, con el fin de contribuir al trabajo conjunto de las Autoridades Regionales con los Ministerios
Involucrados de modo tal que los recursos se concentren en las principales obras que cada region
priorice de acuerdo a sus propios requerimientos y necesidades.

Dado lo anterior, se espera continuar con la gestion de nuevos Convenios de Programacion en las
Regiones de Tarapacd, Valparaiso, Ohiggins y Araucania, asi como también con los Planes

territoriales especiales que cuentan las Regiones.

Por su parte, durante el afio 2010 se espera dar término a los Proyectos incorporados en el
Programa Nacional Intersectorial Obras Bicentenario.

4. Gestion de Calidad

El Plan de Gestion de Calidad 2010 tendr& como principales ejes: Desarrollar un conjunto de metas
pais asociadas a la deteccion de areas o procesos criticos en los SERVIU y SEREMI; Levantamiento
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de procesos criticos a escala regional y, Cumplimiento de los requisitos normativos de los programas
habitacionales y urbanos.

Junto con ello, se espera ampliar y perfeccionar los instrumentos de difusion, evaluacion,
fiscalizacion y habilitacion social para garantizar una Gestion de Calidad de los Programas urbano y
habitacionales. Asi como también se continuara trabajando en el mejoramiento de los estandares de
calidad de las soluciones habitacionales y urbanas y en la calidad de los productos finales a través
de la implementacion de mejoras reales en los procesos de SERVIU y SEREMI, perfeccionando
ademas el seguimiento y control en las diferentes etapas de las soluciones. Con ello se pretende
llegar al 85 por ciento promedio de cumplimiento de los estandares de calidad, establecidos para la
aplicacion del MITO, de todas las obras en ejecucion del FSV.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

- Ley N°16.391 Crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo

- D.L. N°1.305 Reestructura y Regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo

- D.S.N° 355/76 Reglamento Organico de los SERVIU

- D.S.N°397/76 Reglamento Organico de las Secretarias Regionales Ministeriales

- D.S. N°153/83 Redistribuye firma de materias que indica

- D.S.N°33/2001 Fija funciones de la Contraloria Interna Ministerial y de la Auditoria Interna
Ministerial; Modifica el D.S.N°355 y N° 397, ambos de 1976, del MINVU y deroga el
D.S.N°55, (V.y U.).), de 1998

- Mision Institucional

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los chilenos/as y sus familias, respetando su diversidad,
favoreciendo la integracion social, reduciendo inequidades y fortaleciendo la participacion ciudadana
a través de politicas y programas destinados a asegurar viviendas de mejor calidad, barrios mejor
equipados y ciudades integradas, competitivas y sustentables.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2009

Ndmero

Descripcion

INVERSION HABITACIONAL
El incremento propuesto respecto de la Ley 2008 asciende a MM$ 68.615, explicado principalmente por la
implementacion de la nueva politica habitacional, que ha incrementado tanto el nimero como el monto de los
subsidios habitacionales, en particular de los programas dirigidos al | Quintil.
e Viviendas + Subsidios: El Programa Habitacional propuesto para el afio 2009 contempla 140.786
unidades
e Complemento Habitacional: Se contemplan recursos por MM$ 7.908

INVERSION EN DESARROLLO URBANO
El incremento propuesto respecto de la Ley 2008 asciende a MM$ 13.499, explicado principalmente a un
incremento en Vialidad Regional y al Programa de Espacios Publicos.

e Desarrollo Urbano
- Vialidad: El proyecto de presupuesto 2009 presenta un crecimiento de 15% en esta linea,
destacandose un incremento de 40% en Inversion Regional.
- Recuperacién de Barrios: En EL Proyecto de Ley se contemplan MM$ 52.679 para
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Numero Descripcion

inversién en este programa,
- Inversion en Parque: Se contemplan recursos por MM$ 4.401

e Programas Concursables
- Pavimentos Participativos: Se contemplan los arrastres por MM$ 50.873 del 17° llamado,
cuyas obras se inician en 2008, y MM$ 15.165 para el inicio de un Programa Nuevo 2009
similar al contemplado en la Ley 2008 (Costo Total de MM$ 48.321), lo que permitird
pavimentar un total aproximado de 352 Km. lineales.
- Rehabilitacion de Espacios Publicos: Se consideran MM$ 10.737 para terminar 42
proyectos y MM$ 551 para financiar 24 nuevos disefios.
- Condominios Sociales: Se incluyen MM$ 3.350 para el Programa de Asistencia Financiera
de Condominios Sociales, ademas se incluyen MM$ 1.173 para asistencia técnica de
Condominios Sociales
Proyectos Urbanos Integrales: Se contemplan MM$ 7.765 para continuar con la ejecucion de 6 proyectos
OTRAS INVERSIONES
La reduccion propuesta respecto de la Ley 2008 asciende a M$ 9.358, explicado principalmente por el término
de las intervenciones Chile Barrio asociadas al primer catastro realizado en 1996.
. Programa Chile Barrio: En el programa habitacional regular del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
se iniciara la construccion de mas de 16.000 viviendas para familias pertenecientes a campamentos, los que
sumado a los subsidios que se estima otorgar el 2008, permiten la atencién de todas las familias
3 pertenecientes a los cerca de 500 campamentos 0 asentamientos precarios catastrados por el MINVU en 2007.

. IVA Concesiones: Corresponde a la devolucién de IVA a las empresas concesionarias de
TRANSANTIAGO, por un equivalente a MM$ 764

. Otras: Se incluyen recursos para Informética (MM$ 1.613), Transferencia a Transporte por proyecto
Bio Vias (MM$ 504), Convenios (MM$ 588), Estudios (MM$ 2.201), etc.
GASTO CORRIENTE

e Personal: Los principales incrementos en Personal (en MM$) corresponden a los siguientes

conceptos:

Personal Profesional para apoyar en terreno proyectos habitacionales 414

Incremento asociado a modernizacion (Base + Colectivo) y diferencial

por efecto de de la Ley 20.212 en lo referido a zona extrema 640

Pago Asignacion Profesional y de Antiguedad 228
4 Completar estructura funcional minima de SEREMI iniciada en 2008 624

15 nuevos cargos SERVIU Nuevas Regiones 180

Promocion Personal 580

e Bienes y Servicios de Consumo: Los principales incrementos en Bienes y Servicios (en MM$) se
explica por los siguientes conceptos:
Gasto operacional para equipo de apoyo en terreno contratado en 2008 223

Gasto Notaria y Conservador acuerdo extrajudicial “El Volcan” 480

Mantencion y Reparaciones menores de Inmuebles 326
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Ndmero Descripcion

Arriendo Oficinas para subsanar en parte problemas criticos de
hacinamiento en dependencias del SERVIU, Seremias y Nivel Central 232
Normas ISO, contratacion de servicios de movilizacion, etc. 324

e  Otros Gastos Corrientes: Se propone un incremento de MM$ 2.344 respecto a la Ley 2008, explicado

principalmente por las indemnizaciones acordadas por fallas en la construccion de viviendas SERVIU
en las poblaciones Los Cdndores y Verde Bosque de la IX Region y el Volcan en Puente Alto.

- Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion

Aumentar la cantidad de Soluciones Habitacionales, para disminuir sustantivamente el déficit habitacional de los
1 sectores mas vulnerables, reducir la inequidad y fomentar la integracion.

Recuperar barrios vulnerables con deterioro habitacional y urbano, generando inversiones en los espacios
2 comunes, fortaleciendo las redes sociales y posibilitando una equilibrada insercion de éstos en las ciudades.

Promover el desarrollo de las ciudades, asegurando su planificacion, aumentando la inversion en
3 infraestructura para la conectividad y espacios publicos que fomenten la integracion social.

Mejorar la calidad y estandar de las inversiones en vivienda, barrio y ciudad, fortaleciendo las 4 etapas del
proceso de gestion de calidad: informacion y organizacion de la demanda, evaluacion de proyectos, inspeccion

4 . ao ;

técnica de las obras y habilitacion social de los usuarios.

Asegurar una adecuada y oportuna informacion a los ciudadanos/as y fortalecer los procesos de participacion
5 en la gestion y uso de las inversiones en vivienda, barrio y ciudad.

Promover una gestion participativa y comprometida de los funcionarios con los desafios Ministeriales, basada
6 en el trabajo en equipo, el desarrollo y fortalecimiento de las competencias necesarias, el ambiente laboral

adecuado y las mejoras tecnol6gicas que aseguren la entrega de un buen servicio.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Propuesta de Politicas y Orientaciones Estratégicas Sectoriales.

e  Aplicaciones, modificaciones y/o ajustes a Politicas y Normativas.
1 - Enmateria Vivienda 1,2.34,5
- En materia Barrios
- Enmateria Ciudad.

Planificacion y Gestién de Proyectos de Vivienda

e  Programa de Vivienda

-  Subsidios Otorgados: Fondo Solidario de Vivienda | y II, Rural, Sistema
General, Localizacion, Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar.
- Proyectos de Vivienda Construida.
- Construccion o Adquisicion de Vivienda.
2 - Mejoramiento de Viviendas Existentes.

e Inversion Complementaria de Viviendas
- Saneamiento de Titulos
- Saneamiento Poblaciones

e Lineade Atencién a Campamento

e  Asistencia Técnica y Gestion de Calidad

1,4,5,6

Planificacion y Gestién de Proyectos de Barrios

Programa de Mejoramiento de Condominios Sociales

Programa de Pavimentos Participativos 2,456
Programa de Recuperacion de Barrios

Asistencia Técnica y Gestion de Calidad

w
e o o o

Planificacion y Gestién de Proyectos de Ciudad

Programa de Rehabilitacion de Espacios Publicos
Programa de Vialidad
Programa de Proyectos Urbano Integrales 34,56
Instrumentos de Planificacion Territorial
- Planes Regionales de Desarrollo Urbano
- Planes Reguladores Intercomunales y Planes Reguladores Comunales
e Asistencia Técnica y Gestion de Calidad

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios
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NUmero Nombre

Clientes internos

1 e Servicios de Vivienda y Urbanismo
e  Secretarias Regionales Ministeriales
e  Parque Metropolitano
Clientes demandantes y/o Reguladores

e  Segpres, Dipres, Subdere, Congreso Nacional, Contraloria General de la Replblica,
2 Consejo de Auditoria General de Gobierno, Mideplan, Ministerio de Obras Pdblicas,
Ministerio de Agricultura, Ministerio de Bienes Nacionales, Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, CONAMA, CONADI, SECTRA, SERNAM.Gobiernos
Regionales y ProvincialesMunicipalidades
Empresas Prestadoras de Servicio en el &rea de la Construccion habitacional y Urbana

e  Consultores

e  Contratistas

e  Empresas Constructoras
3 e  Empresas Inmobiliarias

e  Agentes Habitacionales

e  Revisores Independientes

e Laboratorios

e  Empresas de Calculo Estructural

e  Entidades de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS)

e  Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT)
4 Universidades que acceden a la informacion del sector

Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales que acceden a los programas del

5 sector
6 Municipalidades de comunas que acceden a los Programas Urbanos y Concursables del sector
7 Familias que acceden a los Programas Habitacionales del sector.
8 Familias de asentamientos que acceden al programa Chile Barrio.
9 Deudores de la Cartera Hipotecaria del Sector.
10 Barrios con deterioro urbano y alta vulnerabilidad social

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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Ministerio de
Vivienda y Urbanismo

*)

- omité de
Gabinete L — 1 Planificacion y !
Ministerio L . Coordinacion _ |

Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo

Gabinete Contraloria
Subsecretaria Interna Ministerial
Departamento
Auditoria Interna

Ministerial
[

omi de Estudios
Habitacionales y

“Consejo Directivo |
Servicio Bienestar-

Urbanos LMINVU -SERVIU |
T T T T T T T
Division Divisién Divisién Divisi6n Division Técnica de Division Division Politica
PSS - o y Estudio y Fomento .
Administrativa Finanzas Juridica Informatica Habitacional esarrollo Urban Habitacional
Departamento
Comunicaciones
Oficina. Gficina de Atencion al
de Asuntos Iniogyade 62 Anc el
Internacionales udadano (SIAC)
‘/
T
| Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) — DESCONCENTRADAS TERRITORIALMENTE |
T T T T T T T T T T
|P:"’:‘°:cgta |'ra:apaca| IAn(ofagas\al |A\acama | Coquimbo |Va\paraiso| |O‘H|ggms| | Maule | | Bio-Bio | Araucania | Los Rios | |Los Lagosl | Aysén }Aagallane{ Messgl']?‘"mal
/I/ _

| Servicios de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU) - DESCENTRALIZADOS ||
T 1

Tarapaca Coguimbo Los Lagos|

T T T T T
. . " 5 Region
Bio-Bio Araucania | [ Los Rios Aysén g
| | | | | | v | |Maga"a“9{ |Meuopumana

Aricay
Parinacota|

|Antoragasza| | Atacama |

u
Metropolitano
de Santiago

T T
|Valparaiso| |O'H\gglns| | Maule
(*) Por Decreto Supremo N° 20 de 1998 se cred la Direccién Ejecutiva del Programa Chile Barrio, radicada en el Ministerio de Vivienda y Urbanismo

|

§ Desconcentracion Territorial = senicios Descentazados s ) _:l
- Unidad de Linea _} Unidad de Coordinacién Unidad Asesora
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c) Principales Autoridades

Principales Autoridades Nivel Central

Cargo Nombre

Ministro de Vivienda y Urbanismo

Jefe Gabinete Ministro

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

Jefe Gabinete Subsecretaria

Contralora Interna ministerial

Auditor Interno Ministerial

Jefe Division Politica Habitacional

Jefe Division Desarrollo Urbano

Jefe Division de Finanzas

Jefe Division Técnica, Estudio y Fomento Habitacional
Jefe Division Juridica

Jefe Division Administrativa

Jefe Division Informética

Jefe Departamento de Comunicaciones

Jefe Unidad de Difusion e Informacion al Usuario
Director Ejecutivo Chile Barrio

Secretaria Ejecutiva Recuperacion de Barrios

Secretarios Regionales Ministeriales

Patricia Poblete Bennett

Mario Vargas Gutierrez

Paulina Saball Astaburuaga
Solange Hevia Diaz

Carmen Gloria Barrera Miranda
Carlos Astaburuaga Mufioz
Jaime Silva Arancibia

Luis Bresciani Lecannelier
Graciela Avalos Castro

Héctor Lopez Alvarado

Mirna Jugovic Mateljan

Lorena Osorio Diaz

Maria Alejandra Astudillo Rivera
Jorge Fernandez Correa

Felipe Fernandez Contreras
Rene Morales Morales

Alejandra Vio Gonzélez

Cargo Nombre

Secretario Regional Ministerial, | Region de Tarapaca
Secretario Regional Ministerial, Il Region de Antofagasta
Secretario Regional Ministerial, Ill Region de Atacama
Secretario Regional Ministerial, IV Region de Coquimbo

Secretario Regional Ministerial, V Region de Valparaiso

Rosa Maria Alfaro Torres
Enrique Viveros Jara

Alejandra Fuenzalida Fernandez
Hernan Rodriguez Baeza

Miguel Toledo Alegria
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Cargo Nombre

Secretario Regional Ministerial, VI Region del Libertador B. O’Higgins
Secretario Regional Ministerial, VII Region del Maule

Secretario Regional Ministerial, VIl Region del Bio Bio

Secretario Regional Ministerial, IX Region de La Araucania
Secretario Regional Ministerial, X Region de Los Lagos

Secretario Regional Ministerial, XI Region de Aysén

Secretario Regional Ministerial, XII Region de Magallanes

Secretario Regional Ministerial, Region Metropolitana

Secretario Regional Ministerial, XIV Region de Los Rios

Secretario Regional Ministerial, XV Region de Arica y Parinacota

Morin Edith Contreras Concha
Felipe Martinez Moyano
Osvaldo Arenas Medina

Luis Munzenmayer Garcia
Jose Luis Queipul Vidal

Alexis Saavedra Naranjo
Victor Contreras Orquias
Carlos Estévez Valencia

José Ojeda Cardenas

Ricardo Andrés Chameng Cornejo
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacidn Efectiva afio 20095 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

900 -
800 -
700 -

600

500 -

400 -

300 -

200 -

100 |

Tipo de contrato 07

MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 165 137 302
m Contrata 451 365 816
W Cédigo del Trabajo 0 0 0
M Honorarios asimilados a grado 0 0 0
M Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 616 502 1.118

N° de funcionarios por sexo

5 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2009. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2009 por Estamento (mujeres y hombres)

700

600

500

400

300

200

100

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL

M Directivos profesionales 34 46 80
M Directivos no profesionales 0 3 3
M Profesionales 343 287 630
M Técnicos 67 23 90
B Administrativos 151 73 224
W Auxiliares 21 70 91
m Personal afecto a Leyes 0 0 0

Nos.15.076y 19.664

TOTAL DOTACION EFECTIVA 616 502 1.118

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacion Efectiva afio 2009 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

400
350
300
250

200

Grupos de edad

MUJERES HOMBRES TOTAL
1 24 aflos 6 menos 16 6 22
MW 25 - 34 afios 117 90 207
B 35 - 44 afios 184 154 338
B 45 - 54 afios 136 94 230
B 55 -59 afios 85 51 136
B 60 - 64 afios 54 76 130
M 65 y mas afios 24 31 55

TOTAL DOTACION EFECTIVA 616 502 1.118

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
. 74 A 7
Indicadores Férmula de Calculo 2008 2009 Avance Notas

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias descenden

administrativos y permisos sin sueldo afio 18 Al o te

t/12)/Dotacion Efectiva afio t

Promedio Mensual Nimero de dias no
trabajados por funcionario.

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus d d
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 10,2 6,1 167,2 escten en
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) €
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién
efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios iubilad (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 0,0 0,2 ESBTLEL
. uncionarios jubilados Efectiva afio 100 e
. ) (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0,2 0,3 neutro
e Funcionarios fallecidos N
Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
incentivo al ref (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos 4,8 1.4 29,2 ESEALEL
O conincentivo al retiro al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 €
; i untari (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 46 2,2 209,1 desctenden
O OlS reliros voluntarios Dotacién efectiva afio t)*100 €
ot (N° de funcionarios retirados por otras causales 0,7 2,0 35,0 descte nden
* 108 afio t/ Dotacion efectiva afio ty100 €
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 1.8 1,6 1125 desctenden
funcionarios funcionarios en egreso afio t) €

6 La informacion corresponde al periodo Enero 2008 - Diciembre 2008 y Enero 2009 - Diciembre 2009.
7 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
. . . -
Indicadores Férmula de Calculo 2008 2009 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
) ) . P (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / 57 50,7 889,5 ascendent
ascendidos y promovidos respecto de la N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 e
Planta Efectiva de Personal. (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado 230 141 613 ascendent
recontratados en grado superior respecto  superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios a ! ! ' e
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100
contrata.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal ascendent
88,1 102,3 116,1
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion ¢
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 0,0 0,3 ESEETEL
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100 €
. o o ascendent
4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion afiot/ 4,7 51 108,5
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) €
5. Grado de Extension de la Jornada
descenden
Promedio mensual de horas N° de h raordinarias di : 6.7 6.2 108,1 te
extraordinarias realizadas por (N"de O”rast/i)z( ;agrtmgflasf |u;nas )f ncth urnas
funcionario. afio t/12)/ Dotacion efectiva afio
. 98,7%  99,6% descenden
. - ) )
6. Bvaluacion del Desempefio Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 9.1 te
Distribucion del personal de acuerdo a T o g g
los resultados de las calificaciones del . L : o7 70 escenden
Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 L te

personal.

0, 0, —
Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0.0% 0,0%

0, 0, o
Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 Lt BigEh

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
9 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

a7



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados arios 2008-2009

|

|

|

Denominacion Monto2008  Monto2009  Notas |
Mg M$ |

|
|

Transferencias Corrientes 0 63.914

Ingresos de Operacion 198.021 151.138

Aporte Fiscal 65.477.742 86.359.514

Recuperacion de Préstamos 0 0

Gasto en Personal 21.562.159 25.293.537 4

Prestaciones de Seguridad Social 1.027.066 426.018

Iniciativas de Inversion 21.888.221 28.518.266 2

Integros al Fisco 2.201 1.681

Adquisiciones de Activos No Financieros 1.707.596 2.095.832

Transferencias de Capital 23.123.556 29.596.290

RESULTADO -4.131.976 2.125.216

b) Comportamiento Presupuestario afio 2009
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Cuadro3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2009

Ingresosy
Presupuesto Presupuesto  Gastos Diferencia’
Inicial (M$) Final' (M$) Devengados  (M$)
(M$)

Subt.  tem  Asig. Denominacion

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD
INGRES0S DE OPERACION

OTROS INGRESO3 CORRIENTES

APORTE FISCAL

YENTA DE ACTIVOG NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANGFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDD INICIALDE CAJA

—
= ==
— | = | =
== ==
|5 ==
== = =
=F|= =]

GASTOS EN PERSONAL 20104
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

INTEGROS AL FSCO

OTROS GASTOS CORRIENTES

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIERDS

o
==
&=
=5
=
=

I
==
| =
—

P
=

—

=
= =
= =8B

2.

—
=
=

INICIATIVAS DE INVERSION B

PRESTANOS ]

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AR

SERVICIO DE L4 DEUDA T4
RESULTADO

7 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
8 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.
9 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

10 Enlos casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo

49



C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestidn Financiera

Formula - ] “
Nombre Indicador Unidad de Efectivo Avance 2

Indicador medida 5097 s008 2009 2009/2008

Comportamiento del Aporte [ AF ley inicial / (AF ley vigente - Politicas

0,
Fiscal (AF) Presidenciales)] 12,90 6285 8149 129.71%

[IP percibidos / IP devengados] 1,00 1,00 1,00 100,0%

[DF/saldo final de caja] - - - -

Comportamiento de la
deuda flotante (DF)
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5

Anélisis del Resultado Presupuestario 200910
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS

Carteras Netas
115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 2.783.915 2.747.650 5.531.565

Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 654.507 -621.195 33.312
116 Ajustes a Disponibilidades 7.005 359 7.364
119 Traspasos Interdependencias 0 13.569.383 13.569.383
214 Depositos a Terceros -2.866.344 -2.214 -2.868.558
216 Ajustes a Disponibilidades -76.199 -1.103 -77.302
219 Traspasos Interdependencias 0 -13.569.383 -13.569.383

10 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2009

Ley Inicial ~ Presupuesto

Denominacion (M$) Final

Devengado  Observaciones

INGRESOS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES

APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL

GASTOS
GASTOS EN PERSONAL
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO
OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

| RESULTADO

-140.000 -262.805 2.125.216
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f) Transferencias!!

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 200916 Final 20091 Devengado Diferencial®
(M$) (M$) (M$)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 384.494 385.994 365.617 20.377
Gastos en Personal 0

Bienes y Servicios de Consumo 0
Inversion Real 0
Otros 0

TOTAL TRANSFERENCIAS 1.019.328 794727 762.697 32.030

11 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
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g) Inversiones!?

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2009

Ejecucion
Acumulada
al afio
200922

Costo
Total

Iniciativas de  Estimado?*

Inversion

@)

Andlisis Plan
Regulador
Comuna Chol -
Chol

30044202-0

Diagndstico
Potencialidad
Habitacional
Tocopilla, Taltal y
Antofag.

45701

30044069-0

25.762

Diagndstico Plan
Regulador
Intercomunal Valle
de Limari

30061515-0 77.210

60.587

Diagndstico Plan
Regulador
Intercomunal
Cachapoal
Poniente

30063682-0

Diagnostico Plan
Regulador
Comunal de
Contulmo

30064214-0

%
Avance
al Afio
2009

Final Afio
200923

10.800

56% 25.762

8% 41,000

22.000

Presupuesto Ejecucion %

Saldo
Ejecucion por
Afio 2009 Ejecutar

Afo
200924
Notas

0
10.800 100%

5760 100%

41000 100%

12 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2009

Ejecucion
Acumulada
al afio
200922

Costo
Total

Iniciativas de  Estimado?*

Inversion

Diagnostico Plan
30003532-0 Regulador
Comunal de Tortel

49326 35963

Actualizacion
Titulo 5

30062875-0 Equipamiento
Metropolitano
PRMS

149.137 32560

Actualizacion
Titulo 8
Restricciones y
Exclusiones
Desarrollo Urbano
PRMS

30063012-0 127.015

52.723

Actualizacion Plan
Regulador
Comuna de
Yunga

30070083-0

Actualizacion Plan
30034227-0 Regulador San
Pedro Atacama

822 18

Analisis Plan
20188984-0 Intercomunal Gran
Temuco, IX

76.994 73.123

%
Avance
al Afo
2009

Saldo
por

Presupuesto Ejecucion %
Final Afio Afo Ejecucion
2009% 2009%

Afio 2009 Ejecutar

Notas

63% 100%

13.520 13.519 1

22% 56%

57.947 32.342 25.605

42% 100%

27.214

24.640 100%

82%

95% 100%

5.760 5.760
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30074265-0

30074266-0

30070939-0

30070943-0

30070657-0

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2009

Ejecucion
Acumulada
al afio
200922

Costo
Total

Iniciativas de  Estimado?*

Inversion

@

Explotacion
Estaciones de
Trasbordo Plan
Transantiago
(Remuneracion)

4.947.358 11 115905

Explotacion

Conexion Vial

Suiza Las Rejas
Remuneracion

1501013 4 630,961

Diagnostico
Ambiental
Intercomunal Alto
Aconcagua, Vr

Actualizacion Y
Reformulacion
Plan Regulador
Comunal De
Panquehue

Diagnostico Plan
Regulador
Intercomunal
Talca Y Comunas
Aledafias

%
Avance
al Afo
2009

Saldo
por

Presupuesto Ejecucion %
Final Afio Afo Ejecucion
2009% 2009%

Afio 2009 Ejecutar

Notas

225% 100%

7.158.289  7.158.290 1

322% 100%

3418435 3418434 1
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2009
Ejecucion % N 0
Costo Acumulada Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo

Total al afio al Afio Final Afio Afio Ejecucion por
Iniciativas de  EStimado?! 200922 2009 20092 2009  Afi0 2009 Ejecutar

- Notas
Inversion

@ )

Diagnostico Plan
Regulador
Comunal De
Chillan Viejo

30070643-0

Actualizacion Plan
Regulador
Comunal De
Corral

30071569-0

Diagndstico
30071637-0 Estudio Seccional
Altos de Lirca

Diagndstico
condicién

30072685-0 estructural Edificio
M. Cousifio y
Otros

Andlisis Espacio
Pdblico
30033640-0 Lineamiento
Normativos,
Disefio, Gestion

Conservacion y

Mejoramiento en 0 0
Dependencias 543000 yg9977 92% 501215 499977 100% 1238

MINVU

30087962-0
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2009

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2009

e Anexo 1: Indicadores de Desempefio Presentados
en el Proyecto de Presupuestos afio 2009

Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

. Unidad Efectivo Meta Cum- %
o Nombre Férmula . .
Producto Estratégico Indicador Indicador de ple Cumpli-
medida 2007 2008 2009 2009  SI/NO®  miento

(Ndmero total de

visitas realizadas
mensualmente de los
supervisores SERVIU

a proyectos de
Porcentaje de visitas ~ construccion colectiva
mensuales de los  del PPPF, de acuerdo
supervisores SERVIU  a lo dispuesto en el

a proyectos de Plan de Gestion de
construccion colectiva Calidad que se
del Programa de encuentren en
Proteccion del ejecucion en el afio
Planificacion y Gestion de  Patrimonio Familiar, tINGmero total de % S 1%
Proyectos de Barrios de acuerdoalo visitas mensuales a
dispuesto en el Plan realizar por los
de Gestion de Calidad  supervisores SERVIU
que se encuentren en a proyectos de
ejecucion en el afiot,  construccion colectiva
res del PPPF, que se

encuentren en
ejecucion en el afio

t)*100
95% 100% 90%
Enfoque de Género: (9141/96  (9312/93  (90/100)*
No N.C. 17)*100  20)*100 100

13 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2009 es igual o superior a un 95 por ciento de la meta.
14 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2009 en relacién a la meta 2009 .
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Producto Estratégico

Planificacion y Gestion de
Proyectos de Vivienda

Planificacién y Gestién de
Proyectos de Vivienda

Planificacién y Gestién de
Proyectos de Vivienda

Planificacién y Gestién de
Proyectos de Vivienda

Planificacion y Gestion de
Proyectos de Ciudad

Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Nombre
Indicador

Porcentaje de

subsidios asignados a

través del Programa
de Proteccion del

Patrimonio Familiar-
PPF, respecto del

total de subsidios del

Programa PPF,
comprometidos para
el periodo de
Gobierno.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
viviendas contratadas
y subsidios otorgados
en el afio t en relacion
al déficit habitacional

actualizado, para el
primer quintil

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
comunas de bajos
ingresos atendidos

por el Programa anual
de Espacios Publicos

respecto del total de
comunas atendidas
por el Programa.

Enfoque de Género:
No

Férmula
Indicador

(N° total de subsidios
asignados a través
del Programa de
Proteccion del
Patrimonio Familiar
acumulados durante
el periodo de
gobierno/N° total de
subsidios del
Programa Proteccion %

del Patrimonio
Familiar
comprometidos para
periodo de
Gobierno)*100

(Viviendas
contratadas y
subsidios otorgados
en el afio t/déficit
habitacional
actualizado de
familias del primer
quintil)*100

%

(N° de comunas de
bajos ingresos con
proyectos atendidos
por el Programa anual
de Espacios Publicos
IN® total de comunas
con proyectos

atendidos por el %
Programa anual de
Espacios
Publicos)*100

Unidad
de
medida

2007

S.l.

39%
(60726/1

56036)*1
00

21%

(6/28)*10
0

Efectivo

2008 2009

113%  155%
(180769  (248555/
160000)*  160000)*
100 100
46% 29%
(52357/1  (44911/1
145101 56548)*1
00 00
10% 11%
(8/80)*10  (3/28)*10
0 0

Meta

2009

100%
(160000/

160000)*
100

30%

(30/100)*
100

13%

(4130)*10
0

Cum-

ple
SI/NOB

S|

S

NO
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%
Cumpli-
miento4
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Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Unidad Efectivo Meta Cum- %
- ple Cumpli-
medida 2007 2008 2009 2009 SI/NOB  miento4

- Nombre Formula
Producto Estratégico Indicador Indicador de

Porcentaje de Km

lineales de
Pavimentos
Participativos (Namero de Km
ejecutados en el afio lineales de
t, en relacion al los Pavimentos
Km lineales Participativos
I » comprometidos enla  ejecutados en el afio
T ™ lejiopesesy im0t % sow
del afio t. lineales
comprometidos en la
Ley de presupuesto
del afio t)*100
1166%  111.9%  1822%  100.0%
Enfoque de Género: (400.0/34  (394.0/35 (430.0/23 (342.0/34
No 3.0)*100 2.0)*100 6.0)*100  2.0)*100

Porcentaje de
recursos asignados
considerados en el
Presupuesto del afio t
de los programas de  (Monto de recursos
vivienda que focalizan asignados
su accion en el primer  considerados en el
quintil, respecto de  Presupuesto del afio t
Planificacion y Gestion de o recursos totales  de los programas de
Proyectos de Vivienda del programade  vivienda que focalizan
vivienda del afiot.  suaccion en el primer
quintil/Monto total del
programa de vivienda 78.4% 61.9%
del afio t)*100

% S| 103%

(2239574 (2271879  60.0%
5.0/2855  9.0/3669
Enfoque de Género: 3041.0)*1 9681.0)*1 (60.0/100
No S.l. 00 00 .0)*100

Porcentaje de barrios
con Obras Fisicas
terminadas el afio t,

en relacion al nimero

de Barrios (N° de barrios con
Planificacion y Gestion de identificados. Qbras fisicas )
Provectos de Barrios terminadas en el afio % Sl 100%
y t/N° de barrios

identificados)*100

80.0% 100.0%  100.0%

Enfoque de Género: (160.0/20  (200.0/20  (200.0/20

No N.C. 0.0)*100  0.0)*100  0.0)*100
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Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Unidad Efectivo Meta Cum- %
- ple Cumpli-

Nombre Férmula
de
SIINO miento4

G B G e Indicador Indicador
medida 2007 2008 2009 2009

Costo total en el afio t
de proyectos
seleccionados del
Programa Pavimentos

Costo promedio de m2
en el afio t de los
Proyectos Programas

Pavimentos Participativos del
Participativos llamado afio t-1
seleccionados del [Superficie total de
Planificacion y Gestion de  llamado afio t-1 (UF/ proyectos $ sl 129% 1
Proyectos de Barrios m?) seleccionados del
Programa Pavimentos
Participativos del
llamado afio t-1 247163  15$ 1.5%
4946577 3863871. 2547719. 1.9%
Enfoque de Género: 2.0/2001. 0/257575 0/172879
No 3 1.0 1.0 1.9/1.0
(NUmero de
Instrumentos de
Planificacion

Porcentaje de

Instrumentos de Territorial terminados

al afio t en relacion al

Planificacién
Territorial terminados ~ Programa Nacional
en relacion al de IPT/NUmero total
Planificacion y Ge;tién de  Programa Nacional ~ de Instrl.anen.tF)s de % S| 102%
Proyectos de Ciudad de IPT Planificacion
Territorial del
Programa Nacional
de IPT )*100
87.6% 82.5% 85.2% 83.9%
Enfoque de Género: (198.0/22 (208.0/25 (224.0/26 (229.0/27
No 6.0)¥100  2.0)*100  3.0)*100  3.0)*100
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Producto Estratégico

Planificacion y Gestion de
Proyectos de Vivienda

Planificacion y Gestion de
Proyectos de Vivienda

Planificacion y Gestion de
Proyectos de Vivienda

Planificacién y Gestién de
Proyectos de Vivienda

Cuadro

10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Nombre
Indicador

Porcentaje de

Viviendas contratadas
y Subsidios otorgados

del Programa

Habitacional del afio t

en relacion a los
nuevos hogares
conformados cada

afio de acuerdo a la

proyeccion del
estudio del déficit
habitacional

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de visitas
quincenales de los
supervisores SERVIU
a proyectos de
construccion colectiva
del FSV | de acuerdo
alo dispuesto en el
Plan de Gestion de
Calidad en ejecucién
en el afio t, respecto
del total de visitas a
realizar por obra.

Enfoque de Género:
No

Férmula
Indicador

(Namero de Viviendas

contratadas y

Subsidios otorgados

correspondiente al
Programa

Habitacional del afio
t/Nimero de nuevos
hogares conformados
cada afio de acuerdo

a la proyeccion del
estudio del déficit
habitacional)*100

(Namero total de
visitas por obra
realizadas
quincenalmente por
los supervisores
SERVIU a proyectos
de construccion
colectiva del FSV | de
acuerdo a lo
dispuesto en el Plan
de Gestién de Calidad
que se encuentren en
ejecucion en el afio
t/NGmero total de
visitas a realizar por
obra, por los
supervisores SERVIU
a proyectos de
construccion colectiva
del FSV | que se
encuentren en
ejecucion en el afio t
))*100

Unidad
de
medida

%

Efectivo Meta

2007 2008 2009 2009

131.3%  1523%  134.6%  100.0%
(126064. (87742.0/ (77514.0/ (96000.0/
0/96000. 57600.0)* 57600.0)* 96000.0)*
0)*100 100 100 100
936%  994%  100.0%

95.0%

(4871.0/5 (13473.0/ (12450.0/

2030)10 13555.0)* 124550)* (95.0/100
0 100 100 .0)*100

Cum-

ple
SI/INO13

S|

Sl
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%
Cumpli-
miento4

135%

105%



Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

) Unidad Efectivo Meta Cum-
Nombre Férmula . ple

Producto Estratégico Indicador Indicador de
medida 2007 2008 2009 2009  SINOB

Planificacion y Gestion de
Proyectos de Barrios

Planificacion y Gestion de
Proyectos de Barrios

Porcentaje de
Ejecucion de Gasto
total de los Proyectos
Planificacién y Gestion de  Urbanos en el afiot,  (Monto total ejecutado

Proyectos de Ciudad en relacién al monto en el afio t de los % S
comprometido en la Proyectos Urbanos
ley de Presupuesto  /Monto comprometido
inicial enlaley de
Planificacion y Gestion de Presupuesto inicial de
Proyectos de Ciudad los Proyectos 122% 125%
Urbanos )*100
71% (1730670 (1925892
47/14215 96/15399 100%
Planificacion y Gestion de  Enfoque de Género: (5719/80  3944)*10 0595)*10
Proyectos de Ciudad No 69)*100 0 0 (1/2)*100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 94 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion vélidas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 94 %

Notas:

1.- La medicion del indicador tiene fecha de corte al 30 de Noviembre 2009, segtin informe DPH publicado el 24 de Diciembre 2009. Lo anterior debido
a que el cierre de este proceso estara disponible a partir del 25 de enero del 2010.Cabe sefialar que el indicador de subsidios del Programa de
Proteccion del Patrimonio Familiar, cumple la meta del periodo presidencial el afio 2008, acumulando el resultado del indicador en el afio 2009.Al
realizar el andlisis de las causas que llevaron al sobre cumplimiento del indicador, se concluye que obedeci6 a un factor externo asociado al incremento
presupuestario del Programa Habitacional, dicho incremento se enmarca en el paquete de medidas consideradas por el Gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet para la reactivacion del empleo durante el afio 2009.En relacién al préximo periodo este indicador se elimina del formulario H 2010,
continuando su medicion en el SIG Institucional.

5.- La medicion del indicador tiene fecha de corte al 31 diciembre 2009.Se realiza andlisis de las causas que llevaron al No cumplimiento del indicador,
concluyendo que esto obedeci6 a un factor externo que responde a las reducciones presupuestarias que sufrié el Programa de Espacios Pdblicos
durante el afio 2009. Por lo que el presupuesto MINVU fue readecuado para privilegiar la rapida generacion de empleo, incrementando los recursos
para proyectos de Habitacionales y el Programa Pavimentos Participativos. Producto de lo anterior no se realizaron identificacion presupuestaria por
parte de la Direccion de Presupuestos para los proyectos involucrados. En este contexto el programa contemplaba inicialmente abordar 4 comunas de

63

%
Cumpli-
miento4
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bajos ingresos sobre un total de 30 comunas atendidas, lo que se redujo a sélo 3 comunas sobre un total de 28, es decir un 11%. Lo anterior significd
la imposibilidad de cumplir con la meta propuesta. En relacién al préximo periodo este indicador se mantiene en el formulario H 2010,

4.- La medicion del indicador tiene fecha de corte al 31 diciembre 2009Se realiza andlisis de las causas que llevaron al sobre cumplimiento del
indicador, concluyendo que esto obedecié a un factor externo, asociado al incremento presupuestario del Programa de Pavimentos Participativos,
dicho incremento se enmarca en el paquete de medidas consideradas por el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet para la reactivacion del
empleo durante el afio 2009, permitiendo la ejecucion de un mayor niimero de kildmetros de pavimentos participativos respecto del comprometido en la
Ley de Presupuesto.En relacion al proximo periodo este indicador se mantiene en el formulario H 2010, condicionado al presupuesto vigente para el
2010.

1.- La medicion del indicador tiene fecha de corte al 31 diciembre 2009. Se realiza anlisis de las causas que llevaron al sobre cumplimiento del
indicador, concluyendo que esto obedecié a una mejor gestion en la seleccion de proyectos de Pavimentos Participativos, priorizando los proyectos
mas econémicos y aumentando el financiamiento de mas proyectos, lo que se tradujo conforme al sistema de seleccién de proyectos, en un menor
costo unitario promedio por proyecto.Influyendo positivamente en el Programa, buscando la eficacia en la asignacién de recursos y obteniendo un
menor costo unitario de pavimentacion en los proyectos seleccionados respecto del costo esperado para el afio 2009. En relacion al préximo periodo
este indicador se elimina del formulario H 2010, continuando su medicion en el SIG institucional.

2.- La medicién del indicador tiene fecha de corte al 30 de Noviembre 2009, segun informe DPH publicado el 24 de Diciembre 2009. Lo anterior debido
a que el cierre de este proceso estara disponible a partir del 25 de enero del 2010.El resultado de sobre cumplimiento para el indicador, esta
relacionado con factor externo asociado al incremento presupuestario respecto del presupuesto ley asignado al Programa Habitacional. Esto en el
marco del paquete de medidas, que lanz6 el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet para la reactivacion del empleo durante el afio 2009,
permitiendo aportar con la disminucion del Déficit Habitacional, en especial en los sectores de menores recursos.

3.- El resultado de sobre cumplimiento para el indicador, esta relacionado con un factor externo asociado a la asignacion de mayor presupuesto al
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, para impulsar las medidas de ProEmpleo. Por lo que el presupuesto MINVU fue readecuado para privilegiar la
rapida generacion de empleo, incrementando los recursos para proyectos de Habitacionales y del Programa Pavimentos Participativo, afectando el
cumplimiento del indicador respecto de las cifras del afio anterior y de la meta fijada para el afio 2009.En relacién al préximo periodo este indicador, se
mantiene en el formulario H 2010, condicionado al presupuesto vigente para el afio 2010.

- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2009

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempefio afio 2009

. Unidad Efectivo
FIOGUCto Nombre Indicador Formdla de
Estratégico Indicador nedida 2007 2008 2009

Monto Presupuesto ejecutado
del Programa Habitacional/
Monto Asignado en la Ley de
presupuesto al Programa )*100

Porcentaje de Ejecucion
Institucional presupuestaria del
Programa Habitacional

% 99,6 99,7 99,8
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivo?s

Aumentar la cantidad de Soluciones Habitacionales,
para disminuir  sustantivamente el  déficit
habitacional de los sectores mas vulnerables,
reducir la inequidad y fomentar la integracion.

Aumentar la cantidad de Soluciones Habitacionales,
para disminuir  sustantivamente el  déficit
habitacional de los sectores mas vulnerables,
reducir la inequidad y fomentar la integracion.

Aumentar la cantidad de Soluciones Habitacionales,
para disminuir  sustantivamente el  déficit
habitacional de los sectores mas vulnerables,
reducir la inequidad y fomentar la integracion.

Aumentar la cantidad de Soluciones Habitacionales,
para disminuir  sustantivamente el  déficit
habitacional de los sectores mas vulnerables,
reducir la inequidad y fomentar la integracion.

Recuperar barrios vulnerables con deterioro
habitacional y urbano, generando inversiones en los
espacios comunes, fortaleciendo las redes sociales
y posibilitando una equilibrada insercién de éstos en
las ciudades.

Cuadro 11
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2009

Productot6

Licitar 786 soluciones habitacionales
destinadas a adultos mayores en un
programa conjunto MINVU - SENAMA.

Continuar con la implementacion de las
medidas que benefician a los deudores
SERVIU y SERVIU Banca.

Asignacién de 15.871 subsidios a
familias pertenecientes a catastro 2007
de nuevos campamentos a través de la
Linea Atencion a campamentos.

Asignar un total de 26.000.000 de UF a
traves de los programas de subsidio
destinados a proveer de viviendas, lo
que permitird atender
aproximadamente 70.000 familias.

Ejecucion ~ del  Programa  de
Recuperacion de 200 barrios mas
deteriorados y deprimidos socialmente
existentes en las diferentes regiones

del pais:
- 195 Barrios con Consejos Vecinales
de Desarrollo Constituidos.
- 190 Barrios con Contrato de Barrio
firmado.

- 200 Barrios con Obra de Confianza
terminada e inaugurada.

Producto
estratégico
(bienes y/o

servicio) al que

se vinculal

Planificacion y
Gestion de
Proyectos de
Vivienda
Planificacion  y
Gestion de
Proyectos de
Vivienda
Planificacion y
Gestion de
Proyectos de
Vivienda
Planificacion ~ y
Gestion de
Proyectos de
Vivienda
Planificacion 'y
Gestion de
Proyectos de
Barrios

15 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
16 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
17 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.

18 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

Evaluacion?s

Cumplido

Cumplimiento
Alto

Cumplimiento
Medio

Cumplido

Cumplido
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Objetivo®s

Recuperar barrios vulnerables con deterioro
habitacional y urbano, generando inversiones en los
espacios comunes, fortaleciendo las redes sociales
y posibilitando una equilibrada insercion de éstos en
las ciudades.

Recuperar barrios vulnerables con deterioro
habitacional y urbano, generando inversiones en los
espacios comunes, fortaleciendo las redes sociales
y posibilitando una equilibrada insercion de éstos en
las ciudades.

Recuperar barrios vulnerables con deterioro
habitacional y urbano, generando inversiones en los
espacios comunes, fortaleciendo las redes sociales
y posibilitando una equilibrada insercion de éstos en
las ciudades.

Recuperar barrios vulnerables con deterioro
habitacional y urbano, generando inversiones en los
espacios comunes, fortaleciendo las redes sociales
y posibilitando una equilibrada insercién de éstos en
las ciudades.

Promover el desarrollo de las ciudades, asegurando
su planificacion, aumentando la inversion en
infraestructura para la conectividad y espacios
publicos que fomenten la integracion social.

Promover el desarrollo de las ciudades, asegurando
su planificacion, aumentando la inversion en
infraestructura para la conectividad y espacios
publicos que fomenten la integracion social.

Cuadro 11
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2009

Productol6

- 45 Barrios del Programa con Planes
de Gestion Social y de Obras
concluido.

Asignar un total de 3.800.000 UF a
través del Programa de Proteccion al
Patrimonio Familiar (PPPF), lo que
permitird  atender aproximadamente
50.000 familias. Estos  recursos
incluyen los que se destinaran al
Programa de Mejoramiento de
Condominios.

1.000.000 UF mediante
subsidios destinados al
reacondicionamiento  térmico  de
viviendas sociales, lo que permitira
atender  aproximadamente  10.000
soluciones.

Asignar

236 Kms. de pavimentos participativos
construidos en el 2009.

Termino de 50 proyectos de
rehabilitacion de espacios publicos y
contratacion de 30 nuevos.

Término de la ejecucion de 19
proyectos relevantes de Vialidad
Urbana.

Término de 4 obras importantes en el
desarrollo de Proyectos Urbanos
Integrales.

Producto
estratégico

(bienes ylo
servicio) al que
se vinculal

Planificacion
Gestion
Proyectos
Barrios

Planificacion
Gestion
Proyectos
Barrios

Planificacion
Gestion
Proyectos
Barrios

Planificacion
Gestién
Proyectos
Barrios

Planificacion
Gestion
Proyectos
Ciudad

Planificacion
Gestion
Proyectos

y
de

de

de
de

de
de

de
de

de
de

de
de

Evaluacion?s

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplimiento
Medio

Cumplimiento
Alto

Cumplido
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Objetivo!s

Promover el desarrollo de las ciudades, asegurando
su planificacion, aumentando la inversion en
infraestructura para la conectividad y espacios
publicos que fomenten la integracion social.

Mejorar la calidad y estandar de las inversiones en
vivienda, barrio y ciudad, fortaleciendo las 4 etapas
del proceso de gestion de calidad: informacion y
organizacion de la demanda, evaluacion de
proyectos, inspeccion técnica de las obras y
habilitacién social de los usuarios.

Mejorar la calidad y estandar de las inversiones en
vivienda, barrio y ciudad, fortaleciendo las 4 etapas
del proceso de gestion de calidad: informacion y
organizacion de la demanda, evaluacion de
proyectos, inspeccion técnica de las obras y
habilitacion social de los usuarios.

Considerar desde un enfoque de equidad de género
los distintos tipos de familia en el disefio,
implementacién y evaluacion de los programas
habitacionales del MINVU.

Colaborar en la eliminacion de inequidades de
género que no son producto de la aplicacion de los
programas habitacionales y urbanos del MINVU.

Cuadro 11
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2009

Productol6

Dar término a 10 Instrumentos de
Planificacion ~ Territorial 6  planes
reguladores (IPT).

Plan Aseguramiento de la Calidad
(PAC) aplicado a los proyectos de
construccion colectiva del FSV |

Plan Aseguramiento de la Calidad
(PAC) aplicado a los proyectos de
construccion colectiva del Programa de
Proteccion del Patrimonio Familiar.

Analizar los resultados de postulacion y
seleccion del Programa Sistema de
Subsidio Habitacional D.S. 40 por
region y titulo, en base a los factores
de puntaje: composicion familiar,
discapacidad, adulto mayor, todo
considerando el enfoque de género.

Evaluar la  implementacion  del
Convenio  MINVU-SERNAM;  para
favorecer el acceso preferencial de
mujeres  victimas de violencia
intrafamiliar a la vivienda,
especiaimente al Programa Fondo
Solidario de Vivienda, modalidad

adquisicion de vivienda construida y
elevar recomendaciones para lograr el
objetivo buscado.

Producto
estratégico
(bienes ylo

servicio) al que
se vinculat?

Ciudad.

Planificacion
Gestion
Proyectos
Ciudad

Planificacion
Gestion
Proyectos
Vivienda

Planificacion
Gestion
Proyectos
Vivienda

Planificacion
Gestion
Proyectos
Vivienda

Planificacion
Gestion
Proyectos
Vivienda

de
de

de
de

de
de

de
de

de
de

Evaluacion?s

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido
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Objetivo!s

Colaborar en la eliminacion de inequidades de
género que no son producto de la aplicacion de los
programas habitacionales y urbanos del MINVU.

Colaborar en la eliminacion de inequidades de
género que no son producto de la aplicacion de los
programas habitacionales y urbanos del MINVU.

Considerar las diferencias entre hombres y mujeres
en el disefio, implementacion y evaluacién de las
intervenciones urbanas y sociales para mejorar la
calidad de vida de los vecinos de los barrios.

Incorporar en la gestion del recurso humano del
sector vivienda y urbanismo, politicas y medidas
que promuevan la equidad, igualdad de
oportunidades, tolerancia, no discriminacion y no
segregacion con perspectiva de género.

Incorporar en la gestion del recurso humano del
sector vivienda y urbanismo, politicas y medidas
que promuevan la equidad, igualdad de
oportunidades, tolerancia, no discriminacion y no
segregacion con perspectiva de género.

Incorporar de manera permanente el enfoque de
género en las acciones y actividades de difusion del
Ministerio, a través de la utilizacion de los medios
comunicacionales institucionales para dar a conocer
los avances y desafios del sector en materia de
equidad de género.

Cuadro 11
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2009

Productol6

Generar un Protocolo Interno de
Atencion a usuarias victimas de VIF
para OIRS Minvu/Serviu. Nota: Esta
medida sera desarroollada solo si se
cuenta con apoyo del Depto de
Atencién a Victimas de Violencia
Intrafamiliar de SERNAM.

Realizar seguimiento a las actividades
regionales de coordinacion
intersectorial (SERVIUs — SERNAM) a
fin de fortalecer la aplicacion del
convenio.

Desarrollar un analisis de enfoque de
género de la segunda evaluacion de
satisfaccion de vecinos y vecinas de
los barrios en fase Il del PQMB,
generando propuestas de mejora al
Programa.

Evaluar con perspectiva de género la
implementacion de las medidas
propuestas en el Plan Trienal del
Cadigo de Buenas Practicas Laborales
en el MINVU.

Incorporar perspectiva de género al
Programa de Desvinculacion

Difundir al interior del MINVU los
objetivos y actividades de la Comision
de Género, la base tetrica sobre la que
se sustenta y teméticas asociadas

Producto
estratégico
(bienes ylo

servicio) al que

se vinculal?

Planificacion 'y
Gestion de
Proyectos de
Vivienda
Planificacion ~ y
Gestion de
Proyectos de
Vivienda
Planificacion 'y
Gestion de
Proyectos de
Barrios

Evaluacion?s

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido
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Anexo 6: Informe Preliminar® de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas / Instituciones Evaluadas
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009)

Programa/Institucion: Fondo Solidario de Vivienda

Ao Evaluacion:
Fecha del Informe:

2006
lunes, 08 de marzo de 2010 21:56:11

Compromiso

Cumplimiento

2. Evaluar la aplicacion
del Manual de
Procedimientos 'y en
funcion de los resultados
efectuar las
modificaciones que se
consideren pertinentes.

3. Evaluar el Plan de
Difusion  diseflado 'y
aplicado, y la factibilidad
de sistematizar y difundir
las Mejores Practicas de
las EGIS.

El Decreto N° 184 fue publicado en el Diario Oficial el dia 31 de
marzo del 2009. A traves de este Decreto se materializa el
mejoramiento realizado al DS 174, que norma el programa y
establece los procedimientos para la aplicacion del mismo. (Medio
de verificacion N° 3)

Medios de Verificacion:

Borrador de DS N° 184

Minuta de las principales mejoras del DS N° 184.
Decreto N° 184 tramitado

Cabe informar que no fue factible realizar la Jornada Nacional, por
cuanto no hubo disponibilidad presupuestaria para esos efectos.
De manera tal, que se vio la necesidad de modificar la estrategia
de difusion, centrandose en la realizacion de videoconferencias
tematicas, con participacion de las regiones y de las EGIS en
algunas de ellas.

Se desarrollaron 15 reuniones de esta naturaleza, las cuales se
detallan en cuadro adjunto. Se llevaron a cabo principalmente
cuando habian modificaciones reglamentarias, adecuacion de
sistema computacional y beneficios especificos por grupo (por

19 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.
20 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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2. Implementar el
sistema de monitoreo y
seguimiento del
programa y el
observatorio habitacional
para medir la eficacia y
calidad en la produccion
de sus componentes.
Dicha informacion
servira para alimentar
los indicadores de la
matriz de marco logico
del programa.

3. Evaluar el
funcionamiento del
sistema de monitoreo y

ejemplo, para aclarar mecanismo de atencién a mujeres victimas
de violencia intrafamiliar, o para trabajar la linea de atencion de
campamentos).También se realizaron para aclarar aspectos de
indole prespuestario, llamados especiales. Cabe sefialar que estas
en su mayoria fueron planificadas por la Division de Politica
Habitacional de este Ministerio, pero también a partir de peticiones
concretas de las regiones.

Medios de Verificacion:

Sitio WEB Observatorio Habitacional

Informe Dinamica Habitacional

Planilla de Seguimiento viviendas terminadas y subsidios pagados
Primera Hoja Convenio AGCI

Manual de Habilitacion Social en construccion

Estadisticas Sistema Contactenos

Ordinarios que desginan contraparte del Sistema Contactenos (1)
Ordinarios que desginan contraparte del Sistema Contactenos (2)
Pantalla Pagina WEB Programa Fondo Solidario en construccion
Planillas Videos Conferencias

El afio 2009, se establecio la Comision Asesora de Estudios
Habitacionales y Urbanos, la cual tiene como uno de sus objetivos
la elaboracion y seguimiento de indicadores habitacionales y
urbanos. En tal sentido, se anexa presentacion realizada por dicha
comision para el 1° trimestre del presente afio. (Medio de
Verificacion N°3)

Medios de Verificacion:

Resolucion Exenta N° 2581 del 15 / 5 / 2007 que crea la unidad
Observatorio Habitacional

Presentacion Observatorio Habtacional.

Informe Dinamica Urbano Habitacional

La creacion de la Comision Asesora de Estudios Habitacionales,
asi como los ajustes informados al instrumento Planilla de
Seguimiento, han permitido recoger antecedentes que han
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seguimiento del
programa y el
observatorio

habitacional, 'y en
funcion de los resultados
efectuar las
modificaciones que se
estimen pertinentes.

1. Revisar y concordar
con DIPRES matriz de
marco l6gico e
indicadores de
desempefio que sirvan
de base para evaluar el
desempefio del
programa Yy realizar su
posterior seguimiento.

2. Cuantificar
indicadores de

redundado en modificaciones al Programa, centradas
principalmente en su operacion. Al respecto, se encuentra en
tramite un decreto modificatorio (DS N°3, (V. y U.), del 11.01.10)
que en virtud de los resultados en relacion a Subsidio Diferenciado
a la Localizacion otorgados, ha permitido considerar relevante la
inclusion de tasacion por parte de SERVIU de los terrenos a
adquirir entre los requisitos del programa, cuando se trata de
Subsidio Diferenciado a la Localizacion. Asi mismo, analizados los
resultados de la modalidad de Adquisicion de Vivienda Construida,
especialmente a través de la explosiva demanda en éreas
metropolitanas y grandes ciudades, versus las dificultades en la
relacion entre el postulante y la EGIS, reflejado en el aumento de
reclamos contra estas y de procedimientos sancionatorios, ha
redundado en efectuar ajustes a la operatoria de postulacion, con
ingreso de antecedentes personales en primer lugar sin
participacion de EGIS, seleccion posteriormente, y luego de
obtenido el subsidio, bisqueda y compraventa de la vivienda con
asesoria técnica.

Medios de Verificacion:

Pantalla Planilla de Seguimiento en Intranet

Planilla de Seguimiento Programa Fondo Solidario de Vivienda a
nivel Pais del mes de

Presentacion Dindmica Urbano Habitacional, ler trimestre 2009.
Minuta Modificaciones FSV

DS 03 de 11.01.10 modif.174, 40 y 255 en tramitacion

Respecto de este compromiso, la Division de Politica Habitacional -
MINVU, continua realizando nuevas modificaciones al Decreto que
regula el Programa FSV, por lo tanto, una vez que se formalicen
los cambios, se estableceran las coordinaciones necesarias con
DIPRES para el trabajo en esta materia.

En concordancia con la respuesta sefialada en el compromiso
anterior, estd pendiente la revision y actualizacion de los
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desempefio incluidos en
matriz de marco logico
del  programa  que
cuenten con informacion
para su medicion.

3. Incorporar los
indicadores de
desempefio relevantes
del Programa en el
Sistema de Informacion

para la Gestion (SIG) de

SERVIU y
SUBSECRETARIA  de
VIVIENDA y
URBANISMO.

El seguimiento posterior
de este compromiso

sera realizado a través
del proceso regular de
validacion del Sistema
de Planificacion/Control
de Gestion del P.M.G.

3. Presentar los
resultados de la
evaluacion de la
satisfaccion  de  los

beneficiarios del Fondo
Solidario de la Vivienda
y en funcion de los
resultados presentar las
modificaciones al
programa  que  Se
consideren pertinentes.

indicadores de gestion de la Matriz de Marco Logico.

Medios de Verificacion:
Informe Indicadores

Respecto de este compromiso, la Division de Politica Habitacional -
MINVU, continua realizando nuevas modificaciones al Decreto que
regula el Programa FSV, por lo tanto, una vez que se formalicen
los cambios, se estableceran las coordinaciones necesarias con
DIPRES para el trabajo en esta materia. Por tanto una vez que esté
concordada la Matriz y los nuevos indicadores, se incorporaran al
Sistema de Informacion de la Gestion, SIG.

Medios de Verificacion:
Informe SIG 2008. Borrador.

El estudio abordé no solo la satisfaccion que tuvieron los
beneficiarios FSV en materia de la vivienda y barrio resultante, si
no también del proceso vivenciado para obtener dicha vivienda y
barrio. De manera tal que uno de los primeros elementos que arrojo
el estudio dice relacion con la gestion del SERVIU y de la EGIS a
nivel de procesos.

En tal sentido, se puede relevar en relacion a la percepcion de las
familias en cuanto al proceso de obtencion de la vivienda, existe
una mayor visibilidad del rol del SERVIU en términos de apoyo
cuando se trata de proyectos de construccion, del orden del 69%
comparado con el 35% de beneficiarios de adquisicion de vivienda,
que reconocen haber obtenido apoyo de la institucion. Esta
diferencia puede entenderse en el contexto de ambos procesos,
puesto que son distintos por naturaleza, el primero es de caracter
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colectivo y exige la presencia del SERVIU en distintas fases del
desarrollo del proyecto, en tanto que el segundo es individual y el
tramite se hace totalmente con la Entidad que patrocina la
operacion.

En cuanto al trabajo que desarrolla la EGIS, la principal actividad
reconocida es ? en un 92% - sobre la labor de recopilacion de
antecedentes necesarios para la postulacion al subsidio,
manifestando un alto grado de satisfaccion en ello. En una segunda
posicion, tiene gran importancia la entrega de informacion a las
familias acerca de la normativa y requisitos al subsidio FSV (85%),
y luego, aparece el apoyo al comité de vivienda en la organizacion
de la demanda (73%). Mas débil y en dltimo lugar, aparece
sefialado el rol que le cabe a la EGIS de Conocer las
caracteristicas de las familias y el comité considerandolas en el
disefio de vivienda y barrio (53%), que si bien es una cifra
conservadora nos indica que hay que fortalecer mayormente dicha
linea.

Sin embargo, es importante destacar que para todas estas
actividades que desarrolla la EGIS, los niveles de satisfaccion
siempre son altos y se encuentran sobre el orden el 90%. Aparece
también como algo necesario de recoger el que sélo un 57% de los
beneficiarios reconoce saber cuéles son las funciones que debe
cumplir la EGIS, lo cual dio cuenta de la necesidad de reforzar
dichos niveles de informacion. Finalmente a nivel de proceso,
mencion especial tiene la atencion recibida en las oficinas de las
EGIS y la satisfaccion de los usuarios respecto a este servicio,
donde se concluye que las familias de ambas modalidades estan
muy satisfechas o satisfechas con los diversos aspectos
comprometidos en la calidad de la atencién que brindan las EGIS
en sus oficinas.

En cuanto al disefio de la vivienda, se constata que existe en
general un alto grado de satisfaccion con el barrio y la vivienda
obtenida, sobre el 70% de los encuestados esta muy satisfecho o
satisfecho con el disefio de su vivienda (90%), con el barrio (89%),
con el equipamiento comunitario (75%) y con la distribucion de los

13



sitios (73%). La variable de mayor ponderacion dice relacion con el
disefio de la vivienda, lo cual tiene un alto grado de relacion con el
proceso participativo al que se someten las familias beneficiarias
de este Programa, las que tienen que validar el proyecto que se
presenta el cual ademés debe recoger las especificidades del

grupo.

En consecuencia con lo anterior, destaca que un 89% de los
encuestados reconoce que la EGIS apoyo la participacion de los
beneficiarios en el proyecto habitacional. Los medios que la EGIS
utilizd para concretar este apoyo y que son reconocidos por las
familias son en orden descendente: reuniones periddicas con las
familias (100%), entrega de informacion (56%), atencion directa
(29%), visitas en terreno para ver avance de obras con las familias
(27%). Lo que también da cuenta de las actividades que a nivel
reglamentario se potencian, ya que la asamblea del comité es
validado como el 6rgano que debe participan en el disefio y
aprobacion de los proyectos y en general de todas las decisiones
relacionadas con ellos.

Si bien existe valoracion positiva respecto al disefio de las
viviendas, al consultarle a los entrevistados sobre si las
caracteristicas especificas de su familia fueron recogidas en el
proyecto resultante de vivienda, el porcentaje disminuye, aunque
mantiene su preponderancia positiva (sobre el 60%). Ello también
se relaciona con la necesaria definicion que finalmente se debe
realizar sobre la vivienda a construir, pues se debe llegar a un
consenso ya que se trata de una solucién colectiva que debe
recoger la opinion y aportes de las familias pero no son una suma
de soluciones individuales. No obstante, si las familias presentan
una vulnerabilidad, debiera recogerse si se requiere que la vivienda
tenga alguna caracteristica especial para atender esa
vulnerabilidad, como es el caso de los adultos mayores, sin
embargo sélo un 15% de ellos manifiesta haber obtenido una
participacion especial en el disefio de su vivienda y en el caso de
los discapacitados so6lo un 8% refiere esta participacion. Por otro
lado, esta misma consulta pero en relacion a equipamiento
comunitario, s6lo un 33% reconoce que sus caracteristicas
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familiares fuero incluidas o consideradas.

Si se profundiza en la percepcion de los beneficiarios en cuanto a
la calidad del barrio, en general la valoracion es alta.
Particularmente Algunos servicios y la infraestructura son los
aspectos mejor evaluados, de los cuales se destacan, el sistema
de recoleccion de basura y el alumbrado eléctrico (90% y 83%,
respectivamente). En una segunda posicion, la accesibilidad a los
servicios basicos, el pago de la luz y el agua, los servicios
prestados por la municipalidad y los carabineros (82%). En tanto,
calles asfaltadas y terminadas, un 76% de satisfaccion.

Se aprecia una baja importante en las percepciones en cuanto a la
mantencion de las areas verdes por parte del municipio, ya que
55% de los beneficiarios estan muy satisfechos o satisfechos con
estos servicios.

En relacion a la percepcion de la calidad de la nueva vivienda, las
valoraciones también son altas: Cuando las familias de proyectos
terminados de ambas modalidades (construccion y adquisicion)
fueron consultadas por los aspectos referidos a sus viviendas y la
seguridad de la construccion, la mayor valoracién se posiciond en
la ventilacion e iluminacion de las viviendas (95% y 93%
respectivamente) en proyectos de construccion y en operaciones
de adquisicion para el mismo item se obtuvo un 83% y 79%
respectivamente.

El aspecto concerniente a la seguridad interna y espacios de la
vivienda son valorados de manera positiva en ambas modalidades
(el 71% y 69% reveld encontrarse satisfecho con la seguridad
interna y el 69% y 74% manifesté satisfaccion con los espacios al
interior de su vivienda). No obstante, la percepcion varia en alguna
medida cuando se les consulta a los beneficiarios por la seguridad
externa de sus viviendas, ya que ambas modalidades presentan
una valoracién que se diferencia en 15 puntos porcentuales de
distancia (el 53% de los beneficiarios de proyectos de construccion
esta muy satisfecho o satisfecho con la seguridad externa, mientras
que dicho porcentaje aumenta significativamente al 68% en la
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modalidad de operaciones de adquisicion.)

Se anexa informe al respecto, donde se presenta en detalle los
resultados del Estudio, cuyos principales aspectos fueron descritos
precedentemente.

Aun cuando los resultados obtenido a través de la evaluacion de
satisfaccion de los beneficiarios del programa, arrojan en general
altos indices de satisfaccion se han recibido variados reclamos que
critican el desempefio que tienen algunas EGIS en el periodo post
seleccion y sobre todo en el periodo de ejecucion fisica de las
obras, por lo que se ha estimado pertinente introducir
modificaciones al marco regulatorio de las mismas, que se traduce
en reformular el Convenios Marcos que se establece entre EGIS y
SEREMI. Entre las modificaciones se ha establecido lo siguiente:
a) Aumentar las exigencia para acreditarse como EGIS.  b) Se
exigira mayor capacidad técnica de los integrantes de las EGIS.
c) Se definiran en detalle los roles que deben cumplir los
integrantes de una EGIS, sobre todo en definir las responabiliadd
que le cabe a la EGIS en ejecutar completamente las acciones que
estan consideradas dentro de los servicio de asistencia técnica.
d) Adicionalmente a la boleta de garantia que se exige actualmente
por cada proyecto que la EGIS ingresa, se solicitara una boleta de
garantia general.

Por otra parte el reglamento el Fondo Solidario también tiene
modificaciones que se encuentran en trdmite, alguna de las cuales
se mencionan en otra parte de este informe, por lo que aqui se
informard del Convenio suscrito entre el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y el Servicio Nacional de la Mujer a objeto de facilitar
para las victimas de violencia intrafamiliar grave, residentes en
Casas de Acogida para Mujeres en situacion de riesgo vital, la
obtencion de una solucion habitacional que permitiera contribuir a
superar las condiciones de déficit habitacional vividas con
anterioridad a su ingreso a dicha entidad, para ello se definié el
acceso preferencial a la postulacion al Programa FSV.

Medios de Verificacion:
Informe Indicadores de desempefio Matriz Marco Ldgico.
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Informe final del proyecto de colaboracion MINVU-AGCI
Informe de Indicadores de Satisfaccion de Usuarios
Minuta Modificaciones FV

DS 03 de 11.01.10 modif.174, 40 y 255 en tramitacion

Programa/Institucion: Pavimentacion Participativa
Afio Evaluacion: 2007
Fecha del Informe: lunes, 08 de marzo de 2010 21:56:11

Compromiso Cumplimiento

1.- En el inicio del Programa (afio 1995) el MINVU con el apoyo y
aporte de las SEREMI y Municipalidades construyd un catastro
nacional de pavimentos de caracter referencial no oficial, a partir de
los antecedentes y datos existentes y estimando aquellos no
disponibles. El objetivo de este catastro fue permitir orientar el
trabajo de pavimentacion a realizar en el pais a través de este
Programa.  Este catastro por razones de la dinamica de
crecimiento de las ciudades y centros poblados, permanentemente
es actualizado. A partir de este catastro el MINVU estimé 6.008
kilbmetros de vias locales urbanas en tierra necesarias de

2. Actualizar el catastro .
pavimentar.

de avimentos, o L _

. P ' |2.- Conforme a la significativa dinamica de crecimiento de los
mediante un trabajo ) .

. centros poblados del pais, tanto en extension como en
coordinado entre

densificacion, sumado a la permanente ampliacion de la cobertura
del Programa para también brindar el beneficio de la pavimentacion
a otros sectores no atendidos y con el proposito adicional de
actualizar la estadistica base con la que se trabajaba, el MINVU ha
dispuesto en el contexto de la evaluacion al Programa realizada por
Hacienda el afio 2007, que durante el afio 2008 las SEREMI con el
apoyo de las Municipalidades se actualice el catastro de
pavimentacion, el que ademas consigna estadistica adicional que
permitiria apoyar la gestion del nuevo componente (producto) del
Programa que es la repavimentacion de calles y pasajes altamente
deteriorados (Ord. N°524 del 25.03.08 y Ord. N°1033 del 01.12.08
que se adjuntan).

Municipalidades,
SEREMI regionales y
MINVU Central.
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3.- Con este objetivo, el MINVU elabord una matriz a poblar,
establecio criterios para su determinacion e instruyé esta tarea a
todas las SEREMI del pais, para que durante el afio 2008
realizardn con las Municipalidades este trabajo de actualizacion
del catastro de pavimentos. Especificamente el MINVU instruyo a
las SEREMI lo siguiente:

"cada SEREMI debera llevar un catastro de pavimentacion por
comuna, que también incluya estimacion de déficit de
repavimentacion, de acuerdo al cuadro modelo que se adjunta, el
que ademas permitird agregar los datos a nivel regional y nacional.
El desarrollo de este catastro tendrd que contar con el necesario e
imprescindible apoyo Municipal y de los SERVIU segin
corresponda.

Las SEREMI podrén levantar o actualizar este catastro con la
informacion disponible en distintas fuentes de informacion, como:
catastros propios; catastros municipales; planos de calles; planes
reguladores comunales; planes seccionales; informacion satelital;
fotos aerofotograméticas; mapas cartograficos; planos de
poblaciones, planos de conjuntos habitaciones, de villas, otros;
informacion de SERVIU; mediciones y/o verificaciones en terreno;
proyeccion de informacion. En el caso que la informacion
disponible sea insuficiente para generar y completar esta
informacion, la SEREMI debera contratar la realizacion del
respectivo estudio basico."

4.- Paralelamente fue incluida en la reglamentacion del Programa
la necesidad de que las SEREMI permanentemente lleven y
gestionen el catastro regional de pavimentos, manteniéndolo
actualizado (Resolucion Exenta N°926 del 08.02.08, que se
adjunta).

5.- Esta tarea fue efectivamente cumplida por todas las SEREMI
del pais, siendo cargada el primer trimestre del 2009 en sistema del
MINVU existente para estos efectos, el que actualmente se
encuentra en etapa de validacion de la informacién proporcionada,
con un trabajo conjunto MINVU-SEREMI. A modo de ejemplo, se
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adjuntan oficios mediante el cual SEREMI regionales remitieron al
MINVU el catastro regional de pavimentos actualizado (Ord. N°741
del 30.06.08 de Il Region; Ord. N°1497 del 09.12.08 de Il Regidn;
Ord.N°2384 del 19.12.08 de V Region; Ord.N°1323 del 11.11.08 de
VI region; Ord.N°2155 del 31.12.08 VII Region; Ord.N°2602 del
04.12.08 de VIII Region; Ord.N°1651 del 09.12.08 de IX Region;
Ord. N°680 del 30.10.08 de XIV Region; Ord. N°1700 del 28.11.08
de X Region; Ord. N°1240 del 11.12.08 de XI Region; Ord.N°743
del 09.12.08 de XII Regidn).

La informacion ingresada por todas las SEREMI del pais, en
sistema del MINVU existente para estos efectos, se encuentra en
etapa de validacion en trabajo conjunto MINVU-SEREMI. Este
proceso se ha demorado més de lo previsto porque se detectaron
algunos vacios de datos y otros mal poblados.

Medios de Verificacion:

Ord. N°524 del 25.03.08

Ord. N°1033 del 01.12.08

Resolucion Exenta N°926 del 08.02.08

Oficios mediante el cual SEREMI regionales remitieron al MINVU
el catastro regional de pavimentos actualizado

DIAGNOSTICO:

Revisados los factores de puntaje y su importancia en el puntaje
total que obtiene cada Comité de Pavimentacion reglamentados en
el Programa, los que permiten priorizar los proyectos que postulan,
se establecio lo siguiente:

1. Revisar los criterios
de priorizacion y de

focalizacion del
Programa presentando a _
Diprges P las Actualmente el Programa cuenta con 7 factores de puntaje y 2

. ponderadores, quedando actualmente de la siguiente manera:
modificaciones en el

reglamento que surjan

*Factores iniciales (1994): Eficacia (beneficiarios); Magnitud de
de aquello.

Aportes; Magnitud del Proyecto; Antigiiedad del Conjunto.
Resolucion Exenta N°1621 MINVU de 1994. Se adjunta.

*Factores agregados (1995-2006): Antigliedad de Postulacion;
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Costo del Proyecto (eficiencia); Accion de Pavimentacion
(pavimentacion o repavimentacion). Resolucién Exenta N°1820 y
sus modificaciones. Resolucion Exenta N°5644 MINVU de 2008. Se
adjuntan.

*Ponderadores Agregados: Focalizacion Social; Recuperacion de
Barrios (Resolucion Exenta N°4490 MINVU 2006). Se adjunta.

Tanto los factores como los ponderadores agregados han sido una
decision politica del MINVU a partir de iniciativas de distinto origen,
entre ellas del Congreso y de Hacienda a traves de la Ley de
Presupuesto, que canalizan necesidades que han surgido de la
aplicacion del Programa, lo cuales se han implementado
gradualmente a partir del afio 1995.

Respecto de los ponderadores, el de "Focalizacion Social" que es
1,2 6 1,3 segun corresponda, se aplica al puntaje resultante del
factor "Eficacia" y el de "Recuperacion de Barrios" que es 1,2, se
aplica al puntaje total final resultante de la suma de los puntajes
parciales obtenidos por cada factor anteriormente especificado.

La matriz de factores y de ponderadores de puntajes vigente en
este Programa es el resultado de la Politica Gubernamental y del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, cuya evolucién y ajustes se
han implementado a través de los afios como consecuencia de las
necesidades emergentes y ajustes al disefio requeridas. Es asi
como, las Ultimas modificaciones incorporadas a la reglamentacion
en materia de factores de puntaje surgieron de la anterior
administracion y de la gestion de las actuales autoridades
Ministeriales, a proposito de los cambios que ha tenido la Politica
de Vivienda y Urbanismo, particularmente en relacion a la
recuperacion y mejoramiento de barrios deteriorados del pais.

La Resolucion Exenta N°4490 MINVU del 2006 justamente en esta
materia incorpord: una ponderacion especial para los proyectos de
pavimentacion o de repavimentacion que sean postulados al
Programa de Pavimentacion Participativa y que se encuentren
localizados en los Barrios priorizados y seleccionados por el
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Programa Recuperacién de Barrios, de manera de otorgarle
prioridad; el factor de puntaje "Accion de Pavimentacion" que en
puntaje permite otorgar mayor prioridad a la pavimentacion de una
cale o pasaje en tierra respecto de un proyecto de
repavimentacion, que es la nueva tipologia de pavimentacion que
atiende el Programa, fruto de la actual politica de recuperacion de
barrios existentes.

En la anterior administracion, entre otros aspectos, se dio énfasis a
la eficiencia de la inversion fiscal, por ello, se agregé el factor
"Costo del Proyecto” que busca priorizar la solucion (tipologia) de
pavimentacion mas rentable, ante igual durabilidad y calidad.

Como se puede visualizar, los factores de puntaje y/o sus
ponderadores recogen medidas de fondo que reflejan las politicas
e intereses gubernamentales y/o sectoriales, como también de
consenso ciudadano y de autoridades locales, que realmente son
un aporte sustantivo a la gestion del Programa, de sus recursos y
de los resultados sociales y urbanos esperados. La actual matriz de
factores de puntajes y sus ponderadores recogen y son una
resultante de este trabajo acumulado por afios, al menos 15 afios,
la cual se ha ido consolidando en el tiempo. Por lo anterior, esta
matriz de factores de puntajes y de ponderadores se considera
adecuada para los actuales objetivos del Programa y de la Politica
de Vivienda y Urbanismo de este Ministerio. Elementos que recién
estan debutando en su aplicacion y resultados, por cuales hay
sembradas expectativas.

Cabe sefialar que, de la revision de la actual matriz de puntajes y
moderadores, considerando una misma accion de pavimentacion,
los factores que tienen mayor peso en el puntaje total son:

- Costo del Proyecto que busca la eficiencia de la inversion
fiscal;

- Eficacia que premia a las postulaciones que directamente
benefician a una mayor cantidad de viviendas.

CAMBIOS PARA UNA MAYOR FOCALIZACION DE LA
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INVERSION:

De una nueva revision de los criterios de priorizacion y de
focalizacion del Programa, se ha tomado la decision de apoyar aun
mas a los sectores y comunas de mas escasos recursos
economicos que mantienen deficit de pavimentacion o de
repavimentacion, tanto en términos econoémicos, como técnicos y
de priorizacion por puntaje en el concurso de seleccion de
proyectos.

Es por ello que, a partir del aflo 2008 se ha incluido en la
reglamentacion del Programa el eximir del aporte econdmico
requerido a las Municipalidades que concentran hasta un 25% de
habitantes calificados como pobres, segln ultima encuesta CASEN
y posteriormente a los Comités de Pavimentacion que tienen el
50% o mas de sus familias integrantes con un puntaje dentro del
primer quintil segun la Ficha de Proteccion Social de MIDEPLAN, lo
que las califica como muy vulnerables.

En la misma ldgica anterior, vale decir, de vulnerabilidad de las
familias y de los Comités de Pavimentacion, se encuentra en
tramite una nueva modificacion a la reglamentacion del Programa
que incorpora el factor de puntaje de vulnerabilidad. Es decir,
aquellos "Comités de Pavimentacion Muy Vulnerables" obtendran
un puntaje adicional por estar en esa condicion, lo que permitira
una mayor priorizacion respecto de otros Comités de similares
caracteristicas técnicas pero, que no califican como muy
vulnerables

Medios de Verificacion:

Matriz de factores y de ponderadores de puntajes vigente.
Resolucion N°1820, actualizada

RE N° 4490

RE N° 1694, del 24 de agosto de 1994, sefiala operaciones y actos
para la aplicacion practica del programa de pavimentacion
participativa.

RE N° 5644
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1. Elaborar informe con

los  resultados  del
componente

repavimentacion del
Programa para los

llamados que hayan sido
ejecutados y presentar
las  recomendaciones
que surjan para mejorar
las deficiencias
detectadas.

FIJA PROCEDIMIENTO PARA APLICACION PRACTICA DEL
PROGRAMA DEPAVIMENTACION PARTICIPATIVA,
REGLAMENTADO POR DECRETO N° 114,(V. Y U.), DE 1994.

Re. Ex. N°0926 del 08.02.08

Re. Ex. N°3111 del 13.05.08.-

Re. Ex. N°7.226 del 09.10.09.-

ORD N°0925 del 26.11.09, Modifica Reglamentacion Programa de
Pavimentacion Participativa.

1.- Se adjunta informe MINVU con los resultados del componente
de repavimentacion aplicado en los dos dltimos Llamados, 17° y
18°.

2.- Del informe se desprende el alto y creciente interés Municipal y
de los potenciales vecinos beneficiarios por acceder a este
componente de la repavimentacion, correspondiendo a comunas y
sectores con pavimentos antiguos que ya cumplieron su vida util y
presentan un alto deterioro, lo que produce perdida de la calidad de
vida de las personas, deterioro de los barrios y sectores
habitacionales, contaminacion ambiental, dificultad para la
evacuacion de las aguas lluvias, incremento de la inseguridad,
aumento de accidentes, etc.

3.- Esta nueva demanda y su rapido crecimiento implica la
asignacion de mayores recursos para que el Programa pueda
atender a ambos componentes, sin tener que postergar uno
respecto del otro. Lo que por un lado se ha tratado de regular
mediante la efectiva postulacion vélida de los vecinos y sus
municipalidades y una diferenciacion en los puntajes.

4.- Algunas recomendaciones que se desprenden del informe son:
mayor difusion de este nuevo componente; asignacion de mayores
recursos; necesidad de adecuados y completos proyectos de
repavimentacion, segun los requisitos técnicos existentes.

Explicitando més estas necesidades detectadas, se informa lo
siguiente:

Los habitantes e incluso a nivel de organizaciones
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comunales, normalmente son objeto de los inconvenientes que
producen los pavimentos deteriorados, pero técnicamente no
disponen del conocimiento para distinguir su real estado deterioro,
las causas que lo producen, ni menos aun determinar cual es la
correcta intervencion que se le debe realizar para su recuperacion.

- Por otro lado, historicamente no ha existido un programa
de inversion que esté enfocado a la recuperacion de los
pavimentos altamente deteriorados que requieran su total
demolicion y su repavimentacion para los efectos de recuperarlos,
cuyo deterioro se haya producido porque el pavimento ha cumplido
su vida 0til, normalmente de 20 afios, a consecuencia de una falla
prematura o por un uso inadecuado del mismo. La evidencia de lo
anterior es el significativo deterioro de pavimentos en calzadas y
aceras en el pais, que normalmente son objeto de noticias en las
prensa y de denuncias, incluso legales, y que constituyen el déficit
de repavimentacion.

- En relacion a los disefios y como consecuencia de lo
anterior, no hay una practica recurrente en el &mbito de la
pavimentacion, especialmente en sectores habitacionales, de
efectuar disefios de pavimentos para efectuar demoliciones y
repavimentaciones. La préctica mas normal es efectuar actividades
de mantencién de pavimentos, que es otro ambito de la
pavimentacion. Por otro lado, el avance tecnoldgico y normativo
implican grandes avances para este tipo de actividades, que por
cierto, influyen y actualmente son determinantes para realizar los
disefios de ingenieria de pavimentacion. A modo de ejemplo, un
proyecto de pavimentacion disefiado y construido hace 20, 30 0 40
afios atras, actualmente presenta una importante diferencia en su
concepcion como en los procedimientos y metodologias de disefio.
Asimismo, los materiales componentes de las obras de
pavimentacion también han tenido cambios radicales, en términos
de exigencias de sus capacidades, en los materiales componentes,
en los controles de calidad, en los métodos constructivos.

- Finalmente, el contar con un programa de inversion
especifico para atender este componente de repavimentacion,
permite diagnosticar, planificar, ordenar, priorizar, optimizar los
recursos, evitando con ellos intervenciones locales atomizadas,

84



3. Elaborar y proponer

un programa de
asistencia técnica,
contratado  por  los

SERVIU, que apoye la
elaboracion de
proyectos y disefio de

aisladas, que no buscan una vision ni solucion integral al problema
0 necesidad, practicamente actuando como respuesta a reclamos o
denuncias.

Por ello, en la reglamentacion del programa se han normalizado
exigencias y requisitos técnicos para el componente de
repavimentacion que lo hacen cumplir los SERVIU y nuestras
SEREMI se estan encargando de incluir en sus actividades de
difusion y de capacitacion del Programa, el componente de
repavimentacion, para que la comunidad y sus dirigentes vecinales
y autoridades locales tomen conocimiento de esta nueva
posibilidad, que ya tiene 3 afios de antigiiledad con significativos
resultados como los que se visualizan en MINUTA adjunta. Por otro
lado, el MINVU Central en los ultimos afios ha realizado una
importante tarea de actualizar todos los documentos tipo
normativas técnicas en el &mbito de la pavimentacion y realizado
actividades de investigacion en conjunto con organismos
especializados, documentos todos los cuales se encuentran a
disposicion de los interesados. También nuestras unidades
técnicas permanentemente se encuentran realizando actividades
de capacitacion en esta area a nuestros funcionarios y
profesionales del pais.

5.- A la luz de las necesidades, responsabilidades, resultados e
interés mostrado por los sectores habitacionales deficitarios y sus
Municipalidades, el componente de repavimentacion a nuestro
entender se justifica plenamente.

Medios de Verificacion:
Informe resultados repavimentacion

El MINVU a través de la Division Técnica y de Fomento
Habitacional (DITEC), se encuentra desarrollando un Programa de
Asistencia Técnica permanente a los Programas Urbano
Concursables, con apoyo de las Divisiones técnicas respectivas,
como la Division Desarrollo Urbano.

En el caso de los Pavimentos Participativos se propone apoyar la
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obras de los municipios |integracion de sus potenciales beneficiarios como también la

que no cuenten con  generacion de los proyectos pertinentes. Para ello se trabajara con

profesionales adecuados 'un diagndstico de los casos mas vulnerables (centros poblados y

para hacerlo. comunas), un reforzamiento de la capacidad Municipal instalada y
una activa participacion de profesionales especializados que
trabajen directamente con las familias afectadas. Una vez revisada
y aprobada la propuesta y su disefio definitivo por las autoridades
del MINVU, se postula contar con presupuesto 2009 para su
implementacion. Se adjunta MINUTA con Programa de Asistencia
Tecnica en el contexto del Plan de Aseguramiento Calidad de
DITEC; Ord. N°0279 de DITEC como ejemplo regional Arica-
Parinacota de aprobacion del Plan y Matriz del Plan Aseguramiento
Calidad.

Por otro lado, y otorgando continuidad a la tarea anterior, se tiene
previsto que la Division Técnica del MINVU postule al Proyecto de
Presupuesto 2010 financiamiento para Asistencia Técnica y para
Programa de Aseguramiento de Calidad, destinados a los
Programas de Vivienda y a los Programas Urbanos, como
Recuperacion de Barrios, Espacios Publicos y Pavimentos
Participativos.

Se esta coordinando con la Division Técnica el Plan Especifico de
Asistencia Técnica para el desarrollo de los proyectos de
pavimentacion del Programa de Pavimentacion Participativa a
través de los SERVIU, que beneficien a comunas y sectores de
m&s escasos recursos econdmicos, cuya materializacion
dependerd de la efectiva asignacion de recursos. Se adjunta
Cuadro que resume un primer volumen de recursos para atender
necesidades de disefios de proyectos de pavimentacion en gran
parte de las regiones del pais. Estos montos implican la atencion
aproximada de un 12% del déficit de pavimentacion y de
repavimentos mas urgentes.

Sin perjuicio de lo anterior, EI Programa de Recuperacion de
Barrios a través de su Asistencia Técnica también financia la
contratacion por parte de SERVIU o de Municipios de los disefios
de pavimentacion requeridos para postular sus calles y pasajes al
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Programa de Pavimentacion Participativa. Se adjuntan Oficio de
Subsecretaria sobre coordinacion entre Programas Concursables y
Programa Barrios y Oficio de Asistencia Técnica de Programa
Recuperacion de Barrios. Ord. N° 0366 del 28.04.08 de Sra.
Subsecretaria a SEREMI y SERVIU sobre “Integracion y
complementacion de Programas Pavimentacion Participativa,
Recuperacion de Barrios y Condominios Sociales"; Ord. N° 0482
del 03.06.08 de Sra. Subsecretaria a SEREMI y SERVIU sobre
"Requisitos de Pavimentacion Participativa a proyectos de 200
Barrios"

Por otro lado , el Gobierno Regional de Aysén tiene un Plan con el
MINVU de financiamiento para la contratacion por SERVIU de los
disefios de proyectos de pavimentacion que postularian al
Programa. Se adjunta: Acuerdo CORE N°2323 (pagina 4);
Convenio CORE-SERVIU y Resolucion Exenta N°238 que lo
aprueba.

En punto 7) de Resolucion Ex.N°0926 del MINVU del 2008, se ha
incluido en la reglamentacion del Programa que las SEREMI en
postulacion y los SERVIU en los disefios de los proyectos, segun
Sus recursos, otorguen asesoria técnica a los Comités de
Pavimentacion y a las Municipalidades de sectores de mas
escasos recursos que adn no se han integrado al Programa.

El SERVIU Metropolitano con fecha 20.05.08 ha remitido Ord. a las
Municipalidades que integran la Region Metropolitana ofreciéndoles
realizarles gratuitamente los disefios de los proyectos de
pavimentacion, siempre y cuando dichos proyectos sean
postulados al proximo 18° Llamado del Programa de Pavimentacion
Participativa. Las comunas de Conchali, Calera de Tango, Isla de
Maipo, Melipilla y Pudahuel han contestado favorablemente al
ofrecimiento  SERVIU. En estos momentos se encuentran
confeccionando los Convenios respectivos. Se adjunta ejemplo
Ord.N°2068 de SERVIU a Municipalidad de Conchali y respectivo
Convenio y MINUTA con lista de comunas que han respondido
favorablemente al SERVIU.
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Se recuerda que el proyecto de pavimentacion es requisito de
postulacién al Programa y que los SERVIU del pais tienen la
responsabilidad técnica de la revision y aprobacion de todos los
disefios de pavimentos, salvo los que corresponden al Ministerio de
Obras Publicas y a la Municipalidad de Santiago.

Medios de Verificacion:

Ord.N°2068 de SERVIU a Sra. Alcaldesa de Cerro Navia.

Oficio Subsecretaria a SEREMI y Directores SERVIU: Integracion y
complementacion de Programa de Pavimentacion Participativa con
Programas de Recuperacion de Barrios y de Condominios
Sociales.

Oficio Subsecretaria a SEREMI y Directores SERVIU: Requisitos
del Programa de Pavimentacion Participativa a Proyectos de 200
barrios.

Oficio de Jefe DITEC a SEREMI y Director SERVIU: Aprueba Plan
de Aseguramiento de la calidad 2008 y envia plan de compra y
pauta e contenidos minimos.

RE N° 0926, 2008, que en su punto 7) incluye apoyo técnico de
SEREMI en postulacion y de SERVIU en disefio de las obras de
pavimentacion a los Comités y Municipalidades.

Ord. SERVIU RM a todas las Municipalidades de la Region
Metropolitana ofreciendo disefios de pavimentos gratuitos si
postulan al préximo 18° llamado del PPP. Se adjunta a modo de
ejemplo Ord. N° 2068 de SERVIU a Municipalidad de Conchali.

Ord. SERVIU RM a todas las Municipalidades de la Region
Metropolitana ofreciendo disefios de pavimentos gratuitos si
postulan al proximo 18° llamado del PPP. Se adjunta a modo de
ejemplo Convenio con Municipalidad de Conchali.

Ord. SERVIU RM a todas las Municipalidades de la Region

Metropolitana ofreciendo disefios de pavimentos gratuitos si
postulan al proximo 18° llamado del PPP. Se adjunta Minuta.
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Plan Region Aysén, disefios de Pavimentacion SERVIU. Acuerdo
CORE N° 2323 (pagina 4)

Plan Region Aysén, disefios de Pavimentacion SERVIU. Convenio
CORE - SERVIU

Plan Region Aysén, disefios de Pavimentacion SERVIU.
Resolucion Exenta N° 238 que aprueba Convenio CORE - SERVIU

Matriz Plan de Aseguramiento de la Calidad

Cuadro de Inversion Plan de Asistencia Técnica. Financiamiento de
Disefios de Obras de Pavimentacion.

Medios de Verificacion:

Ord.N°2068 de SERVIU a Sra. Alcaldesa de Cerro Navia.

Oficio Subsecretaria a SEREMI y Directores SERVIU: Integracion y
complementacion de Programa de Pavimentacion Participativa con
Programas de Recuperacion de Barrios y de Condominios
Sociales.

Oficio Subsecretaria a SEREMI y Directores SERVIU: Requisitos
del Programa de Pavimentacion Participativa a Proyectos de 200
barrios.

Oficio de Jefe DITEC a SEREMI y Director SERVIU: Aprueba Plan
de Aseguramiento de la calidad 2008 y envia plan de compra y
pauta e contenidos minimos.

RE N° 0926, 2008, que en su punto 7) incluye apoyo técnico de
SEREMI en postulacion y de SERVIU en disefio de las obras de
pavimentacion a los Comités y Municipalidades.

Ord. SERVIU RM a todas las Municipalidades de la Region
Metropolitana ofreciendo disefios de pavimentos gratuitos si
postulan al proximo 18° llamado del PPP. Se adjunta a modo de
ejemplo Ord. N° 2068 de SERVIU a Municipalidad de Conchali.
Ord. SERVIU RM a todas las Municipalidades de la Region
Metropolitana ofreciendo disefios de pavimentos gratuitos si
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postulan al préximo 18° llamado del PPP. Se adjunta a modo de
ejemplo Convenio con Municipalidad de Conchali.

Ord. SERVIU RM a todas las Municipalidades de la Region
Metropolitana ofreciendo disefios de pavimentos gratuitos si
postulan al proximo 18° llamado del PPP. Se adjunta Minuta.

Plan Region Aysen, disefios de Pavimentacion SERVIU. Acuerdo
CORE N° 2323 (pégina 4)

Plan Region Aysén, disefios de Pavimentacion SERVIU. Convenio
CORE - SERVIU

Plan Region Aysén, disefios de Pavimentacion SERVIU.
Resolucion Exenta N° 238 que aprueba Convenio CORE - SERVIU
Matriz Plan de Aseguramiento de la Calidad

Cuadro de Inversion Plan de Asistencia Técnica. Financiamiento de
Disefios de Obras de Pavimentacion.

El MINVU, de acuerdo a lo planificado y anteriormente informado, a
través de su Division Técnica se encuentra operando mediante 3
lineas de accion de Asistencia Técnica, a saber:

[): Programa de Aseguramiento de la Calidad (PAC). Con
profesionales contratados en todas las regiones han brindado
apoyo técnico a las comunidades y municipalidades para la
definicion y generacion de proyectos de adelanto urbano
(organizacion de la demanda), entre ellos los Pavimentos

4,  Implementar el |Participativos.

Programa de Asistencia

Técnica para el |1) Linea de Asistencia Técnica para los Programas Urbanos

Programa de | Concursables (Pavimentos Participativos y Espacios Publicos) se
Pavimentacion estructura el afio 2009 a partir del Convenio MINVU con Programa
Participativa. para la Superacion de la Pobreza, con el propdsito de brindar

asistencia técnica en 3 regiones priorizadas del pais.

1) Con el Programa de Aseguramiento de la Calidad (PAC) 2008
del MINVU, en todas las regiones del pais se ha monitoreado y
apoyado las actividades de difusion del Programa y de supervision
de la construccion de las obras de pavimentacion (reglamentos,
procedimientos, calidad, plazos, etc.).

Por otro lado, y tal como se inform6 en el punto compromiso
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anterior, se tiene previsto que la Division Técnica del MINVU
obtenga recursos en la Ley de Presupuesto 2010 y que
efectivamente pueda asignar fondos a Asistencia Técnica del
Programa de Pavimentacion Participativa, tanto para actividades de
difusion y de financiamiento de disefios de proyectos de
pavimentacion. Lo que permitiria aplicar el Plan de Asistencia
Técnica previsto.

Es relevante destacar que el MINVU ha sido afectado por los
efectos y medidas adoptadas a proposito de la crisis financiera
internacional, teniendo prioridad otras lineas de inversion, por sus
efectos reactivadores y en el empleo. Por lo tanto, se esta a la
espera de la disponibilidad presupuestaria 2010 que efectivamente
pueda tener esta actividad de Asistencia Técnica.

En relacion a las otras actividades desarrolladas de Asistencia
Técnica como del Programa Recuperacion de Barrios, cabe sefialar
que durante el afio 2008 y el 2009 las SEREMI y especialmente los
SERVIU del pais, como también el Programa Recuperacion de
Barrios han desarrollado un gran esfuerzo para financiar y
desarrollar los proyectos de pavimentacion de vias localizadas en
Barrios priorizados por el Programa Recuperacion de Barrios y
cuyas obras de pavimentacion serian postuladas al Programa de
Pavimentacion Participativa.

Al 18° Llamado del Programa de Pavimentacion Participativa se
recibieron 858 postulaciones pertenecientes a Barrios de
Recuperacion de Barrios, que significan 890 proyectos; 168
kilbmetros de vias y $20.387 millones en inversion. De esta
postulacion con los recursos asignados por Hacienda se pudo
financiar aprox. un 50% de ellos, es decir, 430 postulaciones, 445
proyectos, 85 kilémetros de vias e inversion por $8.000 millones.
Lo anterior fue posible justamente gracias a la matriz de puntajes
del Programa. Estos proyectos seleccionados se concentran en las
regiones ll, V, X'y especialmente en la RM.

Es importante destacar que, a nivel pais en el 18° Llamado, de
acuerdo al presupuesto asignado por Hacienda a este Programa,

91



solo se pudo seleccionar un 43,7% de los proyectos véalidamente
postulados, por un monto total de $50.000 millones de pesos,
existiendo una postulacion valida que requeria una inversion de
$115.000 millones. Es decir, ha quedado una lista de espera por
$65.000 millones sin financiamiento gubernamental, lo que genera
frustracion e incertidumbre en los Comités de Pavimentacion,
Municipalidades y habitantes que no han resultado seleccionados.

Para el caso del 19° Llamado, se recibieron postulaciones validas
por M$116.890 millones de pesos correspondiendo a 1.715
Comités, a 2.686 proyectos, por 479 kilometros de vias y 56 mil
viviendas directamente beneficiadas. Sin embargo, de acuerdo a
los recursos asignados en la Ley de Presupuesto 2010, solo se
pudo financiar y seleccionar proyectos por 47.106 millones de
pesos, es decir, un 40,5% obtuvo financiamiento y pudo resultar
seleccionado.

De estos proyectos validos postulados, un 15% correspondio a
Barrios del Programa Recuperacion de Barrios, cuyos disefios en
parte importante fueron financiados por dicho Programa vy
desarrollados por los SERVIU, correspondiendo a 420 vias por 73
kilbmetros, a 256 Comités, que benefician a 8.858 directamente a
viviendas con una inversion de 18.103 millones de pesos.

El Gobierno Regional de Aysén tiene un Plan con el MINVU de
financiamiento para la contratacion por SERVIU de los disefios de
proyectos de pavimentacion que postularian al Programa. Se
adjunta: Acuerdo CORE N°2323 (pégina 4); Convenio CORE-
SERVIU y Resolucién Exenta N°238 que lo aprueba.

Con cargo a este Convenio SERVIU tiene programado realizar
varios contratos para disefiar proyectos de pavimentacion que se
postularian a los siguientes concursos a partir del 18° Llamado, el
cual involucra a varias comunas Y localidades de la XI region, con
un costo total de $289.865.000, lo que permitira realizar disefios
por 15 kilémetros de vias. El primer contrato es por $37.500.000, el
que permiti6 contar con disefios para el 18° Llamado. En el afio
2008 se realizaron pagos por $6.000.000. Para el afio 2009 se
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tiene consultado realizar los restantes contratos hasta enterar los
15 kilémetros en proyectos programados, terminando los disefios
durante el 2009.

El SERVIU Metropolitano durante el afio 2008 contraté y encargd
disefios de proyectos de pavimentacion que se postularian al
Programa de Pavimentacion Participativa en aquellas comunas y
sectores que manifestaron su interés de participar del Programa y
de sumarse a esta iniciativa de Asistencia Teécnica. Estos disefios
en un importante porcentaje beneficiaron a Barrios pertenecientes
al Programa Recuperacion de Barrios y la mayoria a diversos
sectores habitacionales localizados en varias comunas de la
Region Metropolitana, cuyos disefios y proyectos terminados
fueron postulados al 18° Llamado del Programa. Este masivo
trabajo de SERVIU y de los Consultores y Proyectistas se ve
reflejado en el fuerte incremento de la postulacion en la Region
Metropolitana al Programa en este 18° Llamado. Postulacion de
800 proyectos por $21.487 millones y 180 kildmetros de
pavimentos, con una seleccion y financiamiento de acuerdo a los
recursos asignados por Hacienda, de 413 Comités por 95
kildmetros de vias e inversion total de $9.368 millones de pesos.

Medios de Verificacion:

-Reporte de Contrato de Disefio de Proyectos de Pavimentacion
Region de Aysén, por $37,5 millones.

-Ficha EBI 2008 con Rate RS para disefio de ingenieria de calles y
pasajes en diversas comunas de Aysén.

Medios de Verificacion:

Reporte de Contrato de Disefio de Proyectos de Pavimentacion
Region de Aysén, por $37,5 millones.

Ficha EBI 2008 con Rate RS para disefio de ingenieria de calles y
pasajes en diversas comunas de Aysén.

5. Presentar los | 1.- Respecto del Plan de Asistencia Técnica de la DITEC del
resultados del Programa | MINVU, se esta a la espera de la efectiva asignacion de recursos
de asistencia técnica a | para estos efectos.

Municipalidades  para

fomentar y facilitar la 2.- En relacion a la Asistencia Técnica efectivamente materializada
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generacion de demanda | por otras vias, se encuentran:

hacia el programa.
- Disefios de proyectos de pavimentacion realizados
gratuitamente por algunos SERVIU, como el Metropolitano.

- Disefios de proyectos de pavimentacion financiados por el
Gobierno Regional de Aysén y desarrollados por el SERVIU XI
Region.

- Disefios de proyectos de pavimentacion financiados por el
Programa Recuperacion de Barrios y desarrollados por el
respectivo SERVIU.

- Otra forma de apoyar el desarrollo de los disefios consiste
en que si el Comité de Pavimentacion o la Municipalidad financian
los correspondientes disefios de proyectos de pavimentacion, el
Programa de Pavimentacion les reconoce este esfuerzo,
considerando el gasto en que han incurrido como parte del aporte
econdmico que el Programa les requiere para el financiamiento de
las obras de pavimentacion. Este beneficio se entrega a todos los
Comités o Municipalidades que cumplen con esta gestion.

3.- Es importante recordar que, el Programa no cuenta con una
asignacion presupuestaria destinada al financiamiento previo de
disefios de proyectos de pavimentacion, lo que deberia ser
autorizado por el Ministerio de Hacienda, coordinado con
MIDEPLAN Yy el presupuesto requerido estar consultado en la Ley
de Presupuesto.

1.- Se adjunta informe de procesamiento de encuestas tomadas a
Comités de Pavimentacion seleccionados en el 16° ylo 17°
Llamados del Programa de Pavimentacion Participativa cuyas
obras ya se encuentran construidas y recibidas. Este informe fue
realizado por region consultando muestras de las encuestas.-

2. Presentar los
resultados

sistematizados de la
encuesta realizada a los

. 2.- Las encuestas representan a mas de 250 Comités de
Comités.

Pavimentacion y a 77 comunas, del pais, y tanto a sectores
habitacionales localizados en ciudades como en pueblos y centros
poblados menores, tales como Arica, localidades de Camifia,
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Calama, Caldera, La Serena, Andacollo, Calera, Santa Maria,
Dofiihue, San Rafael, Lota, Curanilahue, Curacautin, Pitrufquén,
Los Lagos, Purranque, Queilén, Lago Verde, Coyhaique, Natales,
Cabo de Hornos, Pudahuel, Melipilla, Til Til y Puente Alto.

En general, salvo el caso de algunas regiones, se realizaron
preguntas del Programa relativas a actividades de difusion,
conformacion del Comité de Pavimentacion, requisitos del
Programa y su cumplimiento, postulacion al concurso y proceso de
seleccion de proyectos,  construccion de las obras de
pavimentacion, plazos involucrados y finalmente, cumplimiento de
las expectativas que tienen los vecinos del Programa y del
producto que se les entrega.

Los patrones utilizados de calificacion son: muy bueno, bueno,
regular, malo, no sabe, marcando el encuestado su preferencia,
permitiendo ademas que realice sugerencias o justifique su
calificacion.

De los resultados estadisticos de las encuestas se desprende que
las variables con menor evaluacion son los plazos involucrados en
las distintas etapas y procesos del Programa con un 74,7% de
buena aprobacién, seguida por la calidad de las obras de
pavimentacion con un promedio de 81,1% de buen cumplimiento.
Los aspectos mejor evaluados son el cumplimiento de las
expectativas de los vecinos con un 93,3% y la tarea de reunir los
requisitos del Programa y conformacion del Comité de
Pavimentacion con un 89%.

Cabe destacar que, la evaluacion promedio pais de todas las
variables alcanza un 85,1% promedio de buena aplicacion, sin
embargo, la variable expectativas cumplidas a los vecinos la
supera en un 8,2%.

Otros resultados intermedios son las variables difusiéon con un

81,5% y el proceso de seleccion con un 86,8% de buena
aplicacion.
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De estos resultados se desprende respecto de los plazos, la menor
calificacion se deberia a expectativas de los vecinos de que todas
las etapas y procesos se sucedieran con mayor rapidez y por otro
lado, a que efectivamente algunas regiones presentan naturales
dificultades para reunir los requisitos del Programa, listas de espera
por proyectos sin financiamiento sectorial, atrasos en la ejecucion
de las obras por razones climaticas, de presupuesto disponible el
primer afio de ejecucion, imprevistos, incumplimientos municipales,
falta de mayor celeridad en los tramites, etc.

En este aspecto, las Municipalidades juegan un rol clave, en la
oportuna tramitacion de los Convenios para la licitacion y
contratacion de las obras por SERVIU que consulta el Programa y
en el efectivo y oportuno ingreso a caja del Servicio de los aportes
economicos comprometidos. Su incumplimiento o atraso posterga o
compromete la contratacion de las obras de pavimentacion, sin
embargo, el Comité normalmente juzga al Programa.

En el caso de la construccion de las obras de pavimentacion, la
debilidad en algunas regiones se deberia a que en algunos casos
falta una mayor comunicacion y coordinacion entre los distintos
interesados y a la expectativa de obras mas completas, con méas
obras anexas que no forman parte de la pavimentacion, junto con
problemas técnicos que en algunos casos aparecen durante la
construccion y que deben ser solucionados sobre la marcha.

Respecto a la variable difusion, las falencias seria que a pesar de
contar con material para entregar, como manual, afiche y video del
Programa, en algunos casos no llegaria a todos los interesados,
especialmente en lugares mas apartados, es decir, centros
poblados rurales, y por la necesidad de realizar una actividad de
difusion mas explicativa y detallada, acompafiada de una mayor
presencia en terreno.

En el caso del proceso de seleccion, a pesar de estar muy bien
calificado con 86,8% de aprobacion, su debilidad es la natural
complejidad que tiene el concurso y no todas las personas
comprenden a cabalidad dicho proceso, para lo cual habria que
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realizar un esfuerzo adicional para explicarlo mejor durante la
difusion del Programa.

Dos de las cuatro variables mejor evaluadas guardan relacion con
la organizacion, participacion, involucramiento y capacidades
ciudadanas, es donde los vecinos y Comités se expresan y aplican
en plenitud. Es ello que, a pesar de las diversas y en muchos casos
grandes dificultades que se presentan, la motivacion a participar,
los desafios existentes, el poder superarlos y cumplir los objetivos
propuestos, da a pensar que en la encuesta los propios vecinos
valoran estos logros y el apoyo recibido por las otras instancias
involucradas, es decir, en sintesis son etapas superadas.

Finalmente, como corolario y resumen de todo el esfuerzo conjunto
desplegado, la valorizacion de la oportunidad de participar en estos
procesos, ser parte ejecutiva en la obtencion del adelanto urbano
de la pavimentacién tan anhelada y el logro de los todos los
beneficios asociados, llevan a calificar con el méas alto valor a la
variable expectativa cumplida.

Medios de Verificacion:
Informe sistematizacion de encuestas a Comités.

Del analisis de los resultados de la encuestas, se han tomado 3
importantes acciones:

- Informar los resultados de la Encuesta a todas las SEREMI
y SERVIU regionales, con el doble propdsito de que cada region
conozca los resultados de las restantes regiones y el analisis y
conclusiones de su sistematizacion a nivel nacional, y por otro lado,
contribuir a provocar un proceso de retroalimentacion y
mejoramiento en la aplicacion del Programa.

3. Aplicar las medidas
correctivas en funcion de
los resultados de la
encuesta, Si

corresponde. . )
P - Instruir a las SEREMI y SERVIU del pais respecto de

acciones y gestiones concretas de mejoramiento en la aplicacion
del Programa, de manera de posibilitar elevar ain més el actual
buen grado de satisfaccion que declaran los habitantes
beneficiarios.
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- Modificar la reglamentacion del Programa en diversos
aspectos que también permitan contribuir a lograr un mayor nivel
de satisfaccion de los Integrantes del Comité de Pavimentacion.

Entre las acciones de mejoramiento instruidas se encuentran:
Difusion:

- Los contenidos de la difusion sean mas detallados y
explicados, con un lenguaje mas comdn si es necesario, dado que
normalmente las personas receptoras no entienden del tema y
ademas les cuesta asimilar la informacion proporcionada.

- En los sectores con déficit mas duros de incorporar al
Programa, definir actividades de difusion mas focalizadas a ellos,
detectando los problemas que se les presentan y les imposibilitan
organizarse y postular. En estos casos recurrir al apoyo de la juntas
de vecinos y de la respectiva municipalidad, para un trabajo
conjunto de apoyo y seguimiento de cumplimiento de compromisos.

- Preveer y resguardar que las actividades y materiales de
difusion efectivamente lleguen a todos los interesados,
especialmente a las familias de mas escasos recursos y que se
localizan en sectores mas apartados.

- Ver posibilidad de elaborar y entregar material de apoyo
adicional al normalmente disponible, como presentaciones, y
coordinar reuniones méas personalizadas, para acompafiar a los
interesados en el proceso de constitucion del Comité de
Pavimentacion y en reunir los requisitos del Programa.

Plazos:

- Necesidad de informar y explicar de mejor manera y detalle
a los Comités de Pavimentacion e integrantes los plazos
consultados para el desarrollo de las distintas etapas y procesos
involucrados, de manera de contribuir a evitar falsas expectativas
por desconocimiento o falta de entendimiento. Especialmente en
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los requeridos para: reunir los requisitos; el proceso de postulacion;
el proceso de seleccion, con resultados positivos 0 no; el proceso
de construccion. En particular en aquellas regiones tiene
dificultades en el territorio, como geogréficas, de aislamiento y
climaticas, que afectan los plazos e inicios de procesos.

- Mejorar por SEREMI y SERVIU la aplicacion y ejecucion
del Programa en sus distintas etapas y procesos, especialmente en
algunas regiones como XV, I, VII, VIII, XI, de manera de tratar de
ajustase a los plazos consultados, como: cierre de llamados en
SEREMI'y SERVIU; tramitacion de Convenios; inicio de licitaciones
y contratacion de obras; ejecucion de las obras.

- Hacer mayor conciencia y compromiso a los Comités de
Pavimentacion y en las Municipalidades respecto a la
imprescindible necesidad de dar oportuno cumplimiento al ingreso
de los aportes financieros comprometidos.

Calidad de las obras de pavimentacion:

- SERVIU adopten diversas medidas tendientes a lograr
mejores disefios de obras de pavimentacion, de manera de reducir
sustantivamente las brechas que se producen entre los contenidos
de los proyectos aprobados por SERVIU y las obras que en
definitiva son construidas en terreno. Lo anterior es especialmente
relevante en aquellas regiones que normalmente presentan
problemas técnicos para licitar, contratar y en la ejecucion de las
obras y con modificaciones de contratos y de plazos, como la VI,
VIil'y Xl regiones. Entre las medidas a implementar deberian estar:
entregar certificado de informaciones previas al proyectista; mejorar
proceso de revision de disefios; durante el proceso de revision,
contrastar el proyecto con visita a terreno; difusion de manuales
técnicos actualizados; difusion y actualizacion de procedimientos y
requisitos técnicos a partir de estudio "Investigacion Bases y
Subbases de Pavimentacion"; realizar capacitaciones técnicas
internas.
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- Efectiva y oportuna utilizacion del 2% de los recursos
dispuestos por el Programa para contratar Consultorias de
Inspeccion, que permita apoyar la labor del Inspector SERVIU y
tener una presencia de fiscalizacion y control permanente en
terreno durante la ejecucion de las obras de pavimentacion.

- En la 1ra. Reunion prevista entre los actores involucrados
(ITO; Contratista; Municipalidad; Comité; Consultoria de
Inspeccion; Proyectista; Carabineros) una vez contratada la
ejecucion de las obras de pavimentacion, informar y explicar las
obras contratadas y a construir, los plazos de ejecucion, los actores
responsables, los canales de comunicacion, evitando con ello
desinformacion, falsas expectativas en términos de plazos y obras
a construir y obtener una mayor coordinacion y fluidez de la
informacion durante la ejecucion de las obras.

- Informar a los interesados la posibilidad que brinda el
Programa de incluir en los proyectos otras obras, algunas de las
cuales podrian tener financiamiento sdlo de terceros. La idea, es
que si para mayor conformidad y satisfaccion de los Comités con
los proyectos y el producto que finalmente se les entrega, se
requiere incluir otras obras que no son imprescindibles para
pavimentar, lo pueden hacer pero debidamente financiadas.

Cambios reglamentarios:

- Actualizacion de la version del Cédigo de Normas de
Pavimentacion a tener como referencia técnica para disefiar los
proyectos de pavimentacion, de version 1994 a 2008.

- Explicitamente se agregan como elementos de la via:
accesos vehiculares, pasos de minusvalidos, ciclovias,
demarcacion de calzadas, sefalética, arborizacion, calzadas
peatonales tipo escaleras. Las aceras, soleras y pasos de
minusvalidos son de incorporacion obligatoria.

- Vigencia de los proyectos de pavimentacion: 3 a 5 afios se
debe revisa su vigencia; proyectos de mas de 5 afios deben
actualizarse.

- Se exime de aportes a Comités de Pavimentacion Muy
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Vulnerables.

- Se agregan factores de puntaje por Vulnerabilidad y por
Ingreso de Postulacion. Tienen mayor puntaje los Comités Muy
Vulnerables y los que ingresen antes su postulacion a la SEREMI.
- Los valores referenciales del m2 de pavimentacion y de
repavimentacion definidos por SERVIU, deberan contar con
aprobacion de la respectiva SEREMI.

- Se podra incluir en la postulacion cuadras con acciones de
mantencion, cuando dos tramos que califican para repavimentar
tienen al centro un tramo que no califica pero, que requiere
acciones de mantencion.

- El Proceso de Seleccion de Proyectos debera ser validado
por una Comision.

Medios de Verificacion:

Instructivo del MINVU a SEREMI'y SERVIU.

Modificacion a la reglamentacion del Programa. Resolucion Exenta
N°7.226 del 2009

Ord. N°0925 del 26.11.09 Modificacion en Tramite.

El catastro de pavimentacion se encuentra realizado. Sin embargo,
esta en proceso de validacion de los datos.

Sin perjuicio de lo anterior, considerando la magnitud de los déficit,
que la postulacion es voluntaria y que los recursos financieros del
MINVU para este Programa asignados por Hacienda son de monto
muy variable y que no se pueden asegurar, es aconsejable
proyectar la atencion de los déficit en el corto y largo plazo con las
tendencias histéricas de postulacion, efectiva asignacion de
recursos y seleccion real de proyectos. En base a esta
recomendacion se ha propuesto lo siguiente:

1. Elaborar plan de
actividades, tanto de
corto como de largo
plazo, para atender el
déficit de pavimentacion
obtenido a partir de la
actualizacion de dicho
déficit y de la obtencion
de brechas existentes
entre éste y la demanda
anual.

El financiamiento real de proyectos de pavimentacion ha sido
continuo en su materializacion, pero fluctuante en el tamafio de los
Programas anuales seleccionados, producto basicamente del
financiamiento disponible y de la coyuntura existe para cada afio.
Es asi como, en los ultimos afios los Programas anuales en
términos fisicos y de montos han sido los siguientes:
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15° Llamado MM$43.548 y 311 kms; 16° Llamado MM$72.478 y
454 kms; 17° Llamado MM$80.391 y 443 kms; 18° Llamado
MM$57.646 y 324 kms.

Lo anterior, existiendo demanda valida que hace factible una mayor
seleccion de proyectos.

A Corto Plazo:

Analizados los 2 ultimos Llamados, en el caso del 17° Llamado, se
recibieron postulaciones validas por MM$80.390 que significan
2.423 proyectos, 443 kilometros de pavimentos y 49.550 viviendas
directamente beneficiadas, los que practicamente en su totalidad
fueron seleccionados. Esto gener6 una gran satisfaccion a niveles
regionales, comunales y vecinales y también contribuyo a la
generacion de empleo.

En el caso del 18° Llamado, la postulacion vélida recibida fue por
MM$115.643 significando 3.267 proyectos y 609 kilometros de
pavimentos. Sin embargo, con los recursos asignados al Programa
para el afio 2009, sdlo se pudo seleccionar como promedio pais un
43% de la postulacion, quedando un 57% de los proyectos en lista
de espera sin financiamiento.

Lo anterior a pesar de la necesidad de generar empleo, poder
seleccionar y contratar la construccion de las obras de
pavimentacion localizadas en Barrios del Programa Recuperacion
de Barrios, que tienen prioridad gubernamental y de dar
cumplimiento al propdsito de tener atendido el déficit de
pavimentacion para el Bicentenario de la Republica.

Es por ello, que se deberia realizar un esfuerzo para que en el
proximo 19° Llamado, obra nueva 2010, se pudiera seleccionar la
mayoria de los proyectos validamente postulados, para lo cual se
deberia contar con los respectivos respaldos presupuestarios de
las Municipalidades, por los aportes econdémicos requeridos, y el
MINVU deberia contar con un Presupuesto 2010 para este
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Programa que le permita atender los arrastres programados y
reales 2010 y respaldar financieramente una seleccion de
proyectos mas importante.

Cabe sefalar que, dado que los proyectos en lista de espera del
18° Llamado se repostulan y que es un afo de elecciones, para el
2010 se espera una postulacion vélida un poco superior a la
acontecida en el 18° Llamado, es decir, por lo menos de 125.000
millones de pesos. Hay que tener presente que el primer afio del
costo total del Programa se debe invertir como minimo un 30%,
porcentaje que al menos deberia incrementarse a un 50%,
producto que un porcentaje mas bajo dificulta la programacion de
licitaciones y los contratos, dado el reducido nivel de gasto para el
primer afio. Por lo tanto, el presupuesto de gasto para el primer afio
deberia estar entre los 40.000 y 60.000 millones de pesos.

Sin embargo, a la fecha el 19° Llamado ya fue realizado,
repitiéndose el escenario mas pesimista, anteriormente planteado
del 18° Llamado. Vale decir, se ha recibido una postulacion de
costo total 116.890 millones de pesos y se han podido seleccionar
proyectos por el monto total de 47.106 millones de pesos,
quedando el 60% de las postulaciones en Listas de Espera.

A Largo Plazo:

En un escenario mas bien realista, si proyectamos tamafios de
Programas anuales como un promedio de los dltimos 4 afios, es
decir, MM$74.000 (moneda 2009) y 383 kms, para atender el
actual deficit de pavimentos de 2.452 kms y de repavimentos
prioritarios por 2.549 kms., con un promedio de 80% destinado a
pavimentos y un 20% a repavimentos, nos tomaria unos 8 afios
atender el actual déficit de pavimentos y en los mismos 8 afios
seleccionar proyectos de repavimentos por 613 kms, es decir, un
24% del actual déficit de repavimentos prioritarios.

En un escenario mas optimista, con programas anuales de

MM$100.000 y 500 kms, en aprox. 6 afios podriamos atender el
déficit de pavimentos y construir 600 kms de repavimentos. Esto
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1. Levantar informacion
con las SEREMIs vy
SERVIUs regionales
respecto de como se
aplica el Programa en
relacion a las unidades
que intervienen, el
personal y horas de
trabajo  destinados a
estos efectos.

ultimo requeriria reforzar las tareas de difusion y de capacitacion
del Programa, como también apoyar a los Comités vy
Municipalidades en el disefio de los proyectos de pavimentacion
correspondientes a los sectores de mas escasos recursos.

Es importante destacar, que en general los proyectos con menores
dificultades y mayor interés de la comunidad por sacarlos adelante
ya se encuentran seleccionados y construidos. Por lo tanto, un
significativa parte de los proyectos de pavimentacion que en el
futuro se deberian postular son aquellos que tienen mayores
dificultades técnicas, hay mayor desinterés de los propios
beneficiarios, presentan otras dificultades como mayor aislamiento
de sus centros poblados o falta de capacidades de gestion local,
ante lo cual hay que redoblar esfuerzos para lograr incorporarlos al
Programa.

Medios de Verificacion:
Ord. N°1319 del 21.12.09 de Sra. Subsecretaria MINVU.

El Programa de Pavimentacion Participativa es implementado a
través de la estructura y Servicios dependientes del MINVU, como
la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, la SEREMI y los
SERVIU regionales, con el concurso del area privada en el
desarrollo de los disefios de los proyectos de ingenieria para
pavimentar, en labores de consultarias de inspeccion técnica,
laboratorios de ensayos, empresas contratistas a cargo de la
ejecucion directa de las obras de pavimentacion.

1.- En el caso del MINVU la parte reglamentaria, operativa y de
coordinacion nacional del Programa se encuentra radicada en la
Division Desarrollo Urbano, especificamente en el Depto. Obras
Urbanas. Sin embargo, consulta el trabajo y aporte de las restantes
Divisiones, Deptos. y Unidades del MINVU seguln corresponda,
como también de sus autoridades (Division Finanzas; Division
Juridica; Depto. Comunicaciones; Depto. Servicios Generales;
Divisién Técnica; Division Informatica, otros).

2.- En el caso de las SEREMI, el Programa normalmente se

104



encuentra radicado en el Depto. Planes y Programas y sdlo en
algunas regiones en el Depto. Desarrollo Urbano (XV, I, VII).
Desarrolla las tareas de aplicar el Programa en la region en cuanto
a planificacion, es decir, deteccion de déficit, organizacion de la
demanda y armar Planes Anuales de Obras, para lo cual lleva los
catastros de pavimentos, difunde el programa, realiza capacitacion
a los municipios y juntas de vecinos, apoya la organizacion de la
demanda, organiza los concursos, convoca a postular, realiza los
procesos de seleccion de proyectos, publica sus resultados, se
coordina con MINVU Central, SERVIU y Municipalidades, remite
los resultados de los concursos a los interesados, gestiona la
aprobacion del concurso y de los proyectos seleccionados ante
MIDEPLAN regional, supervisa al SERVIU en relacion a la
ejecucion del Plan Anual de Obras y lo apoya segun necesidades.
También para estas tareas recibe el apoyo de otras unidades
como, Difusion y Depto. Desarrollo Urbano. En todas las SEREMI
ademas de las responsabilidades que asume el Sr. SEREMI
MINVU regional y el Jefe Depto Planes y Programas, existen un
Encargado Regional del Programa, quien lidera su implementacion.

3.- En el caso de los SERVIU la ejecucion fisica de las obras de
pavimentacion del Programa se encuentra radicada en el Depto.
Técnico y en el caso del SERVIU RM, en la Subdireccién Técnica
de Pavimentacion y Obras Viales. También para su implementacion
reciben el importante apoyo del conjunto del Servicio y
especificamente de Unidades o Deptos. en las cuales estén
radicadas algunas tareas imprescindibles, como: Depto.
Programacion y Control; Finanzas; Convenios; Propuestas; otros.
La parte técnica tiene 2 componentes; proyectos y obras. En la
primera se revisan y aprueban los disefios de los proyectos de
pavimentacion que se postulan al Programa, revisan y completan la
parte técnica de las postulaciones, preparan las bases técnicas de
las licitaciones y apoyan técnicamente a la Unidad o Depto. Obras
durante la construccion de las mismas. En el caso de la Unidad o
Depto. Obras, normalmente intervienen luego de adjudicadas las
obras a una empresa contratista: nombran al inspector fiscal;
realizan la entrega de terreno; contratan consultorias de
inspeccion; programan las licitaciones en coordinacion con la
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unidad de proyectos, de propuestas, de convenios y el Depto.
Programacion y Control; supervisan y controlan los avances de
obras: los plazos; recepciones parciales de obras; estados de
pagos; boletas de garantias; calidad de las obras; solucion de
imprevistos; manejo de contratos; reuniones con interesados
(Comités; Vecinos; Municipalidades; SEREMI; Contratistas; otros);
atencion y solucion de reclamos; y finalmente recepcion de obras.

4.- En general, tanto en las SEREMI como en SERVIU hay un
Encargado Regional del Programa que hace de cabeza de equipo y
coordinador, sin embargo, por la amplitud de las tareas y su
especializacion, estas se encuentran compartimentadas en
distintas Unidades o Deptos. Normalmente las SEREMI y SERVIU
segun el tamafio de la region y de su poblacion, proporcionalmente
son organismos que cuentan con mayor o menor personal. Sin
embargo, dado el gran incremento de la inversion, la mayor
cobertura de este Programa, los avances tecnoldgicos, la exigencia
de mayor calidad, el posicionamiento de temas transversales, la
mayor fiscalizacion que se exige,  los recursos humanos, de
equipamiento y logisticos en general son escasos: falta de
personal, especialmente en periodos peak; falta vehiculos; falta y
renovacion de equipamiento computacional; falta de equipamiento
para difusion y capacitacion; falta de presupuesto para viaticos;
falta de equipamiento de comunicaciones y para registro grafico de
las obras de pavimentacion (antes, durante y después de
construidas las obras de pavimentacion). Por ejemplo, falta urgente
un profesional para la SEREMI en V, RM y VI regiones. En SERVIU
por distintas razones reforzar equipos técnicos en regiones nuevas
y en regiones I, lIl, V, VII, VIII, IX'y XI.

ElI MINVU encarg6 a las SEREMI y SERVIU del pais un diagnostico
de la situacion de implementacion del Programa, del personal
asociado y de sus necesidades mas urgentes, recibiéndose
respuesta, la cual se sintetiza en cuadro que se adjunta.

Por otro lado, la Division Desarrollo Urbano a oficiado (Ord. N°0045

del 21.01.10) a la Division Administrativa del MINVU para que nos
informes de solicitudes concretas que hayan recibido de las
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SEREMI y SERVIU regionales relativas a incremento de dotacion
de profesionales que se desempefien en el Programa de
Pavimentacion Participativa, de forma de confirmar y sumarlas a
las recibidas por la Division Desarrollo Urbano.

Se adjuntan cuadros (planillas Excel) con requerimientos
presupuestarios 2009 "Gastos Operativos”, no asignados ni el 2009
ni el 2010, de SEREMI y MINVU Central para el Programa de
Pavimentacion Participativa, en términos de difusion, capacitacion,
comunicaciones, apoyo al monitoreo ejecucion de obras y apoyo
logistico requerido. Se presupuesta un monto anual pais de 300
millones de pesos, que representa un 0,375% del costo total del
ultimo 17° Llamado.

Estos recursos son sumamente necesarios para apoyarlas tareas y
acciones que a nivel pais se deben desarrollar para llegar con el
Programa a los sectores mas pobres, aislados y postergados, para
difundir la ampliacion de la cobertura que ha tenido el Programa
(repavimentacion, centros poblados rurales, 200 Barrios,
Condominios Sociales, otros) y realizar el control de ejecucion del
Plan de Obras por parte de la SERVIU.

Finalmente, se adjunta cuadro en archivo excel que contiene
necesidades de equipamiento para el desempefio del trabajo
integral de los encargados directos de la aplicacion del Programa
de Pavimentacion Participativa.

Medios de Verificacion:

Reglamentacion vigente del Programa: DS N°114 MINVU de 1994
Resolucion Exenta N°1820 MINVU 2003 y sus modificaciones.
Reglamento Contratacion de Obras, DS. N°236 MINVU.

Ord. N°0524 del 25.03.08

Cuadro con necesidades de equipamiento para los encargados del
Programa.

Cuadro con justificacion de presupuesto para Gastos Operativos.
Ord. N°0045 del 21.01.10) a la Division Administrativa
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2. En funciébn de los
resultados del
levantamiento de
informacion  definir, si
corresponde, las
medidas de optimizacion
de la actual dotacion de
los SERVIUs y
SEREMIs en beneficio
del cumplimiento de los
objetivos y desafios del
programa.

Como se ha informado, los SERVIU y SEREMI determinan su
personal y destinacion.

Sin embargo, ante el compromiso existente con MINHAC, el
MINVU (DDU), con consulta a SEREMI y SERVIU, ha levantado
necesidades de personal y equipamientos regionales mas urgentes
para los efectos de establecerlas y verificar la factibilidad de su
atencion.

También la DDU ha consultado a la Division Administrativa del
MINVU si  las regiones formalmente han manifestado
requerimientos de personal a esa Division.

La DDU no tiene facultades para asignar recursos de este tipo a
regiones, por lo que solamente puede canalizar las necesidades
detectadas a las Divisiones correspondientes, quienes evallan
factibilidad de su atencion.

Programa/Institucion: Chile Barrio

Afio Evaluacion:
Fecha del Informe:

2006
lunes, 08 de marzo de 2010 21:56:11

Compromiso

Cumplimiento

3. Elaborar informe de
resultado de
implementacion de la
segunda etapa del Plan
de Cierre.

El informe de resultado de implementacion de la segunda etapa del
Plan de Cierre del Programa Chile Barrio, fue elaborado al 31 de
diciembre de 2008, de acuerdo al compromiso establecido,
contemplando entre otros temas, un estado de avance de las obras
en ejecucion y de todas la partidas de inversion asociadas a ellas
(materias consignadas en la observacion DIPRES).

Cabe sefialar que el hito final del Plan de Cierre corresponde la

?Transferencia de la Cartera de Proyectos a SERVIU, en su
calidad de unidad financiera?.
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Respecto de los resultados del informe, en ellos se expone la
existencia de obras en distintas etapas de ejecucion, y pendiente el
cierre administrativo de otras. Sin embargo, el Programa Chile
Barrio, efectivamente ha realizado las acciones contempladas en el
Plan, que implican introducir en la dindmica regular de los Servicios
Regionales de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU), el control directo
de la ejecucion de las obras y el cierre administrativo de las
mismas.

En este escenario, la Direccion Ejecutiva del Equipo de la Linea de
Atencion a Campamentos mantiene un monitoreo administrativo de
las obras que se mantienen en ejecucion, teniendo éstas un
horizonte de cierre que se extiende al afio 2010.

En base a lo expuesto, el Programa Chile Barrio ha ejecutado a
cabalidad el Plan de Cierre, asegurando con estas acciones el
compromiso de integrar la atencion a familias de campamentos a
las lineas de trabajo permanente del MINVU.

Medios de Verificacion:

Informe de gestion 4to trimestre, Chile Barrio - LAC
Ord. 572

Plan de Cierre. Abril 2007

La implementacion del Plan Operativo esta en directa relacion con
el disefio de la estrategia de atencion institucional a campamentos
(LAC), informada en los compromisos precedentes (cumplidos).
Asimismo, el plan operativo, estad constituido por el conjunto de
planes regionales que se consolidan en el instrumento Matriz
Ministra.

7. Implementar el plan
operativo disefiado,
entregando atencion a
los campamentos de
acuerdo al cronograma
de atencion incluido en
el Plan Operativo.

Al respecto, cabe sefialar que la ejecucion misma de este plan se
inicia en enero de 2008, lo que imposibilité tener resultados que
permitieran dar por cerrado el compromiso en junio del mismo afio.
Sin embargo, a un afio de la implementacion podemos sefialar los
siguientes resultados (31.12.2008), cuyo detalle se consigna en los
instrumentos de control Matriz Regional e Informe Nacional (Matriz
Ministra):
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1.- Poblacién Objetivo: 20.599 familias en 490 campamentos, con
una distribucion urbano rural de 29.1% rural y 70.9% urbana.

2.- Asignacion de subsidios: Asignados 2278 correspondientes a un
11.1% del total de familias, concentradas principalmente en las
regiones de: Biobio, Antofagasta, Metropolitana y Los Rios. Las
regiones de Arica y Los Rios son las que presentan un mayor
avance porcentual con un 63.6% y 24.6% respectivamente.

3.- Programacion de asignacion de subsidios vinculada a cartera de
proyectos por region y campamento.

La programacion nacional de asignacion de subsidios, se extiende
hasta el afio 2010, distribuyéndose 7723 familias correspondientes
a un 37.5% en afio 2009 y 8.193 familias correspondientes a un
39.6% el afio 2010.

El detalle por campamento y proyecto se encuentra en informe
adjuntado como medio de verificacion.

Medios de Verificacion:

Informe de Gestion.

Matriz de Planificacion

Cuadro comparativo de avance nacional junio - agosto
Instrumento de informe para Autoridades MINVU.
Cuadro resumen informe Ministra

Informe ministra al 31.12.08

La implementacion del Plan Operativo esta en directa relacion con
el disefio de la estrategia de atencion institucional a campamentos
(LAC), informada en los compromisos precedentes (cumplidos).
Asimismo, el plan operativo, esta constituido por el conjunto de
planes regionales que se consolidan en el instrumento Matriz
Ministra.

8. Implementar el plan
operativo disefiado,
entregando atencion a
los campamentos de
acuerdo al cronograma
de atencion incluido en

: Al respecto, cabe sefialar que la ejecucion misma de este plan se
el Plan Operativo.

inicia en enero de 2008, lo que imposibilité tener resultados que
permitieran dar por cerrado el compromiso en junio del mismo afio.
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4. Elaborar reporte con
informacion  de la
aplicacion del Plan de
Habilitacion ~ Social 'y
estandares de  los
proyectos seleccionados
en el afio 2007 de los
Programas de Subsidios

Sin embargo, a un afio de la implementacion podemos sefialar los
siguientes resultados (31.12.2008), cuyo detalle se consigna en los
instrumentos de control Matriz Regional e Informe Nacional (Matriz
Ministra):

1.- Poblacion Objetivo: 20.599 familias en 490 campamentos, con
una distribucion urbano rural de 29.1% rural y 70.9% urbana.

2.- Asignacion de subsidios: Asignados 2278 correspondientes a un
11.1% del total de familias, concentradas principalmente en las
regiones de: Biobio, Antofagasta, Metropolitana y Los Rios. Las
regiones de Arica y Los Rios son las que presentan un mayor
avance porcentual con un 63.6% y 24.6% respectivamente.

3.- Programacion de asignacion de subsidios vinculada a cartera de
proyectos por region y campamento.

La programacion nacional de asignacion de subsidios, se extiende
hasta el afio 2010, distribuyéndose 7723 familias correspondientes
a un 37.5% en afio 2009 y 8.193 familias correspondientes a un
39.6% el afio 2010.

El detalle por campamento y proyecto se encuentra en informe
adjuntado como medio de verificacion.

Medios de Verificacion:
Informe de gestion 4 tr. 2008
Programacion 2009

Informe ministra al 31.12.08

En relacion a este compromiso, cabe recordar que las familias
vinculadas a la linea de atencién a campamentos, iniciada en el
enero del 2008, son beneficiadas a través de los programas
regulares de este ministerio, y en su mayoria corresponden al
Programa Fondo Solidario de Vivienda |.

Este programa a través de su normativa, D.S. N° 174, titulo IX,
articulos 21-24 considera, entre otros componentes, la Habilitacion
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Rural. La
debera

FSV vy
informacion
contener al  menos
antecedentes de
participacion e
integralidad, estandares
de materiales, metros
cuadrados, adecuacion
de recintos a las
necesidades de las
familias,  equipamiento
del barrio.

Social para la totalidad de los proyectos postulados. De esta forma
se asegura para todos los proyectos FSV |, incluyendo aquellos de
las familias LAC, la correcta elaboracion y ejecucion de los planes
de habilitacion social.

La materializacion de lo anterior es responsabilidad de cada
SERVIU, a través de las Comisiones Téecnicas Evaluadoras, cuyo
objetivo es analizar la pertinencia de los Proyectos habitacionales
en dos ambitos: técnico y social.

Para incorporar los aprendizajes del Chile Barrio, se remitieron
lineamientos especificos respecto de la evaluacion de los Planes
de Habilitacion Social que complementan lo establecido en la
normativa.

Ademas, y como un forma de institucionalizar esta nueva practica
de trabajo, el ministerio a traves del Plan de Aseguramiento de la
Calidad incorpord el afio 2008, en la Matriz PAC, el requisito, por
una parte de ?evaluar la correcta formulacion de los Planes de
Habilitacion Social asociada a los proyectos habitacionales? (Meta
2.5 PAC) vy, por otra, la aplicacion del mismo (Meta 2.4 PAC).

El afio 2008 se seleccionaron 26 proyectos, a nivel nacional, del
Programa de Vivienda Fondo Solidario | Construccion, con
beneficiarios familias LAC y programa regular. La condicion de
seleccion implica haber cumplido con los requisitos establecidos en
la normativa anteriormente citada en lo que respecto al ambito
técnico y social, por ende todos estos proyectos calificaron con los
estandares minimos exigidos en el Plan de Habilitacion social, asi
como en el area técnica, actualmente todos en ejecucion.

Por otra parte, respecto de los estdndares técnicos de estos
proyectos seleccionados, se puede sefialar, en términos
generales, los siguientes resultados, de acuerdo a los registros
del sistema RUKAN, son:

(La informacion se extrae de planilla de seguimiento de proyectos
iniciados DITEC.)

112



Total proyectos asignados 2008 con alguna familia LAC: 26
proyectos.

Promedio m2: 45.9 m2

Promedio familias por proyecto: 99

Promedio subsidio solicitado: 363 uf

Medios de Verificacion:
Meta 2.5 PAC

En relacion a este compromiso, cabe recordar que las familias
vinculadas a la linea de atencion a campamentos, iniciada en el
enero del 2008, son beneficiadas a través de los programas
regulares de este ministerio, y en su mayoria corresponden al
Programa Fondo Solidario de Vivienda |.
Este programa a través de su normativa, D.S. N° 174, titulo IX,
articulos 21-24 considera, entre otros componentes, la Habilitacion
Social para la totalidad de los proyectos postulados. De esta forma
se asegura para todos los proyectos FSV |, incluyendo aquellos de
las familias LAC, la correcta elaboracion y ejecucion de los planes
o de habilitacion social.
5. Disefiar indicadores ., . .
. La materializacion de lo anterior es responsabilidad de cada
de evaluacion de la . e -
. ... ., | SERVIU, a traves de las Comisiones Técnicas Evaluadoras, cuyo
eficacia de la habilitacion | . . . o L
. ) . Objetivo es analizar la pertinencia de los Proyectos habitacionales
social a aplicar en el afio o o :
: en dos ambitos: técnico y social.
2008, considerando la . . . . .
. L Para incorporar los aprendizajes del Chile Barrio, se remitieron
sistematizacion de las . : e iy
- lineamientos especificos respecto de la evaluacion de los Planes
buenas practicas de e ) :
. , de Habilitacion Social (PHS) que complementan lo establecido en
ChileBarrio. :
la normativa.
Cabe precisar que el componente social es un aspecto crucial en
la implementacion de la nueva politica habitacional, donde se
concibe que cada grupo, y en definitiva cada proyecto, tiene
caracteristicas particulares que deben ser abordadas de manera
especifica, de acuerdo a las necesidades y/o requerimientos del
respectivo grupo. Es asi como el programa FSV define tres areas
que deben ser abordadas en todos los proyectos y dentro de cada
una de ellas se definen propésitos a cumplir. En este marco, cada
Entidad de Gestion Inmobiliaria y Social (EGIS), responsable de
llevar a cabo el proyecto, debe proponer una serie de actividades
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que den respuesta a dichas areas y propdsitos, de acuerdo a la
realidad especifica de este comité. Para ello los SERVIU entregan
a las EGIS un formato en el cual se debe presentar el respectivo
PHS para su evaluacion el cual debe contener: Area, Propésito,
Meta para dar cumplimiento al propdsito, Indicador de cumplimiento
al proposito, metodologia para abordar el propdsito, objetivos por
proposito, actividades por objetivo, medio de verificacion de las
actividades, plazo, recursos, ademas de fundamentacion de las
actividades de acuerdo al diagndstico realizado.

Entendiendo la relevancia de este componente social en los
proyectos, y como una forma de relevar y reforzar este tema en las
regiones en el MINVU se han implementado entre otras, las
siguientes medidas:

-La Division de Politica Habitacional (en el marco de un convenio
MINVU AGCI) elabor6 durante los afios 2008 y 2009 un Manual
para el disefio y ejecucion de Planes de Habilitacion Social,
destinado a las EGIS, que contiene indicaciones précticas para
implementar adecuadamente las actividades del PHS en el marco
de la normativa existente. Para ello sefiala experiencias exitosas
desarrolladas por distintas entidades a nivel nacional, que permiten
ejemplificar como se deben desarrollar las actividades que
permiten responder a los propdsitos definidos en el programa.

-En el marco del Plan de Gestion de Calidad del afio 2009, el
Depto. Gestion de Calidad de la Division Técnica de Estudio y
Fomento Habitacional (DITEC), realiz6 una Auditoria a los Planes
de Habilitacion Social a todas las regiones del pais, que tuvo como
objetivo verificar el cumplimiento de los requisitos normativos en
esta materia. Ademas de la revision de documentacion, se
consideré pertinente reforzar los lineamientos de trabajo en esta
materia, sosteniendo reuniones con los equipos de las EGIS de
todo el pais (excepto RM), donde se abordaron distintos aspectos
vinculados a los PHS, destacando el sentido de este tipo de
intervencion y las exigencias que debian cumplirse. Por otra parte,
se consider6 de suma relevancia generar reuniones con 10s
dirigentes y/o familias de los proyectos auditados para conocer la
percepcion que tenian las personas respecto de este tipo de
trabajo y dimensionar de alguna manera su real utilidad. En
términos generales, se constatd que las personas valoraban este
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tipo de acompafiamiento y que sentia que era de utilidad las
actividades y contenidos abordados.

- También dentro del Plan de Gestion de Calidad del afio 2009, se
desarroll6 otra actividad referida a la Supervision de los PHS en
ejecucion, donde todos los SERVIU debieron efectuar tres
actividades especificas en esta linea: 1) Verificar el grado de
cumplimiento de las actividades y fechas comprometidas de los
PHS en ejecucion; 2) Supervisar una actividad desarrollada por la
EGIS con los comités (jornadas, reuniones, asambleas y/o talleres);
y 3) Concurrir a actividad de supervision de obras y/o visita a
vivienda piloto programada por las EGIS donde asistieron los
comités. En general todas las regiones cumplieron estas
actividades, lo que ha permitido dar una mayor relevancia al
componente social de los proyectos frente a las EGIS y a las
familias involucradas.

-Por dltimo, la DITEC ha elaborado una propuesta de modificacion
de la normativa que regula los servicios de asistencia técnica,
dentro de los que estan los referidos a habilitacion social
considerando los insumos obtenidos en las actividades sefialadas
previamente, ademas de Jornadas nacionales con equipos
regionales (afio 2008 y 2009), visitas a regiones, entrevistas con
equipos sociales, que actualmente se encuentra en tramite interno,
con la idea de establecer requerimientos generales comunes a
todas las EGIS en esta materia (actividades y verificadores), dada
la diversidad que se presenta actualmente en la aplicacion de los
PHS a nivel nacional.

A la luz de las experiencias y evaluaciones anteriormente descritas
en los afios 2008 y 2009, el Ministerio se encuentra en un periodo
de revision y ajuste a la normativa y metodologia para aplicar y
evaluar la eficacia de los Planes de Habilitacion Social que
considere la heterogeneidad Nacional, pero permita estandarizar
mediciones.

Medios de Verificacion:

Documento :"matrices de gestion LAC"

Presentacion: "Instrumentos de gestion y Gestion de Suelos"
META 2.4 PAC
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6. Implementar la
estrategia de habilitacion
social en 2008, en el
marco de la
implementacion de la
estrategia de atencion
institucional a
campamentos disefiada
y su plan operativo,
incluyendo la Agenda de

Desarrollo del Barrio.
Cuantificar los
indicadores que den
cuenta de esta
implementacion.

Minuta Auditoria

Informe Final Meta 13

Informe reunion dirigente-Auditoria
Anexo 1 Comite Asistentes

Anexo 2 Pauta Reunidn Dirigentes
Anexo 3 Analisis por pregunta
Manual PHS

En relacion a este compromiso, cabe recordar que las familias
vinculadas a la linea de atencion a campamentos, iniciada en el
enero del 2008, son beneficiadas a través de los programas
regulares de este ministerio, y en su mayoria corresponden al
Programa Fondo Solidario de Vivienda |.

Este programa a través de su normativa, D.S. N° 174, titulo IX,
articulos 21-24 considera, entre otros componentes, la Habilitacion
Social para la totalidad de los proyectos postulados. De esta forma
se asegura para todos los proyectos FSV |, incluyendo aquellos de
las familias LAC, la correcta elaboracion y ejecucion de los planes
de habilitacion social.

La materializacion de lo anterior es responsabilidad de cada
SERVIU, a través de las Comisiones Téecnicas Evaluadoras, cuyo
objetivo es analizar la pertinencia de los Proyectos habitacionales
en dos ambitos: técnico y social.

Para incorporar los aprendizajes del Chile Barrio, se remitieron
lineamientos especificos respecto de la evaluacion de los Planes
de Habilitacion Social (PHS) que complementan lo establecido en
la normativa.

Cabe precisar que el componente social es un aspecto crucial en
la implementacion de la nueva politica habitacional, donde se
concibe que cada grupo, y en definitiva cada proyecto, tiene
caracteristicas particulares que deben ser abordadas de manera
especifica, de acuerdo a las necesidades y/o requerimientos del
respectivo grupo. Es asi como el programa FSV define tres areas
que deben ser abordadas en todos los proyectos y dentro de cada
una de ellas se definen propésitos a cumplir. En este marco, cada
Entidad de Gestion Inmobiliaria y Social (EGIS), responsable de
llevar a cabo el proyecto, debe proponer una serie de actividades
que den respuesta a dichas areas y propdsitos, de acuerdo a la
realidad especifica de este comité. Para ello los SERVIU entregan
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a las EGIS un formato en el cual se debe presentar el respectivo
PHS para su evaluacion el cual debe contener: Area, Propésito,
Meta para dar cumplimiento al propésito, Indicador de cumplimiento
al proposito, metodologia para abordar el propdsito, objetivos por
proposito, actividades por objetivo, medio de verificacion de las
actividades, plazo, recursos, ademas de fundamentacion de las
actividades de acuerdo al diagndstico realizado.

Entendiendo la relevancia de este componente social en los
proyectos, y como una forma de relevar y reforzar este tema en las
regiones en el MINVU se han implementado entre otras, las
siguientes medidas:

-La Division de Politica Habitacional (en el marco de un convenio
MINVU AGCI) elabor6 durante los afios 2008 y 2009 un Manual
para el disefio y ejecucion de Planes de Habilitacion Social,
destinado a las EGIS, que contiene indicaciones practicas para
implementar adecuadamente las actividades del PHS en el marco
de la normativa existente. Para ello sefiala experiencias exitosas
desarrolladas por distintas entidades a nivel nacional, que permiten
ejemplificar como se deben desarrollar las actividades que
permiten responder a los propdsitos definidos en el programa.

-En el marco del Plan de Gestion de Calidad del afio 2009, el
Depto. Gestion de Calidad de la Division Técnica de Estudio y
Fomento Habitacional (DITEC), realiz6 una Auditoria a los Planes
de Habilitacion Social a todas las regiones del pais, que tuvo como
objetivo verificar el cumplimiento de los requisitos normativos en
esta materia. Ademas de la revision de documentacion, se
considerd pertinente reforzar los lineamientos de trabajo en esta
materia, sosteniendo reuniones con los equipos de las EGIS de
todo el pais (excepto RM), donde se abordaron distintos aspectos
vinculados a los PHS, destacando el sentido de este tipo de
intervencion y las exigencias que debian cumplirse. Por otra parte,
se consider6 de suma relevancia generar reuniones con 1os
dirigentes y/o familias de los proyectos auditados para conocer la
percepcion que tenian las personas respecto de este tipo de
trabajo y dimensionar de alguna manera su real utilidad. En
términos generales, se constatd que las personas valoraban este
tipo de acompafiamiento y que sentia que era de utilidad las
actividades y contenidos abordados.
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- También dentro del Plan de Gestion de Calidad del afio 2009, se
desarroll6 otra actividad referida a la Supervision de los PHS en
ejecucion, donde todos los SERVIU debieron efectuar tres
actividades especificas en esta linea: 1) Verificar el grado de
cumplimiento de las actividades y fechas comprometidas de los
PHS en ejecucion; 2) Supervisar una actividad desarrollada por la
EGIS con los comités (jornadas, reuniones, asambleas y/o talleres);
y 3) Concurrir a actividad de supervision de obras y/o visita a
vivienda piloto programada por las EGIS donde asistieron los
comités. En general todas las regiones cumplieron estas
actividades, lo que ha permitido dar una mayor relevancia al
componente social de los proyectos frente a las EGIS y a las
familias involucradas.

-Por dltimo, la DITEC ha elaborado una propuesta de modificacion
de la normativa que regula los servicios de asistencia técnica,
dentro de los que estan los referidos a habilitacion social
considerando los insumos obtenidos en las actividades sefialadas
previamente, ademas de Jornadas nacionales con equipos
regionales (afio 2008 y 2009), visitas a regiones, entrevistas con
equipos sociales, que actualmente se encuentra en tramite interno,
con la idea de establecer requerimientos generales comunes a
todas las EGIS en esta materia (actividades y verificadores), dada
la diversidad que se presenta actualmente en la aplicacion de los
PHS a nivel nacional.

A la luz de las experiencias y evaluaciones anteriormente descritas
en los afios 2008 y 2009, el Ministerio se encuentra en un periodo
de revision y ajuste a la normativa y metodologia para aplicar y
evaluar la eficacia de los Planes de Habilitacion Social que
considere la heterogeneidad Nacional, pero permita estandarizar
mediciones.

Medios de Verificacion:
META 2.4 PAC
SEGUIMIENTO PAC 2008
Minuta Auditoria

Informe Final Meta 13
Informe Reundn Dirigentes
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1. Disefiar Sistema de
Informacion que permita
el seguimiento de la
implementacion de la
Politica Habitacional, en
particular aquella
referida a la atencion de
campamentos,
incorporando
indicadores de impacto,
resultados intermedios,
productos, cumplimiento
de  estandares de
calidad definidos. Este
sistema de informacion
deberd ser alimentado
por informacion
proveniente del Sistema
Nacional de Evaluacion
y del Observatorio
Habitacional. El disefio
del sistema comprende
las siguientes etapas: a)
Diagndstico y Andlisis de
Modelos. Con el objetivo
de establecer un marco
que permita entender,
definir y documentar los
principales
requerimientos de la
gestion del MINVU en
relacion con los
indicadores e informes
de gestion que apoyan

Anexo 1 Comite Asistentes

Anexo 2 Pauta Reunidn Dirigentes
Anexo 3 Analisis por pregunta
Manual PHS

Dado que la implementacion de la Politica Habitacional vinculada
con la atencion a Campamentos, se incorpora a las lineas
regulares de trabajo del Ministerio, la institucion decidio que el
sistema de seguimiento de los avances en la puesta marcha de
ésta, se ejecutaria a través del SIG, sistema de informacion para la
gestion, en el entendido que dicho sistema recoge la medicion de
los indicadores mas relevantes de la gestion ministerial.

Al respecto, durante el afio 2008, afio de inicio del programa, se
definieron los siguientes indicadores que forman parte del SIG
2008.

PROCESO:
1.- numero de familias con proyecto v/s total de familias.

EJECUCION:

2.- % de familias con subsidio asignado en el afio t en relacion a
los subsidios programados a otorgar para atencion de
campamentos en el afio t.

3.- % de familias con subsidio asignado total en relacion a los
subsidios programados a otorgar para atencion de campamentos
del programa total.

CALIDAD:

4.- UF PROMEDIO POR PROYECTO LAC DEL ANO (T) I UF
PROMEDIO PROYECTOS SELECCIONADOS 1ER QUINTIL
(fsv+rural) ANO T

5.- M2 PROMEDIO LAC ANO T / M2 PROMEDIO FSV+RURAL
ANOT

6.- UF ASIGNADAS LAC ANO T/ UF ASIGNADAS FSV + RURAL
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los procesos de toma de
decision de los distintos
niveles jerarquicos del
MINVU. b) Disefio. Con
el modelo analizado
validado se disefiara la
aplicacion en detalle de
la estructura de los
modelos, la logica de
consolidacion y calculos,

los informes a
desarrollar, 'y  los
procesos de
automatizacion.

2. Implementar el
Sistema de Informacion,
lo que comprende las

siguientes etapas: a)
Desarrollo e
Implantacion ~ de  los

Modelos. Esta actividad
se inicia una vez que el
Documento de Analisis
sea aprobado por el
Comité de Ejecutivo de
Proyectos y tiene por
objetivo desarrollar los

ANO T
DISTRIBUCION URBANO RURAL:

7. % de familias con subsidio asignado en el afio t
PROVENIENTES DE CAMPAMENTOS RURALES en relacion a
los subsidios programados a otorgar para atencion de
campamentos en el afio t.

8. % de familias con subsidio asignado en el afio t
PROVENIENTES DE CAMPAMENTOS URBANOS en relacion a
los subsidios programados a otorgar para atencion de
campamentos en el afio t.

Medio de Verificacion:

Reporte SIG

Medios de Verificacion:

Documento :Matrices de gestion LAC

Presentacion: Instrumentos de gestion y Gestion de Suelos
Programacion Gubernamental.

Programacion regional.

COMPROMISOS PG 2008 4 TR

COMPROMISOS PG 2009

MATRIZ MINISTRA - CUADRO RESUMEN

INFORME SIG 2008

Dado que la implementacion de la Politica Habitacional vinculada
con la atencion a Campamentos, se incorpora a las lineas
regulares de trabajo del Ministerio, la institucion decidio que el
sistema de seguimiento de los avances en la puesta marcha de
ésta, se ejecutaria a través del SIG, sistema de informacion para la
gestion, en el entendido que dicho sistema recoge la medicion de
los indicadores mas relevantes de la gestion ministerial.

Al respecto, durante el afio 2008, afio de inicio del programa, se
definieron los siguientes indicadores que forman parte del SIG
2008.

SIG, Manual regenrado el 2008 y primiera vserion Slg Informético
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modelos definidos en la
etapa de andlisis, con
los datos reales del
MINVU para el
desarrollo de un proceso
de marcha blanca. b)
Carga de Datos. Esta
actividad  tiene  por
objetivo la carga de los
datos  relevantes al
sistema y disponibles. )
Ajustes en la
implementacion. El
objetivo de esta etapa es
evaluar y completar el
desarrollo del sistema,
instalar modificaciones,
ajustar procesos y datos
y ejecutar pruebas para
la instalacion en los
usuarios pilotos.

MEDICION INDICADORES A 30 JUNIO 2009:

PROCESO:

1.- numero de familias con proyecto v/s total de familias.
numero de familias con proyecto 30 JUNIO : 14437
TOTAL FAMILIAS : 20559

70.2%

EJECUCION:

2.- % de familias con subsidio asignado en el afio t en relacion a
los subsidios programados a otorgar para atencion de
campamentos en el afio t.

CON SUBSIDIO 2009 AL 30 JUNIO: 1144
PROGRAMADAS 2009 : 7755
14.75%

3.- % de familias con subsidio asignado total en relacion a los
subsidios programados a otorgar para atencién de campamentos
del programa total.

TOTAL SUBSIDIOS ASIGNADOS 30 JUNIO:

2281+1144 = 3425

TOTAL SUBSIDIOS PROGRAMADOS : 20559

16.6%

CALIDAD:

4.- UF PROMEDIO POR PROYECTO LAC DEL ANO (T) I UF
PROMEDIO PROYECTOS SELECCIONADOS 1ER QUINTIL
(fsv+rural) ANO T

UF PROMEDIO POR PROYECTO LAC DEL ANO (2009):359.09
UF PROMEDIO PROYECTOS SELECCIONADOS 1ER QUINTIL
(fsv+rural) ARO 2009: 360.33

=0.99

5.- M2 PROMEDIO LAC ANO T / M2 PROMEDIO FSV+RURAL
ANOT
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M2 PROMEDIO LAC ANO 2009: 44.68 M2
M2 PROMEDIO FSV+RURAL ANO 2009: 46.57
=0.95

6.- UF ASIGNADAS LAC ANO T/ UF ASIGNADAS FSV + RURAL
ANO T Sin Informacion
DISTRIBUCION URBANO RURAL:

7. % de familias con subsidio asignado en el afio t
PROVENIENTES DE CAMPAMENTOS RURALES en relacion a
los subsidios programados a otorgar para atencion de
campamentos en el afio t.

% de familias con subsidio asignado en el afio t PROVENIENTES
DE CAMPAMENTOS RURALES :389

PROGRAMADAS 2009 : 7755

5%

8. % de familias con subsidio asignado en el afio t
PROVENIENTES DE CAMPAMENTOS URBANOS en relacion a
los subsidios programados a otorgar para atencion de
campamentos en el afio t.

familias con subsidio asignado en el afio t PROVENIENTES DE
CAMPAMENTOS URBANOS :755

PROGRAMADAS 2009 : 7755

9.75%

El Informe SIG Final 2009 con los resultados de indicadores de
Chile Barrio se encuentra en proceso de consolidacion y estara
disponible para la institucion a contar del mes Marzo 2010

Medios de Verificacion:

Acta de aprobacion 3era etapa.

Acta Aprobacion Fase IV

Propuesta Mantencion SIG 06-01-2009

3. Incorporar  los En el afio 2008 se incorporan los indicadores al SIG 2008, se
indicadores  disefiados | adjunta Informe SIG 2008.

en el sistema de El Informe SIG Final 2009 con los resultados de indicadores de
informacion al SIG del |Chile Barrio se encuentra en proceso de consolidacion y estara
Sistema de Planificacion | disponible para la institucion a contar del mes Marzo 2010.
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y Control de Gestion del
PMG.EI seguimiento
posterior  de  este
COMpPromiso sera
realizado a través del
proceso  regular  de
validacion del Sistema
de Planificacion/Control
del PMG de la
Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo.

6. Entregar los
resultados del estudio
Sistema Nacional de

Evaluacion relacionados
con los programas
orientados a la atencion
de asentamientos
precarios, y a partir de
éstos, elaborar
informacion que permita
definir o readecuar los
estandares de productos
Y Procesos.

Medios de Verificacion:
Resumen Ejecutivo Proyecto SIG V7
Informe SIG 2008

Contratacion de Estudio de Evaluacion:

Mediante Resolucion N° 222 de 13.04.07 (V. y U.) se aprueban las
Bases de la Licitacion Privada N° 587-111-A-107, destinada a
contratar el Estudio "Diagndstico Nacional de Evaluacion
Habitacional y Urbano". Por Res. N° 5134/07 (V. y U.) se adjudica
el estudio a la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

El estudio contempla 4 etapas:

1° Etapa, consiste en la recopilacion y estudio de evaluaciones
previas de programas habitacionales y urbanos. total del contrato)
2° Etapa, el Consultor debe validar la propuesta entregada,
implementando talleres de discusion y entregar un Informe con el
Sistema de Evaluacion propuesto y validado.

3° Etapa, consistente en el levantamiento de datos en terreno para
alimentar el Sistema Propuesto.

4° El Consultor debe presentar un plan completo de actualizacion y
replicacion del sistema de evaluacion, que incluye capacitacion por
parte de la Consultora al MINVU para replicar la metodologia del
sistema en afios posteriores.

Situacion Actual del Estudio:
Se encuentra concluida la etapa 1y 2.

Debido a que se excedid el plazo original al fijado en el contrato
(180 dias), se debi6 finiquitar dicho contrato (Res Exenta 6544),
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1. Disefiar sistema de
informacion  para el
seguimiento de la
ejecucion presupuestaria
de los  Programas
Habitacionales, que
permitan  capturar la
informacion en forma
desagregada para los
itemes de costo (por

metro cuadrado
construido y por tipo de
solucion entregada,
entre otros) y el aporte
de otras instituciones.
Este sistema debe ser
compatible  con el
sistema de informacion
disefado en el

compromiso 1 de la
recomendacion 1.1, Se
entendera por item de

con la aceptacion conforme de los Informes 1 y 2. Mediante Res
Exenta 8581 se acordod realizar trato directo para finalizar las
etapas 3y 4.

Esta en la etapa de aprobacion del contrato Ad- Referéndum para
la ejecucion de estas dos etapas y conclusion del estudio.

Fecha estimada de finalizacion Junio 2010.

Medios de Verificacion:
Res. Exenta 6544
Informe 1

Informe 2

Res. 8581

El seguimiento de la ejecucion presupuestaria de los programas
habitacionales del Ministerio, lo realiza la Division de Politica
Habitacional (DPH), este seguimiento considera la ejecucion
presupuestaria por linea de subsidio y programa (afio)
presupuestario. Los andlisis de costo por metro cuadrado
construido y por tipo de solucidn, son realizados por DITEC para
cada linea de subsidio y proyecto habitacional realizado. En
este sentido la informacion de los itemes de costo por metro
cuadrado construido por tipo de solucion, lo realiza la DITEC y se
encuentra en planilla de seguimiento, cuyos datos asociados por
proyecto son:

N° Familias

Promedio Ficha CAS II

Tipo Proyecto

Mts 2

Subsidio Promedio Solicitado UF
Total Subsidio Solicitado U.F.
Total Subsidio Localizacion U.F.
Aportes Terceros U.F.
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informacion
desagregada segun
componentes de  los
aportes para el
financiamiento de la
solucion  entregada
subsidio, subsidio
localizacion y aportes de
terceros.

costo la

2. Implementar el
sistema de informacién

disefiado  para  los
programas
habitacionales, con
detalle que permita
medir su eficiencia y el
aporte de otras
instituciones.

Medios de Verificacion:

INFORME DPH FINANCIERO

INFORME SEGUIMIENTO DITEC. Se muestran en este archivo
solo los encabezados, esperando facilitar su lectura y comprension.

. | El archivo original, en excel, tiene un peso de 6,6 MB.

INFORME MINISTRA - CUADRO RESUMEN

El seguimiento de la ejecucion presupuestaria de los programas
habitacionales del Ministerio, lo realiza la Division de Politica
Habitacional (DPH), este seguimiento considera la ejecucion
presupuestaria por linea de subsidio y programa (afio)
presupuestario. Los andlisis de costo por metro cuadrado
construido y por tipo de solucién, son realizados por DITEC para
cada linea de subsidio y proyecto habitacional realizado. En
este sentido la informacion de los itemes de costo por metro
cuadrado construido por tipo de solucion, lo realiza la DITEC y se
encuentra en planilla de seguimiento, cuyos datos asociados por
proyecto son:

N° Familias

Promedio Ficha CAS I

Tipo Proyecto

Mts 2

Subsidio Promedio Solicitado UF
Total Subsidio Solicitado U.F.
Total Subsidio Localizacion U.F.
Aportes Terceros U.F.

A) EN ESPECIAL PARA EL ANO 2008 LAS SIGUIENTES SON
LAS ESTADISTICAS GLOBALES DE PROYECTOS QUE
CUENTAN CON FAMILIAS LAC:

PROMEDIO Familias POR PROYECTO 99,15
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1. Disefiar y aplicar
Planes Territoriales,
considerando la
estrategia de atencion
institucional a  los
campamentos (disefiada
de acuerdo a o
establecido en el
compromiso 5 de la
recomendacion
informar de su avance
semestral.

11), e

Promedio Ficha CAS Il 5.256
TIPOLOGIA RELEVANTE
Mts 2 PROMEDIO 45,90
Subsidio Promedio Solicitado UF 363,39

PROMEDIO DE TOTALES DE Subsidio Solicitado U.F. 35.836,50
PROMEDIO DE TOTALES POR PROYECTO Subsidio
Localizacion U.F. 9.534,90

PROMEDIO DE TOTALES POR PROYECTO Aportes Terceros
UF. 141427

CNT

B) EL AVANCE DE EJCUCION PRESUPUESTARIA VINCULADA
A SUBSIDIOS LAC (FSV ? RURAL) AL 31-12-2008, ES EL
SIGUIENTE:

ADJUNTAR CUADRO

Medios de Verificacion:

INFORME DPH FINANCIERO

INFORME SEGUIMIENTO DITEC

INFORME MINISTRA - CUADRO RESUMEN

Considerando la diversidad regional y en particular el aislamiento y
vulnerabilidad de ciertas zonas geograficas, se desarrollaron
Planes Territoriales Especiales destinados a posibilitar la plena
ejecucion de las politicas de vivienda, barrio y ciudad en esos
territorios y contribuir a elevar la calidad de vida de sus habitantes.
En este marco, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en conjunto
con Gobiernos Regionales y municipios ha elaborado Planes
Especiales Territoriales en 4 regiones (Bio Bio, Los Rios, Los
Lagos y Aysén), con un total de nueve Planes Territoriales.
Region del Bio Bio:
Plan Especial Provincia de Arauco
Planes Especiales Mas trabajo (Talcahuano-Hualpén,
Coronel)

Plan Especial Lota

Plan Especial Tome
Region de Los Rios:

Plan Urbano Habitacional Los Rios
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2. Realizar al menos dos
actividades o acciones
de asesoramiento por
parte del FSV a los
Municipios que tienen
asentamientos

identificados en el nuevo

Catastro de
campamentos. El
asesoramiento  estara

enfocado principalmente
en las condiciones que
deben  cumplir  para
firmar el convenio marco
Minvu-EGIS, en
particular, respecto del
trabajo, funciones vy
responsabilidades que
les competen como
EGIS.

Region de Los Lagos:
Plan Urbano Habitacional Provincial de Chiloé
Plan Urbano Habitacional Provincia de Palena
Plan Urbano Habitacional Cochamo

Region de Aysén:
Plan Habitacional y Urbano Region de Aysen.

Medios de Verificacion:
Plan Urbano Habitacional Provincial de Chiloé

Los asesoramientos estan incorporado en el trabajo SERVIU de
capacitacion de FSV,

Se mide a través de matriz PAC (meta regional), en los siguientes
puntos:

ANO 2007:
Matriz PAC 2007,

1. difusion

Objetivol : Difusion de los Programas Habitacionales.

Actividades: Dos charlas de difusion de los cambios introducidos a
los Programas Habitacionales: FSV (I y II), Subsidio Rural,
Proteccion del Patrimonio Familiar. Difusion dirigida a EGIS, PSAT,
Municipios, Comités Habitacionales.

Medio verificacion

1) Nominas de asistencia a charlas de difusion, identificando
fecha, nombre, RUT y entidad a la que pertenece.

2)Programa de la Actividad

3) Documento con contenidos de las charlas (Ver pauta de
contenidos minimos)

2. Capacitacion y Gestion Externa

Objetivo2.1: Capacitacion sobre algunos contenidos de la
Ordenanza General de Urbanismo y  Construcciones,
particularmente materias constructivas vinculadas a la actual
politica habitacional: materialidad y estdndar minimo, saneamiento
sanitario y urbanizacion, soluciones rurales, etc.

Actividades 2.1: 1 jornada de capacitacion preparada y realizada
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por la SEREMI, de acuerdo a pauta entregada por DITEC, dirigida
a EGIS, PSAT, ITO, Empresas Constructoras, Municipios, Servicios
Sanitarios y otros Organismos Publicos y Entidades Privadas
relacionadas con cada materia

Verificadores 2.1:

-Nomina de asistencia con fecha, nombre, RUT, entidad y firma.
-documento con contenido de la capacitacion (Ver pauta de
contenidos minimos)

Objetivo 2.2: Taller de capacitacion sobre gestion de calidad en el
que hacer publico y privado y su vinculacion con la nueva politica
habitacional.

Actividades 2.2: Participacion de entidades privadas y Municipios,
asi como de jefaturas y funcionarios de SERVIU y SEREMI, en
talleres de capacitacion contratados por el nivel central para
desarrollar gestion de calidad. La actividad se desarrollaré en dos
talleres: el primero, con participacion del Sector Publico
(SERVIU/SEREMI) y, el segundo, con participacion de entidades
del Sector Privado y Municipal: EGIS, PSAT, Municipios, Empresas
Constructoras, etc.

Verificadores 2.2:

Nominas de asistencia con fecha, nombre, RUT, entidad y firma.

EL RESPALDO DE LA EJECUCION DE ESTOS DOS PUNTOS
DEL ANO 2007 SE ENCUENTRA EN DITEC.

ANO 2008
Meta 4.3:

Capacitacion a dirigentes de comités beneficiados y a dirigentes de
grupos en formacion sobre contenidos de planes de habilitacion
social.

Meta 3.9:

Talleres Practicos de capacitacion para cada region de la
aplicacion del MITO a profesionales del Sector Vivienda (SERVIU /
SEREMI) y del mundo privado
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EL RESPALDO DE LA EJECUCION DE ESTE DOS PUNTOS DEL
ANO 2008 SE ENCUENTRA EN DITEC.

1.- Para los efectos de concretar la participacion efectiva de los
Municipios, los comités de familias del catastro de campamentos
del afio 2007, SUBDERE y MINVU, se ha establecido a través de
Circular N°45 de fecha 10-04-2008, criterios para la asignacion de
recursos y procedimiento de postulacion al programa de
mejoramiento de barrios, para financiamiento de acciones
concurrentes, especificamente para las lineas de "Estudios de
prefactibilidad y Adquisicion de Terrenos".

2. EL objetivo de acceder a este financiamiento, es gestionar a
través de las Municipalidades, recursos para adquisicion de
terrenos donde no aplica el subsidio de localizacion para
habilitacion de terrenos y para obras de infraestructura, como

3. Participar en las| . :
P sistemas de agua potable y alcantarillado en las comunas de

coordinaciones eon localizacion de los proyectos
SUBDERE y Mideplan '
orientadas a la
acreditacion del

desempefio de los
municipios en temas de
gestion 'y programas
urbanos

3. En el contexto del convenio entre la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y el MINVU, durante el periodo 2008 ? 2009,
se financiaron a través de la postulacion a Acciones Concurrentes,
32 terrenos y 12 obras de habilitacion por un total de
M$11.140.071, cuya distribucion se puede ver en el siguiente

cuadro:

REGION 2008 2009 TOTAL
ANTOFAGASTA 2.817.665 2.817.665
ATACAMA 69.495 69.495
COQUIMBO 440.442  522.297 962.739
VALPARAISO 315.664  86.500 402.164
OHIGGINS 1.027.330 1.768.539 2.795.869
MAULE 45.145 14.147 59.292
BIO BIO 155.000  2.398.144 2.553.144
ARAUCANIA 189.930 189.930
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LOS RIOS 127.435 127.435
LOS LAGOS 142,952 114553  257.505
RM 527.328  377.505 904.833

5.661.456 5.478.615 11.140.071

Medios de Verificacion:
Circular N° 45 del 10.04.08

Programa/Institucion: Intervenciones Urbanas Integrales

Afio Evaluacion:
Fecha del Informe:

2008
lunes, 08 de marzo de 2010 21:56:11

Cumplimiento

Compromiso
1. Reportar
semestralmente las

gestiones realizadas en
torno a la tramitacion de
las iniciativas de ley
sobre Planificacion
Urbana, Proyecto de ley
sobre Integracion Social,
y Proyecto de ley sobre
Impactos del Desarrollo
Urbano ingresadas al
Congreso Nacional,
siendo responsable la
Division de Desarrollo
Urbano.

1. Sobre el Proyecto de Ley que Modifica la Ley General de
Urbanismo y Construcciones en materia de planificacion urbana
Mensaje 5719-14, el detalle de las gestiones realizadas es el
siguiente:

a) Ingresado el 11 de Enero del 2008.

b) Aprobado en general por el Senado el 3 de junio de 2008

¢) En primer tramite constitucional en la Comision de Vivienda y
Urbanismo del Senado, etapa de discusion de indicaciones.

2. Sobre el Proyecto de ley sobre Integracion Social, se envid
propuesta a la SEGPRES en octubre del 2007.

3. Sobre el Proyecto de ley sobre Impactos Vial del Desarrollo
Urbano, se envié propuesta de proyecto a la SEGPRES en junio
del 2008 sobre "Regulacion del impacto al desarrollo urbano sobre
el espacio publico y la vialidad". Se encuentra en proceso consulta
a otros ministerios.
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2. Presentar la definicion
operativa de metas de
Integracion ~ Social 'y
Calidad Urbana en el
Programa de Proyectos
Urbanos Integrales,
segun  tipologia  de
proyectos, regeneracion
y extension urbana, por
parte del Departamento
de Obras Urbanas.

Medios de Verificacion:

1)Se adjunta copia de sesion del senado donde se aprobd en
general del proyecto y presentacion PDF del mismo.

Para mayores antecedentes se puede revisar el link:
(http://sil.senado.cl/cgi-bin/index_eleg.pl?5719-14,1,,S).

2)Se adjunta ORD. 697 del 18.06.2008 de Ministra MINVU a
Ministro Secretario General de la Presidencia.

Medios de Verificacion:

Informes Comision Vivienda de sesiones afio 2009
ORD. 697 del 18.06.2008

Presentacion Ley Planificacion Urbana

. Proyectos de Regeneracion Urbana:

Se entendera por Integracion Social el "Promover la
regeneracion de areas urbanas deficitarias existentes,
mediante el uso de los distintos instrumentos e incentivos del
Sector Publico y del Ministerio de Vivienda y Urbanismo

en particular, asi como alianzas con actores privados, con el
objetivo de dar oportunidad de acceso a los sectores
sociales mas vulnerables a los beneficios de la ciudad".

Se entendera por Calidad Urbana el "Mejorar las
condiciones de las areas urbanas existentes para
homologarlas a las condiciones y exigencias que impone la
OGUC a los nuevos desarrollos, en cuanto a accesibilidad a
areas verdes y equipamiento, ya sea por aumento en la
dotacion de éstos y/o por mejoras en cobertura,
accesibilidad, etc.

Proyectos de Extension Urbana

Se entendera por Integracion Social el "Planificar nuevas
areas urbanas socialmente integradas, mediante el uso
coordinado de los distintos instrumentos e incentivos que
posee el Sector Publico y del Ministerio de Vivienda en
particular, asi como alianzas con actores privados, con el
objetivo de dar oportunidad de acceso a los sectores
sociales mas vulnerables a los beneficios de la ciudad".

Se entenderd por Calidad Urbana el "Cumplir con los
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estandares definidos en la OGUC para loteos de vivienda
como un minimo en cuanto al % de cesion de terreno para
areas verdes y equipamiento, anchos minimos de calles,
conectividad, etc. asegurando que su construccion e
implementacion sea anticipada o simultanea a las
viviendas".

Definicion Operativa de metas en los PU para la
Integracion Social y el mejoramiento de estandares
urbanos:

1. Que coexistan distintos programas habitacionales,
dirigidos a distintos estratos, cuando los proyectos
involucren viviendas y que su ejecucion esté por sobre

el minimo que indican los programas aplicados, en
cuanto a superficies, accesibilidad, cercania a escuelas,
consultorios, etc. Todo lo anterior en relacion a las
caracteristicas especificas de las familias involucradas
en el proyecto (distribucion etarea y por sexo,

ocupacion, etc.).

2. Que coexistan distintas lineas de inversion MINVU, potenciando
los resultados que tendria su aplicacion por

separado.

3. Que coexistan distintas fuentes de financiamiento
publicas y/o privadas, cuyos aportes queden
especificados en instrumentos vinculantes, formalmente
reconocidos por las partes y firmados por sus maximas
autoridades.

4. Que los proyectos consideren explicitamente en su Plan
Maestro como garantizaran el acceso a servicios de
salud, educacion, cuidado infantil y seguridad, al menos.
La ejecucion de las infraestructuras aunque
probablemente excederan los plazos de intervencion
MINVU, deben quedar planificadas en su gestion, con
responsabilidades asignadas.

Para mayor claridad se sugiere revisar la Matriz de
Aplicacion de MML a Proyectos Seleccionados, que se
adjunta en informe de cumplimiento al 30.12.09.

Ejemplos por tipologia de Proyecto, segun resultados de la Matriz
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de Aplicacion de MML a Proyectos Seleccionados, que se adjunta
como medio de verificacion del Compromiso N° 7 de Disefio:

1. Proyecto de Extension Urbana: PU El Palomar, comuna de
Copiap6, Region de Atacama Este proyecto ? ya finalizado -
cumplié en un 100% el propdsito enunciado, ya que:

a) Destino para areas verdes el 9.3% de la superficie de proyecto,
lo que supera en 2.3% el minimo establecido en el Articulo 70 de la
L.G.U.C. y en el Articulo 2.2.5 de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones.

b) Destind para equipamiento el 3.1% la superficie de proyecto, lo
que supera en 1.1% el minimo establecido en el Articulo 70 de la
L.G.U.C. y en el Articulo 2.2.5 de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones

c) Se construyeron 4 de los 5 equipamientos planificados, los que
se encuentran en funcionamiento (colegios y jardin infantil).

d) Se entregaron 5.604 viviendas, que representan 2.214 unidades
més de las planificadas; aumentando de un 59% a un 72% la
construccion de viviendas PET que eran los programas de mayor
valor de la época.

e) Se aplicaron concertadamente diversas lineas de inversion
sectorial, potenciando el impacto en el territorio. Se aplicaron
subsidio de 3 Programas Habitacionales de la época: Nueva
Vivienda Bésica, Subsidio General Unificado y Programa Especial
para Trabajadores ?PET, logrando una mixtura de tipologia de
viviendas dirigida a distintos estratos sociales, integradas en un
disefio unitario de barrio. Se aplicaron también 6 lineas de
inversion urbana: Vialidad, Pavimentos Participativos, Proyectos
Urbanos, Equipamientos Comunitarios, Parques Urbanos, Aguas
Lluvias.

f) Hubo aportes de otras fuentes de financiamiento: Publico: MOP y
FNDR y Privado en la construccion de viviendas. Esto fue

formalizado a través de un Convenio de Programacion.

2. Proyecto de Regeneracion Urbana: PU Ribera Norte, comuna de
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Concepcion, Region del Bio Bio. Este proyecto que se encuentra
en ejecucion, avanza en el cumplimiento de metas segin el
siguiente detalle:

a) Destind para areas verdes el 13.6% de la superficie de proyecto,
lo que supera en 6.6% el minimo establecido en el Articulo 70 de la
L.G.U.C. y en el Articulo 2.2.5 de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones.

b) Destind para equipamiento el 6.9% la superficie de proyecto, lo
que supera en 4.9% el minimo establecido en el Articulo 70 de la
L.G.U.C. y en el Articulo 2.25 de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones

¢) Se han construido 3 de los 4 equipamientos de escala comunal
planificados.

d) Se han entregado 1.770 viviendas, que representa un
cumplimiento del 89% de lo programado. En este caso, el 100% de
las soluciones corresponden a programas destinados a los 2
primeros quintiles. Se debe destacar que en este proyecto, la
localizacion y las inversiones generadas en equipamientos de
escala comunal, como el barrio Civico, se constituyen en una
plusvalia adicional a las viviendas construidas y en un mayor mérito
a la gestion realizada.

e) Se han aplicado concertadamente 2 lineas de inversion sectorial:
Subsidio de Nueva Vivienda Bésica, y en lo urbano la linea de
Proyectos Urbanos

f) Se han ejecutado aportes de otras fuentes de financiamiento
Publico: MOP, EFE y FNDR, lo que se ha formalizado a través de
Convenio de Programacion. También ha existido importante
inversion privada obtenida a través de la gestion de suelos.

Medios de Verificacion:
Documento Interno de Trabajo Division Desarrollo Urbano.
Matriz deAplicacién de MML a Proyectos Seleccionados
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3. Reportar
semestralmente las
gestiones realizadas en
torno a la tramitacion de

las iniciativas de ley
sobre Planificacion
Urbana, Integracion

Social, e Impactos del
Desarrollo Urbano
ingresadas al Congreso
Nacional, siendo
responsable la Division
de Desarrollo Urbano.

1. Presentar por parte
del Departamento de

Medios de Verificacion:
Documento Interno de Trabajo Division Desarrollo Urbano.
Matriz de Aplicacion de MML a Proyectos Seleccionados

1. Sobre el Proyecto de Ley que Modifica la Ley General de
Urbanismo y Construcciones en materia de planificacion urbana
Mensaje 5719-14, el detalle de las gestiones realizadas es el
siguiente:

a) Ingresado el 11 de Enero del 2008.

b) Aprobado en general por el Senado el 3 de junio de 2008

¢) En primer tramite constitucional en la Comision de Vivienda y
Urbanismo del Senado, etapa de discusion de indicaciones.

2. Sobre el Proyecto de ley sobre Integracion Social, se envié
propuesta a la SEGPRES en octubre del 2007.

3. Sobre el Proyecto de ley sobre Impactos Vial del Desarrollo
Urbano, se envié propuesta de proyecto a la SEGPRES en junio
del 2008 sobre "Regulacion del impacto al desarrollo urbano sobre
el espacio publico y la vialidad". Se encuentra en proceso consulta
a otros ministerios.

Se adjunta copia de sesion del senado donde se aprobo en general
del proyecto y presentacion PDF del mismo.

Para mayores antecedentes se puede revisar el link:
(http://sil.senado.cl/cgi-bin/index_eleg.pl?5719-14,1,,S).

Se adjunta ORD. 697 del 18.06.2008 de Ministra MINVU a Ministro
Secretario General de la Presidencia.

Medios de Verificacion:

Proyectos y Temas -Comision de Vivienda y Urbanismo
Presentacion Ley Planificacion Urbana

ORD N° 697

Durante el afio 2009 se desarrollé un debate interno en el MINVU,
conducido por la CEHU, dirigido a revisar los
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Obras  Urbanas vy
Observatorio ~ Urbano
una  propuesta  de
metodologia de

indicadores que permita
definir una linea base en
materia  de  déficit
urbano, para detectar
posibles  areas  de
intervencion  de  los
Proyectos Urbanos
Integrales.

1. Definir por parte del

Departamento de Obras

conceptos, metodologias e indicadores empleados
diagnosticar y medir las carencias urbanas y habitacionales.
El principal resultado de este proceso es el desarrollo de un nuevo
enfoque de diagndstico integral basado en el

concepto de Déficit Urbano- Habitacional, entendido como: "el
conjunto integrado de carencias urbanas y habitacionales que
afectan significativamente el habitat residencial y la calidad de vida
de la poblacion®.

Este enfoque plantea el desafio de medir y analizar de manera
integrada cuatro componentes que abordan la

complejidad del aparato urbano - vivienda, infraestructura, servicios
y espacio publico- desde una perspectiva cuantitativa, cualitativa y
de acceso.

Se planted asi, una metodologia renovada para llevar a cabo
diagndsticos estratégicos con un enfoque territorial, mediante la
generacion de indicadores para la medicion de los componentes ya
sefialados, en funcion de prioridades

por grupos sociodemogréficos y &reas territoriales.
metodologia ademas,delinea procedimientos de estimacion,
fuentes de informacién y actualizacion de indicadores junto con
proponer algunas perspectivas para el desarrollo

de indicadores sintéticos que permitan determinar las carencias
urbanohabitacionales.

A la fecha, se ha realizado un ejemplo de aplicacion de esta
metodologia en la ciudad de Chilldn de la Region del Bio- Bio. En
este caso se emplearon los indicadores ya sefialados para la
estimacion de las necesidades urbanohabitacionales prioritarias a
nivel local.

para

Esta

El desarrollo del proceso de trabajo y la metodologia propuesta se
encuentra disponible en:
http:/www.minvu.cl/opensite_20091218105134.aspx

Y en la publicacion:

"Déficit Urbano Habitacional. Una mirada integral a la

calidad de vida y el habitat residencial en Chile." Publicada en
noviembre del 2009

Se definié la siguiente metodologia para el ingreso de PU al
programa:
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Urbanas los criterios | 1. Criterios de Seleccion de Territorios que postulan a PU.
metodoldgicos para | Se indica la ponderacion de la variable en():
priorizar la intervencion ' 1. Déficit habitacional (hacinamientoallegamiento)(9%).
del Estado a través de | 2. Déficit de servicios sociales seglin metodologia CEHU(12%).
los Proyectos Urbanos | 3. Deterioro de la vialidad y las infraestructuras de transporte (9%).
Integrales, tanto para su | 4. Degradacion ambiental (8%).
ingreso como para su 5. Bajo indice de actividad econdmica comunal (10%).
operacion, explicitando | 6. Ingreso Per Capita mayoritario de quintiles 1y 2 (mas del 50%)
la  ponderacion vy (12%).
medicion de cada uno 7. Alto % de poblacion atendida a través de la Red Social de
de los criterios. Gobierno(10%)
8. Caracteristicas de Suelo (12%)
9. Cercania a externalidades positivas (12 %)
10. Presencia de organizaciones comunitarias (6%).
La ponderacion propuesta asigna un 53% de peso a las variables
de tipo urbano, un 37% a las de tipo social, y
un 10% a las variables de tipo econdmico, lo que se estima
coincidente con la definicion de tipologia del
Programa.
La informacion se analiza a nivel comunal, salvo en los casos
indicados como "urbano/terreno”, en que se refieren a las
caracteristicas especificas de la localizacion de proyecto
propuesta. El territorio postulado se analiza con los indicadores
desarrollados en el medio de verificacion adjunto. El puntaje
obtenido lo clasifica en alguna de las siguientes categorias:
A. Proyectos recomendados sin observaciones para ser ingresados
a la cartera de PU:
B. Proyectos que requieren gestiones y/o estudios especificos
antes ser ingresados a la cartera PU.
C. Proyecto NO cumple con los requisitos del programa.
II. CRITERIOS SELECCION PU
De entre los territorios que obtengan un mayor puntaje en los
criterios anteriores, se seleccionara a aquellos
que en materia de gestion garanticen el cumplimiento de las
siguientes condiciones. Se indica la ponderacion
de la variable en ():
1. Prioridad Regional y/o local (15%).
2. Factibilidad Administrativa (10 %).
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3. Factibilidad Normativa (15 %).

4. Factibilidad de uso de suelo (10%).

5. Relevancia Objetivos (10%).

6. Oferta del Plan (20%).

7. Plan de Inversion (20%).

El proyecto postulado se analiza con los indicadores desarrollados
en el medio de verificacion adjunto. El puntaje obtenido lo clasifica
en alguna de las siguientes

categorias:

A. Proyectos recomendados sin observaciones para ser ingresados
a la cartera de PU.

B. Proyectos que requieren gestiones y/o estudios especificos
antes ser ingresados a la cartera PU.

C. Proyecto NO se recomienda.

El documento que define los criterios metodoldgicos para priorizar
la intervencion del Estado a través de los Proyectos Urbanos
Integrales, fue aprobado por el Jefe del Departamento de Obras
Urbanas, Sr. Marcelo Longas U. y por el Jefe de la Division de
Desarrollo Urbano, Sr. Luis Eduardo Bresciani L.

Medios de Verificacion:
Criterios de seleccion Proyectos Urbanos
Caracteristicas de los territorios para postular a Proyectos Urbanos

La MML del Programa define: FIN: ?Contribuir a integrar urbana y
socialmente territorios en las ciudades".
1. Concordar  con PROPOSITO: Crear areas urbanas socialmente integradas y con
DIPRES la Matriz de mejores estandares de calidad.
Marco Logico e | COMPONENTES:

indicadores de 1. Planes Maestros de Intervencion Urbana Integral
desempefio de la oferta | disefiados
programatica, 2. Planes Maestros coordinados en su ejecucion

responsable la Division [EI MINVU para el cumplimiento de sus Objetivos Estratégicos de

de Desarrollo Urbano. | Politica Urbana (VER NOTA), promovera el desarrollo de Planes
Urbanos Integrales en territorios que presenten las siguientes
caracteristicas:

1. Déficit habitacional (hacinamiento-allegamiento).
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2. Déficit de equipamientos.

3. Deterioro de la vialidad y las infraestructuras de transporte
4, Degradacion ambiental (residuos, areas ?café?, terrenos
abandonados).

5. Alto % Desempleo

6. Ingreso Per Capita mayoritario (+50%) de quintiles 1y 2.

7. Alto % de poblacion atendida a través de la Red Social de
Gobierno.

8. Terrenos disponibles o factibilidad de expropiaciones.

9. Cercania a externalidades positivas (infraestructura, areas

de desarrollo, atributos de valor paisajistico, entre otras).
10. Presencia de organizaciones comunitarias (existencia y
funcionamiento)

Los territorios que cumplan con los criterios definidos, podran
postular a financiamiento por la Linea de Inversion de Planes
Urbanos siendo seleccionados con los siguientes criterios:

1. Alto impacto urbano: Que afecten a un % significativo de la
poblacion comunal y/o un % relevante de la superficie urbana
comunal.

2. Prioridad Regional y/o local: Que sean prioritarios para la
Intendencia y/o municipio, al menos.

3. Factibilidad Administrativa: Que la Iniciativa sea de
competencia de al menos 2 de los organismos involucrados.

4, Factibilidad Normativa: Que expliciten los instrumentos de
regulacion urbana vigente, sefialando la presencia o ausencia de
restricciones y eventuales necesidades de cambios normativos.

5. Factibilidad de uso del suelo: Que expliciten los aspectos
legales, técnicos y financieros requeridos para invertir en los
terrenos involucrados.

6. Relevancia Objetivos: Que el proyecto sea relevante en
relacion a los objetivos estratégicos a nivel de ciudad, establecidos
en la Estrategia de Desarrollo Regional, PLADECO u otros.

7. Oferta del Plan: Que los productos obtenidos con el
desarrollo de los proyectos del plan generen beneficios urbanos ?
medidos segun los estandares de la OGUC; Sociales comparados
con las metas de Integracion Social de los PU; y de Desarrollo
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Econdmico acorde al PLADECO.
8. Plan de Inversion: Que se presenten con un Plan de
Inversiones elaborado en base a criterios de sinergia, secuencia y
de financiamiento intersectorial, para todos los requerimientos del
Proyecto Urbano de que se trate.

NOTA:

Objetivos Estratégicos en Politica Urbana:

1. Recuperar barrios con deterioro urbano y social, mediante
intervenciones participativas en la definicion de necesidades y
priorizacion de las acciones a realizar.

2. Impulsar la modernizacion de la gestion del desarrollo urbano,
que promueva la cohesion social y la participacion ciudadana,
incrementando las inversiones en el mejoramiento de los barrios y
ciudades, y mejorando la gestion y planificacion integrada de las
areas urbanas.

3. Promover el mejoramiento de las zonas urbanas y la reduccion
del déficit urbano, a través del desarrollo y promocién de obras y
proyectos preferentemente en los sectores méas vulnerables.

Medios de Verificacion:
Matriz de Marco Légico

Por acuerdo con la contraparte DIPRES se aplica la MML a los
proyectos:
1. El Palomar - Copiap6 (Proyecto de Extension Urbana; Estado:
2. Cuantificar aquellos | terminado);
indicadores de la Matriz ' 2. Ribera Norte ? Concepcion (Proyecto de regeneracion Urbano;
de Marco Logico que  Estado: en ejecucion fase final);
sean factibles de medir, | 3. Ciudad Parque Bicentenario ? Cerrillos (Plan Urbano; Estado: en

responsable el | ejecucion fase inicial).
Departamento de Obras ' Los resultados obtenidos en el anélisis de estos 3 proyectos, nos
Urbanas. indican que el Propbsito del Programa alcanza un78% de

cumplimiento. El resultado obtenido se explica por las distintas
etapas de ejecucion de cada uno de ellos, que obliga a que,
especialmente en el caso

de Ciudad Parque Bicentenario, cuando se mide resultados finales,
el puntaje es 0, afectando la ponderacion final.
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1. Explicitar la estructura
regional del programa

definiendo  nexos vy
ambitos de coordinacién
a nivel sectorial e

intersectorial, 'y  por
componente segun se
defina en la matriz de
marco l6gico,
responsable el
Departamento de Obras
Urbanas.

Al revisar los resultados por componente, se obtiene que el factor
"Planes Maestros de Intervencion Urbana Integral disefiados" se
cumple en el 100% de los casos.

Sin embargo, en el elemento "Planes Maestros coordinados en su
ejecucion Coordinacion”, la puntuacion

alcanza al 52%. Las razones del menor cumplimiento, se explican
por las distintas etapas de ejecucion de los

proyectos examinados, por incumplimientos en la programacion
fisica y financiera ? debido a periodos de

restriccion presupuestaria y, especialmente, por la carencia en los
3 casos de procesos sistematizados y

periodicos de evaluacion de avance Yy, de ser necesario, reenfoque
de la ejecucion.

Los resultados de la cuantificacion de indicadores de la Matriz de
Marco Logico, fue aprobado por el Jefe del Departamento de Obras
Urbanas, Sr. Marcelo Longas U. y por el Jefe de la Division de
Desarrollo Urbano, Sr. Luis Eduardo Bresciani L.

Medios de Verificacion:
Planilla "Aplicacion de MML a proyectos seleccionados”
Planilla de Resultados a Proyectos seleccionados.

Para el desarrollo de estos proyectos a Nivel Regional, se
destinaran funcionarios profesionales en las SEREMI y SERVIU
que cuenten con iniciativas aprobadas en este ambito.

Estos funcionarios seran parte del staff de la dependencia
correspondiente (SEREMI 0 SERVIU) y sus funciones seran:

En las SEREMI:

a. Presentar la planificacion y propuesta de gestion de los
proyectos urbanos, para la aprobacion del SEREMI MINVU y su
coordinacion oportuna con el SERVIU respectivo.

b. Coordinar al interior de la SEREMI los financiamientos y
apoyos técnicos necesarios para la ejecucion de los proyectos
contemplados por el Plan Urbano respectivo, tanto en las etapas de
disefio como de ejecucion. Para el cumplimiento de esta funcion,
deberd presentar los requerimientos al SEREMI oportuna y
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anualmente.

C. Actuar de Secretario Técnico de la SEREMI en las
instancias de coordinacion intersectorial.

d. Gestion y seguimiento de Convenios de Programacion,
Proyectos y obras especificas (estudios, vialidades, parques, etc.).
e. Responsable informes de metas y compromisos de los
proyectos urbanos.

En los SERVIU:

a. Presentar la planificacion y propuesta de gestion de los
proyectos y obras contempladas en el plan, para la aprobacion del
Director/a SERVIU y su coordinacion oportuna con el SEREMI
MINVU respectivo.

b. Coordinar al interior del SERVIU los financiamientos y
apoyos técnicos necesarios para la ejecucion de los proyectos
tanto en las etapas de disefio como de ejecucion. Para el
cumplimiento de esta funcién, debera presentar los requerimientos
al Director/a SERVIU oportuna y anualmente.

C. Velar por la oportuna ejecucion de los recursos asignados
para el desarrollo de los proyectos tanto en la linea de PU como en
otros programas ministeriales (VER NOTA).

d. Llevar registro de las inversiones de otras fuentes de
financiamiento de los PU.
e. Responsable informes de metas y compromisos de los

proyectos urbanos.

Mecanismos de Coordinacion Interna
Componente 1 de la Matriz de Marco Logico: Disefio de Planes
Maestros

Los mecanismos de coordinacion interna que se siguen a través de
este programa, son los establecidos por la estructura organica del
Ministerio segun el ciclo ministerial de trabajo, que en relacion a los
plazos esta definido por el proceso presupuestario del Sector
Publico y en materia de decisiones, por la estructura jerarquica
correspondiente a cada nivel.
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A mayor precision, los actuales Proyectos Urbanos que existen en
cada una de las regiones, son de responsabilidad del SEREMI
respectivo en los &mbitos de planificacion urbana, programacion de
inversiones, coordinacion intersectorial y seguimiento y resultados
de la gestion y, del Director/a SERVIU, en los ambitos de la
formulacion de los presupuestos para la ejecucion de los estudios,
disefios u obras considerados en los Planes Maestros de los
Proyectos Urbanos, ademas de la gestion de bienes inmuebles que
sean necesarios.

Los instrumentos sectoriales que deben coordinarse para el disefio
y ejecucion de un PU abarcan los siguientes ambitos:

a. Regulacion Urbana (Planes Reguladores y normas
generales de la LGUC y OGUC)
b. Inversion Habitacional cuando corresponda, aplicando el o

los programas habitacionales vigentes que correspondan (Fondo
Solidario | y I, subsidio de localizacion, DS 40, proyectos
habitacionales integrados, de renovacion urbana, de proteccion del
patrimonio familiar)

C. Inversion  Urbana: Programas: Quiero mi barrio,
Pavimentos Participativos, Espacios Publicos, Mejoramiento
Entorno, Vialidad Urbana, Infraestructura Sanitaria, Proyectos
Urbanos.

d. Convenios De Programacion Regional y Planes
Territoriales.
e. Mecanismos de concertacion publico-privado, como los

contemplados en la Ley de Concesiones de Obras Publicas (DFL
N°164), Ley 19.865de Financiamiento Urbano Compartido, entre
otras.

Mecanismos de Coordinacion Intersectorial
Componente 2 de la Matriz de Marco Logico: Planes Maestros
coordinados en su ejecucion

Considerando que el Fin del Programa de Planes Urbanos es

"Contribuir a integrar urbana y socialmente territorios en las
ciudades" y que esta tarea excede el ambito de accion del MINVU,
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este Programa debe entonces gestionarse en conjunto con otros
actores publicos y/o privados para poder cumplir su proposito de
"generacion de areas urbanas socialmente integradas y con
mejores estandares de calidad".

En base a la experiencia obtenida en la ejecucion de anteriores
proyectos, se estima que deberdn ser desarrollados bajo la
modalidad de coordinacion intersectorial a través de directorios o
mesas de trabajo, idealmente incorpordndose a instancias ya
existentes a nivel regional, pero que las especificidades de cada
uno de estas instancias deberan adecuarse a las caracteristicas
especiales de cada region y de cada proyecto especifico.

Los ambitos "minimos" de coordinacion intersectorial, sin que este
listado sea excluyente, son los siguientes:

a. Planificacion Regional y Comunal.

b. Prioridades territoriales de Gestion e Inversion Regional y
Local.

C. Programacion Territorial Regional de Inversiones, por

Sector en infraestructura y servicios.

NOTA: El aporte sectorial al Plan de Inversiones de los Proyectos
Urbanos, sera financiado a través de las lineas tradicionales
cuando exista disponibilidad presupuestaria, asignando mayor
puntaje y/o prioridad segun corresponda por ser parte de un Plan;
ylo a través de la linea de Proyectos Urbanos, cuando no exista
otra linea ministerial o ésta no tenga disponibilidad de recursos.

La Estructura Regional del Programa PU, fue aprobado por el Jefe
del Departamento de Obras Urbanas, Sr. Marcelo Longas U. y por
el Jefe de la Division de Desarrollo Urbano, Sr. Luis Eduardo
Bresciani L.

Medios de Verificacion:
Programa Proyectos Urbanos MINVU

Este compromiso estaba asociado al cumplimiento del acuerdo N°
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2. Informe de las
capacidades

profesionales instaladas
en las regiones que
gjecutan proyectos
urbanos, responsable el
Departamento de Obras

Urbanas.
Plazo: Diciembre 2009

3. Informar el resultado

del “Andlisis de las
capacidades instaladas
en regiones y
recomendaciones 0
sugerencias para el

mejor logro institucional”,
este compromiso queda

suieto a que se
dispongan  de  los
recursos
presupuestarios  para
esto.

Plazo: Diciembre 2009

3. Informar el resultado
del “Andlisis de las
capacidades instaladas

3 "Informar el resultado del "Anélisis de

las capacidades instaladas en regiones y recomendaciones o
sugerencias para elmejor logro institucional”, el que quedd sujeto a
la disposicion de recursos presupuestarios”.

Durante el afio 2009 no se dispuso de los recursos para que se
efectuara la contratacion de este estudio a nivel

ministerial por expertos del area de Recursos Humanos. Por tanto,
la informacion que se entregara debe entenderse s6lo como de
caracter descriptivo y acotada a la Linea de

Inversion de Proyectos Urbanos.

Descripcion de los profesionales adscritos a la Linea de Inversion
de Proyectos Urbanos

En el Nivel Regional, la situacion se presenta en detalle en el
medio de verificacion "Informe de capacidades

profesionales instaladas en las regiones que ejecutan PU".

A modo de sintesis, se puede sefialar que:

En los Unicos casos que los profesionales se dedican en forma
exclusiva a este tema, es en los proyectos Ribera Norte y Ciudad
Parque Bicentenario. Ambos son los proyectos de mayor
envergadura que estan en la cartera; el primero, en su fase final y
el segundo lleva sélo 4 afios

de inicios de obras.

En las restantes regiones, las personas son parte del equipo del
departamento en que se insertan y, por tanto, ésta es una tarea
mas entre muchas otras. No se puede decir que los proyectos que
desarrollan sean de menor relevancia sino que méas bien, el menor
peso que estos tienen se atribuye a los mayores plazos y
dificultades técnicas y presupuestarias que enfrentan para optar
oportunamente a recursos que agilicen la gestion.

Medios de Verificacion:
Criterios metodoldgicos de priorizacion
Informe Capacidades PU 2009

Conclusiones:

a) No existen elementos suficientes para calificar a los equipos
regionales, en cuanto a su desempefio técnico

especifico en relacion al proyecto.
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en regiones y
recomendaciones 0
sugerencias para el

mejor logro institucional”,
este compromiso queda

suieto a que se
dispongan  de  los
recursos
presupuestarios  para
esto.
4, Sistematizar

anualmente informacion
de gestion, produccion y
de resultados de los
proyectos urbanos,
recopilando a lo menos
informacion  sobre la
evolucion de los valores
del metro cuadrado de
terreno, asi como del

b) Sin embargo, se puede plantear que el nimero de profesionales
es insuficiente por la complejidad de la

tarea, medida en relacion a las metas de los PU y de las funciones
especificas de los equipos ya detalladas.

c) Se aprecia una mayor presencia de arquitectos por sobre otras
profesiones que interdisciplinariamente  complementen las
intervenciones en las  ciudades. Aparentemente las
mayorescarencias estan en el ambito de la ingenieria, la economia
y el &rea socialurbana.

Sugerencias

a) A partir de los elementos disponibles, se puede sugerir
replantear al interior de cada region la prioridad y

relevancia de los proyectos en curso; indicar los elementos
centrales de la estrategia de intervencion que se desarrollara en
cada una en relacion a las metas definidas para el programa; y a
partir de estos resultados, definir y asignar un equipo que pueda
dar cuenta de las distintas habilidades

competencias y conocimientos necesarios para el desarrollo
exitoso del proyecto.

b) Considerar que los proyectos tienen distintos énfasis a lo largo
de su desarrollo e implementacion, lo que llevaria a plantear la
necesidad de plantear los equipos con una cierta flexibilidad.

En el afio 2009 no se dispuso de los recursos para la contratacion
de este estudio. Tampoco se contemplan en el

Presupuesto del afio 2010.

Medios de Verificacion:
Informe de Capacidades PU 2009

Se presentan resultados en medio de verificacion adjunto.

En sintesis se puede sefialar que en los 3 proyectos analizados se
increment6 el valor del m2 de 0.18UF a 1.2UF en el caso del
Proyecto El Palomar; de 1 UF a 4 UF en Ciudad Parque
Bicentenario y de 2.67 UF a 6.2 UF, en Ribera Norte.

La sistematizacion anual de informacion de gestion, produccion y
de resultados de los proyectos urbanos, fue aprobado por el Jefe
del Departamento de Obras Urbanas, Sr. Marcelo Longas U. y por
el Jefe de la Division de Desarrollo Urbano, Sr. Luis Eduardo
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aumento de los
permisos de edificacion
no considerados en el
plan original,
responsable el
Departamento de Obras
Urbanas.

5. Sistematizar
anualmente la
informacion de gastos
de inversion de los
proyectos urbanos por
fuente de
financiamiento,
responsable el
Departamento de Obras
Urbanas.

Bresciani L.

Medios de Verificacion:
Planilla "Aplicacién de MML en Proyectos seleccionados”
Planilla Resultados Aplicacion de MML en Proyectos seleccionados

Se sistematiz6 la informacién de inversion por fuente de
financiamiento, de los actuales proyectos incluidos en la cartera de
la linea de Inversion de Proyectos Urbanos (Se adjunta cuadro).

La tabla se construy6 con la meta original del proyecto, por fuente,
y su estado de ejecucion a diciembre del 2008, por fuente. Estos
montos estan actualizados a moneda del 2008, inflactando segun
el afio de inicio del proyecto.

En términos generales, se pueden realizar algunos comentarios:

a) A diciembre del 2008 se ha ejecutado el 26.5% de la
inversion planificada. Sin embargo, debe considerarse que en
muchos casos las metas de inversion estdn programadas a
mediano plazo (2015-2025 por ejemplo); y ademas, hay proyectos
que recién fueron iniciados el afio 2008.

b) Los % de ejecucion no son equivalentes a la cantidad de
obras terminadas, debido al aumento de costos de los proyectos en
relacion a su fecha de planificacion;

C) La inversion Minvu se ha visto retrasada por las
restricciones presupuestarias de los Ultimos afios. Su avance es de
un 39.3%

d) Se aprecia menor cumplimiento a lo programado de parte
de las otras instituciones publicas, a excepcion del MOP que
aparece con un % importante de ejecucion (39.7% de su total
comprometido). Sin embargo, su aporte es dispar entre los
proyectos que contemplan su participacion concentrandose en
alguno de ellos en desmedro de otros; y ademas, debido al costo
de las obras que realiza, esta participacion no es representativa de
su aporte real en todos los proyectos.

La sistematizacion anual de gastos de inversion, fue aprobado por
el Jefe del Departamento de Obras Urbanas, Sr. Marcelo Longas
U. y por el Jefe de la Division de Desarrollo Urbano, Sr. Luis
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1. Disefiar una
propuesta de
indicadores cualitativos y
Ccuantitativos que permita
comparar los proyectos
entre si y con obras y

acciones  equiparables
en otros programas,
responsable el

Departamento de Obras
Urbanas.

2. Presentar una
propuesta de
metodologia de

evaluacion aplicable a
los Proyectos Urbanos
Integrales que permita
comparar los proyectos
entre si y con obras y
acciones  equiparables
en otros programas, este
COMpromiso queda
sujeto a se
dispongan los

que
de

Eduardo Bresciani L.

Medios de Verificacion:

Inversion por fuente

Planilla Detalle de Proyectos Urbanos, por afio y fuente de
financiamiento

Para el disefio de esta propuesta, se propone la medicion post
proyecto de los indicadores aplicados para la Seleccion de
territorios que postulan a ejecutar PU. Se adjunta medio de
verificacion.

La aplicacion de esta matriz debiese reflejar los resultados de la
ejecucion del PU una vez concluido. Debiese replicarse la medicion
a los 5 afios de finalizada la intervencion, incluyendo también
resultados de evaluacion de la gestion del mismo, especialmente,
desde el

impacto del proyecto en la gestion del gobierno Local.

La propuesta de indicadores cualitativos y cuantitativos, fue
aprobado por el Jefe del Departamento de Obras Urbanas, Sr.
Marcelo Longas U. y por el Jefe de la Division de Desarrollo
Urbano, Sr. Luis Eduardo Bresciani L.

Medios de Verificacion:
Propuesta de Indicadores

Durante el afio 2009 no se dispuso de los recursos para que se
efectuara la contratacion de esta propuesta de

metodologia. El Presupuesto Sectorial del afio 2010, tampoco
contempla este gasto.
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recursos
presupuestarios
esto.

para

Programa/Institucion: Subsidio Leasing Habitacional Ley 19.281 (SLH)

Afio Evaluacion:
Fecha del Informe:

2009
lunes, 08 de marzo de 2010 21:56:11

Compromiso Cumplimiento
1. Solicitar a la
Comision de Estudios
Habitacionales, y
Urbanos de este - .,

L Por correo electronico de fecha 30-12-09, del Jefe Depto. Atencion
Ministerio, si cuenta con . L . .
aladn estudio o Sectores Medios, solicito a la Jefa de la Comision de Estudios
. J L Habitacionales y Urbanos (CEHU), informacion de poblacion con
informacion sobre . . . . o

B déficit de viviendas, en especial del 3er quintil de ingresos.

poblacion  que  se

encuentre con déficit de
vivienda, con el objeto
de cuantificar la
poblacion potencial del
tercer quintil que podria
ser atendida a través de
los  Programas de
Subsidio orientado a
sectores medios.

1. Proponer

modificacion al D.S. N°
120, (V. y U.), de 1995,
que agregue un articulo
transitorio  similar  al
articulo 4° transitorio del

Medios de Verificacion:
Correo Electronico de fecha 30-12-09

Propuesta de modificacion fue enviada desde DPH a DIJUR el 02-
12-2009, actualmente el

D.S. N°07 de fecha 02-02-2010, que modifica el D.S. N°120 se
encuentra para V°B® en el Ministerio de Hacienda.
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D.S. N° 40, (V. y U.), de
2004,

3. Solicitar por
Oficio de la
Subsecretaria,
informacion  de las
sociedades inmobiliarias
de leasing habitacional a
la Superintendencia de
Valores y Seguros (SVS)
de modo de determinar
si se cumple la ley en lo
referido al Patrimonio y
endeudamiento de la
estas sociedades.

1. Proponer  una
modificacion al D.S. N°
120, (V. y U.), de 1995,
que agregue un articulo
transitorio  similar  al
articulo 4° transitorio del
D.S. N° 40, (V.y U.), de
2004. (idem compromiso
2 recomendacion 2 de
Disefio)

Medios de Verificacion:
Oficio N° 0-0101

Por Oficio N° 1367 de fecha 31-12-09, de la Subsecretaria de V. y
U. se solicit6 a la Superintendencia de Valores y Seguros
informacion acerca del cumplimiento por parte de las sociedades
inmobiliarias (a que se refiere el Titulo I del la Ley 19.281) de los
patrimonios y relaciones de endeudamiento, se consulté ademas si
existen sociedades sancionadas o que estén impedidas de
suscribir nuevos contratos de arrendamiento con promesa de

compraventa.

Se recibid respuesta por Oficio N° 831 de fecha 18-01-10 de esa

Superintendencia.

Medios de Verificacion:
Oficio N° 1367
Oficio N° 831

Propuesta de modificacion fue enviada desde DPH a DIJUR el 02-

12-2009, actualmente el

D.S. N°07 de fecha 02-02-2010, que modifica el D.S. N°120 se

encuentra para V°B® en el Ministerio de Hacienda.

Medios de Verificacion:
Oficio N° 0-0101
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 13

Cumplimiento Convenio de Desemperio Colectivo afio 2009

. N° de metas de Porcentaje de
Namero de

personas por
Equipo de
Trabajo21

gestion Cumplimiento  Incremento por
comprometidas de Metas# Desempefio
por Equipo de Colectivo®
Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1:
Divisién Politica Habitacional

Chile Barrio 47 2 100% 100%

Equipo 2:

Division Desarrollo Urbano
54 6 97.57% 100%

Equipo 3:

Divisién Técnica de Estudio y Fomento

Habitacional 41 6 100% 100%

Equipo 4:
Divisién Juridica
Auditoria Interna Ministerial

Contralorfa Interna Ministerial 30 5 100% 100%

Equipo 5:

Division Finanzas
59 10 100% 100%

21 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2009.

22 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

23 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

151



Cuadro 13

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2009
N° de metas de Porcentaje de

gestion Cumplimiento  Incremento por
comprometidas de Metas?? Desempefio
por Equipo de Colectivo®
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajo21

Equipos de Trabajo

Equipo 6:
Division Informatica

51 6 100% 100%
Equipo 7:

Division Administrativa
218 7 100% 100%

Equipo 8:

Gabinete Ministra, Gabinete
Subsecretaria, Departamento de
Comunicaciones y Sistema Integral de 6

o 100% 100%
Atencion Ciudadano/a 108

Equipo 9:
SEREMI Region de Arica y Parinacota

21 7 98% 100%
Equipo 10:
SEREMI Region de Tarapaca

32 7 100% 100%
Equipo 11:
SEREMI Regi6n de Antofagasta

32 6 100% 100%
Equipo 12:

SEREMI Regi6n de Atacama
27 6 100% 100%
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Cuadro 13

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2009
N° de metas de Porcentaje de

gestion Cumplimiento  Incremento por
comprometidas de Metas?? Desempefio
por Equipo de Colectivo®
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajo21

Equipos de Trabajo

Equipo 13:
SEREMI Regidn de Coquimbo

32 6 100% 100%
Equipo 14:
SEREMI Region de Valparaiso

49 10 100% 100%
Equipo 15:
SEREMI Region de O’Higgins

29 6 100% 100%
Equipo 16:
SEREMI Region de Maule

27 7 100% 100%
Equipo 17:
SEREMI Regién de Biobio

57 8 100% 100%
Equipo 18:
SEREMI Regi6n de la Araucania

39 7 100% 100%
Equipo 19:
SEREMI Regién de Los Rios 4

23 91,67% 100%
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Cuadro 13

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2009
N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento  Incremento por
comprometidas de Metas?? Desempefio
por Equipo de Colectivo®
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajo21

Equipos de Trabajo

Equipo 20:
SEREMI Regi6n de Los Lagos

28 6 100% 100%
Equipo 21:
SEREMI Region de Aysén

24 6 95% 100%
Equipo 22:
SEREMI Region de Magallanes

25 6 100% 100%
Equipo 23:
SEREMI Regién Metropolitana

98 6 100% 100%
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BOLETIN

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado Tramitacion
Beneficiarios Directos

Observaciones

BOLETIN

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado Tramitacion
Beneficiarios Directos

Observaciones

BOLETIN

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado Tramitacion
Beneficiarios Directos

Observaciones

Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

5502-14 MOCION

Modifica la ley General de Servicios Sanitarios para eximir a las viviendas sociales o
subsidiadas de hasta 750 Unidades de Fomento, del costo de conexion a la red de agua
potable y alcantarillado.

Eximir a las viviendas sociales o subsidiadas de hasta 750 Unidades de Fomento, del costo
de conexion a la red de agua potable y alcantarillado.

21-11-2008
Terminado
Postulantes a subsidios habitacionales

Ley 20.307 Diario Oficial 18.11.2008

4975-14 MENSAJE: 016-355

Proyecto de ley que establece disposiciones para la instalacion, mantencién e inspeccion
periddica de los ascensores y otras instalaciones similares.

Establece responsabilidad respecto instalacion, mantencion e inspeccién de ascensores y
crea el registro de instaladores, mantenedores y certificadores.

11.04.07
Terminado
Los usuarios y residentes de edificios

LEY 20.307 DO 18.11.2008

4.304-14 MOCION

Proyecto de ley que regulariza la construccién de bienes urbanos sin recepcién definitiva
destinados a equipamiento de deporte y salud.

Establecer un procedimiento que facilite la o la construccion de bienes urbanos sin recepcion
definitiva destinados a equipamiento de deporte y salud.

05 - 07 - 2008
Terminado
Los propietarios y usuarios de equipamientos deportivos y establecimientos hospitalarios.

Ley 20.324 Diario Oficial 28.01.2009
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Anexo 10: Propuestas Fondo de Modernizacion de la Gestion Pablica

1. FONDO MODERNIZACION 2009

Propuestas adjudicadas FMGP 2009

Monto Financiamiento Adjudicado para
Nombre Propuesta Adjudicada la elaboracion de la propuesta durante

afo 2009

Estudio y disefio de propuesta de automatizacion de tramites e integracion de
sistemas de operacion MINVU. M$30.000

Propuestas FMGP 2009 a implementarse afio 2010 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2010

Monto Financiamiento asignado en Ley
de Presupuestos 2010

Nombre Propuesta a implementarse

Estudio y disefio de propuesta de automatizacion de tramites e
integracion de sistemas de operacion MINVU. M$ 377.580
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