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1. Presentacion

Tengo el agrado de poner a vuestra disposicion el Balance de Gestion Integral 2009, del Fondo de
Solidaridad e Inversion Social, FOSIS, que presenta una vision de la gestion realizada por el Servicio
y sus principales resultados, asi como los desafios para el afio 2010.

El afio 2009 correspondi6 a la consolidacion de una gestion del FOSIS, orientada a sus clientes, a
sus necesidades y demandas a partir de un ordenamiento de los procesos institucionales y de
implementacion de nuevos mecanismos para cumplir con los objetivos de calidad de la gestion, el
mejoramiento de los mecanismos para acceder a los programas del FOSIS y el mejoramiento de la
complementariedad con otros y la oportunidad en que la oferta programatica se pone a disposicion
de los Usuarios/as.

En este contexto, destacan entre otras iniciativas, la puesta en marcha de un nuevo sistema para la
seleccion de los Usuarios/as que acceden a los servicios del FOSIS, a partir de la postulacién
informada por parte de la poblacién elegible para cada instrumento institucional. Este nuevo sistema
de seleccidn, abierto a todo el publico, goza de mayor transparencia, tiende a asegurar de mejor
modo que los programas del FOSIS lleguen a aquellas familias que mas lo necesitan y contempla
que todos los Usuarios/as que accedan al apoyo del Servicio estén en posesion de su Ficha de
Proteccién Social. Esto ha significado, una verdadera revolucion en la forma en que el FOSIS
selecciona a sus Usuarios/as y esperamos, durante el 2010 introducir nuevas mejoras y extenderlo a
la mayor parte de la oferta programética, de modo tal, que todas las familias del pais que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad o pobreza tengan la oportunidad de postular al apoyo
institucional.

Otro de los desafios enfrentados durante el afio 2009, dice relacion con la gestion presupuestaria del
Servicio particularmente en funcién y al servicio de la oferta programatica, buscando implementar,
desde el ambito de la gestion de los recursos publicos que el Estado invierte a través de FOSIS,
acciones tendientes a asegurar una oferta de servicios mas pertinente y oportuna a los Usuarios/as y
cautelar el adecuado uso de los recursos publicos.

En este aspecto destacan, todas las innovaciones administrativas destinadas a asegurar una politica
de desembolsos a las instituciones ejecutoras de los programas, que fueran adecuadas a la
naturaleza de los proyectos, fijando calendarios de pagos, asegurando productos identificables a
cumplir en cada etapa del proyecto.

Conjuntamente se desarrollé una politica de seguimiento al ejercicio presupuestario interno,
realizando reasignaciones presupuestarias internas y pagos de proyectos en el tiempo de ejecucion,
que permitié que durante el afio 2009 el FOSIS, por primera vez desde que fuera creado en 1990,
muestre una ejecucion presupuestaria practicamente plena.

Durante el afio 2009 se ejecutd un 99,6% del presupuesto. Consideramos que la cifra no sélo
conlleva el logro de una buena ejecucion presupuestaria, sino que ademas tiene el valor de haberse
alcanzado manteniendo politicas adecuadas de gestion, como limitar el numero de anticipos vy
resguardar pagos finales de cuotas de proyectos hasta que ellos estén completamente terminados y
que la informacién respectiva se encuentre totalmente integrada a los sistemas de registros
institucionales.



Otro logro relevante del afio 2009, se relaciona con la consolidacion del Modelo de Gestion de
Calidad para Microempresas de Menor Desarrollo, implementado por el FOSIS en conjunto con
Chile Calidad, el cual provee a todos los programas del ambito productivo de elementos que
permitan identificar herramientas de utilidad para los microempresarios. Durante el 2010, este
Modelo de Gestion de Calidad se integrara a toda la oferta programatica del Sistema Integrado de
Generacion de Ingresos (SIGI) del FOSIS.

Los esfuerzos por avanzar en un camino de excelencia en la gestion orientada a crear mejores
condiciones de vida entre sus beneficiarios, se demuestran en la preocupacion permanente por
hacer mejor las cosas, con mas eficiencia y mayor impacto. Signo palpable de esto, lo constituye la
implementacién para la certificacion de calidad, integrandose de esta manera al Programa Marco de
Calidad impulsado por la Direccién de Presupuestos, del Ministerio de Hacienda.

Otra actividad importante, tiene relacion con las medidas de reactivacion instruidas por el Gobierno
frente a la crisis econémica mundial. Gracias a recursos extraordinarios el FOSIS, junto a distintas
instituciones financieras privadas, logré abrir una oferta de microcréditos que llegd a 37 mil
Usuarios/as que no contaban con financiamiento para sus emprendimientos.

El afio 2009, el FOSIS administré un presupuesto de alrededor de MM$ 53.000, provenientes de la
Ley de Presupuesto y sus modificaciones, a los que se agregan recursos aportados por distintos
convenios, especialmente los suscritos con los Gobiernos Regionales, por un monto de MM$ 5.490.

Adicionalmente, administré en forma indirecta la cantidad de MM$ 15.700, correspondientes a los
Programas de Habitabilidad y Autoconsumo desarrollados por diversos municipios del pais, cuya
labor de asistencia técnica y acompafiamiento le fue encomendada al FOSIS por MIDEPLAN.

Estos recursos permitieron atender a un numero amplio de personas y familias mas vulnerables del
pais, con programas orientados a disminuir su condicién de vulnerabilidad y marginacién, su
capacidad generadora de ingresos y su capital humano y social.

El afio 2010, parte de los desafios mas importantes para el FOSIS es, continuar perfeccionado
mecanismos de gestion interna orientados a una mejor ejecucion de los programas institucionales;
consolidar los mecanismos abiertos y accesibles para que todos los chilenos que lo necesiten
puedan postular y acceder a dichos programas.

Igualmente, se debe contribuir a visualizar el aporte al desarrollo nacional que realizan las familias,
especialmente los microempresarios, de modo de facilitar su inclusién social, su acceso y
consolidacion al financiamiento y a los mercados en coordinacion con las entidades privadas.

Pablo Coloma Correa
Director Ejecutivo \



2. Resultados de la Gestion aino 2009

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2009

El afio 2009, el Fondo de Solidaridad e Inversién Social, se comprometié al logro de cinco
prioridades gubernamentales, que son las siguientes:

(1) Colaborar en la construccion del sistema de proteccion social que contribuya a aminorar las
desigualdades y aportar a la disminucién de la marginacion de los grupos mas desprotegidos,
incrementando los ingresos y mejorando la Empleabilidad;

(2) Aportar al aumento de los empleos y al mejoramiento de la calidad de estos;

(3) Focalizar la oferta programatica en los grupos vulnerables de la sociedad de acuerdo a las
mediciones de la Ficha de Proteccion Social;

(4) Continuar con el encadenamiento de la oferta programatica del FOSIS, consideradas en el
Sistema Integral de Generacion de Ingresos, (SIGI), con el conjunto de instrumentos disponibles en
la red de Fomento, y

(5) Continuar con las transferencias metodoldgicas del Programa Puente a los municipios que
demuestren las capacidades de gestion suficientes, permitiendo instalar de manera permanente esta
exitosa estrategia de intervencion en el ambito local.

Estas prioridades se derivaron a cinco objetivos estratégicos, que son los siguientes:

(1) Contribuir al fortalecimiento de un sistema de proteccién social que mejore las condiciones de
vida de los grupos mas vulnerables de la sociedad chilena, a través de una oferta programatica que
atiende a la multicausalidad de la pobreza;

(2) Fortalecer la capacidad emprendedora de las personas pertenecientes a los grupos de mayor
vulnerabilidad, mediante el subsidio, acceso a tecnologias y conocimientos, capacitacidon y
certificacion;

(3) Contribuir a la generacion de empleos sustentables y de calidad, destinados a los grupos de
mayor vulnerabilidad, mediante el subsidio, acceso a tecnologias y conocimientos, capacitacion y
certificacion;

(4) Desarrollar proyectos y acciones que a través de respuestas innovativas respondan a situaciones
o0 problemas actuales 0 emergentes que afecten a la poblacién mas vulnerable, y

(5) Fortalecer la articulacion con otros actores publicos y privados en el despliegue de iniciativas que
aporten al desarrollo de territorios y comunidades mas vulnerables, mediante capacitacién, subsidio,
acceso a tecnologias y conocimientos.

Estos cinco objetivos apuntaban al logro de cumplimiento de al menos dos prioridades, y dos de
ellos satisfacian las cinco prioridades antes mencionadas.

Por otra parte, los objetivos estratégicos se estructuraron en torno a cuatro productos
estratégicos, que son los siguientes:

(1) Sistema Generacion de Ingresos;

(2) Programas de Empleabilidad;

(3) Programas del Ambito Social — Territorial, y

(4) Iniciativas de Complementariedad e Innovacion.



Cada uno de estos productos estratégicos se vincularon a tres 0 mas objetivos, y el ultimo de estos
se relaciono a todos los objetivos estratégicos.

2.1.1 Producto Estratégico: Sistema de Generacion de Ingresos.

En consideracién a la importancia relativa en el presupuesto, este producto comprometid seis
indicadores de desemperio, los cuales se muestran en el cuadro siguiente, con sus metas y
resultados para el afio 2009

Indicador

Porcentaje de Usuarios/as
que aumentan sus ingresos
en 10% del salario minimo,
luego de seis meses de

egresados del Programa
Apoyo al Micro
emprendimiento

Porcentaje de Usuarios/as/as
que aumentan sus ingresos
en lo menos 10% de sus
ingresos iniciales al egreso
del Programa de Apoyo a las
Actividades Econdmicas

Porcentaje de Usuarios/as/as
que aumentan sus ingresos
en a lo menos 10% de sus
ingresos iniciales al egreso
del programa Emprende Mas

Porcentaje de Familias que
aumentan su nivel de
produccion familiar en el afio
t, respecto al total de familias
participantes del programa
APFA del afio t-k

Porcentaje de operaciones
de crédito cursadas

Formula de Calculo

((N° de Usuarios/as/as que
aumentan sus ingresos en
10% del salario minimo a seis
meses de egresados del
programa /N° total de
Usuarios/as/as  atendidos/as
afio t-k)* 100)

((N° de Usuarios/as/as que
aumentan sus ingresos en a lo
menos el 10% de sus
ingresos iniciales al egreso del
programa /N° total de
Usuarios/as/as

atendidos/as afio t-k que al
menos mantienen sus ingresos
iniciales)*100)

((N° de Usuarios/as/as que
aumentan sus ingresos en a lo
menos el 10% de sus ingresos
iniciales al  egreso  del
programa [Usuarios/as/as
atendidos/as afio t-k que al
menos mantienen sus ingresos
iniciales)*100)

((N° de familias que aumentan
su nivel de produccion familiar
afio t/N° total de familias
participantes del Programa
Apoyo a la Produccion Familiar
para el Autoconsumo afio t-k)*
100)

((N°  de operaciones de
créditos cursados afio t/N°
total de operaciones de
créditos  planificados  afio
£)*100)

Meta

75,0%

65,0%

56,0%

75,0%

60,0%

Resultado

Meta

106,0%

97,3%

90,6%

107,8%

501,8%

Resultado
Meta
Desagregado
por sexo

Estado

Mujeres: 79,8%

Hombres: 77,7% Logrado
Muijeres: 64,6% Loarado
Hombres: 58,5% 9
Mujeres: 55,3% No
Hombres: 44,7% Logrado
Muijeres: 98,7%

Hombres: 98,4% Logrado
n.c Logrado

Dado lo anterior las metas alcanzadas son cuatro, una de las cuales exhibe un elevadisimo nivel de
logro (Porcentaje de operaciones de crédito), que se explica por una inyeccién de recursos
adicionales y el comportamiento del programa por sobre las expectativas, en cuanto a costos de



intermediacion menores y a la tasa de colocaciones mayores a las esperadas, por parte de los entes
intermediarios.

Sélo el indicador del programa Emprende Mas no se cumple. Las causas principalmente se
encuentran en el perfil de los Usuarios/as/as que por exhibir un nivel de ingresos iniciales méas
elevados, (en un contexto de economia casi recesivo), se vieron mas afectados que otros, puesto
que la barrera de incrementos de ingresos en la tasa del 10 por ciento solo la logra el 50,7%, de
ellos/as obteniéndose un resultado inferior al cumplimiento minimo.

No obstante, los resultados obtenidos, indican que se aportd a mejorar la calidad de vida, a través,
del incremento de los ingresos de los grupos mas vulnerables de la poblacion, contribuyendo
ademas al fortalecimiento del sistema de proteccion social, puesto que mayoritariamente los
Usuarios/as pertenecen al Chile Solidario.

También se contribuyd, al fortalecimiento de la capacidad emprendedora de nuestros Usuarios/as,
dado que los subproductos o Programas de Apoyo al Microemprendimiento, Emprende Mas, Apoyo
a las Actividades Econdmicas, Emprendimientos Sociales y Acceso al Crédito, les proporcionan
herramientas para iniciar y/o fortalecer iniciativas de emprendimiento y que consecuencialmente, se
aporta al cumplimiento de las cinco prioridades gubernamentales del afio 2009.

2.1.2 Producto Estratégico: Programas de Empleabilidad.

Este producto estratégico solo comprometié un indicador de gestion, especificamente para el
programa de Empleabilidad Juvenil, el que se muestra en el cuadro siguiente:

Resultado

Meta Estado

Indicador Formula de Calculo Meta

((N° de jovenes insertos en el
Porcentaje de jovenes insertos en el mercado laboral y/o derivados a
mercado laboral y/o derivados a los programas de insercion laboral o
programas de insercion laboral en el afio  de generacion de ingresos afio 80,0% 103,5% Logrado
t, respecto al total de jovenes atendidos  t/N° total de jovenes atendidos por
por el programa de Empleabilidad Juvenil el Programa de Fortalecimiento
de Empleabilidad Juvenil)*100)

La meta propuesta fue lograda de manera satisfactoria, no obstante, las adversas condiciones de la
economia nacional durante buena parte del afio 2009. Este resultado, aporté al cumplimiento de los
tres primeros objetivos estratégicos institucionales y contribuyé a satisfacer todas las prioridades
Gubernamentales planificadas para el periodo.



2.1.3 Producto Estratégico: Programas del Ambito Social-Territorial

En orden de importancia presupuestaria este representa poco mas de la cuarta parte del
presupuesto y comprometio los indicadores que muestra el cuadro siguiente:

Indicador

Formula de Calculo Meta

Resultado

Estado

Porcentaje de familias en situacion de
indigencia y vulnerabilidad que son
contactada por el Programa Puente en el
afio t

Promedio de eficacia en el cumplimiento
de las condiciones minimas (CM) para
familias que terminan su intervencion
durante el afio t (Puente)

Porcentaje de Usuarios/as que han
logrando mejorar su condicion inicial, en
el afio t1 por la intervencion del
programa de Desarrollo Social

((N° de familias en situacion de
indigencia y vulnerabilidad
contactadas por el Programa
Puente afio t /N° total de familias
asignadas por Mideplan para ser
atendidas el afio t)*100)

100,0%

(Sumatoria de porcentajes de
eficacia en las condiciones
minimas de familias que terminan
su intervencion durante el afio t/N°
total de condiciones minimas
(CM) trabajadas)

75,0%

((N° Usuarios/as que han logrado
mejorar su condicién inicial afio t-
1 /N° total de Usuarios/as
atendidos afio t-1)*100)

85,0%

Meta

108,5%

97,9%

97,0%

Logrado

Logrado

Logrado

Los indicadores correspondientes al producto estratégico: Programas del Ambito Social Territorial,
logran su cumplimiento durante el afio 2009, superando la meta comprometida por el Programa
Puente. Este producto estratégico contribuye al primer objetivo, que es el fortalecimiento del sistema
de proteccion social.

Mediante su intervencion el Programa Puente y el de Desarrollo Social, ademas aportan a resolver
los problemas actuales o emergentes de la poblacion més vulnerable, el cual corresponde al cuarto
objetivo, que es: “Desarrollar proyectos y acciones que a través de respuestas innovativas que
respondan a situaciones o problemas actuales o emergentes que afecten a la poblacion mas
vulnerable”.

Del mismo modo, fortaleciendo la articulaciéon con otros actores publicos y privados colabora en el
cumplimiento del quinto objetivo que corresponde al fortalecimiento de las articulaciones con otros
actores publicos y privados mediante capacitacion, subsidios, acceso a tecnologias y conocimientos.

De esta manera los tres indicadores aportan al cumplimiento de cuatro de las prioridades
gubernamentales comprometidas para el afio 2009.



2.1.4 Producto Estratégico: Iniciativas de Complementariedad e Innovacion.

El ultimo producto estratégico comprometié un sélo indicador, debido a que contd con un bajo
presupuesto, a continuacion se muestra el resultado de la meta obtenida durante el afio 2009.

Apalancamiento de Recursos

Indicador Formula de Calculo Meta Reml::do Estado

((Monto total M$ de recursos
aportados por terceros de todos
los productos estratégicos FOSIS
en afio t /Monto total M$ de
inversion FOSIS de todos los
productos estratégicos afio t)*100)

Apalancamiento de recursos de terceros
de todos los productos estratégicos
FOSIS

7,0% 146,2% Logrado

La evaluacion muestra un alto nivel de logro alcanzado por este indicador, que se puede adjudicar a
los recursos aportados por diversas entidades regionales, a los programas de generacion de
ingresos y/o empleos. Igualmente se recibieron fondos sectoriales, para acciones a desarrollar en la
Pesca Artesanal.

Este producto estratégico, aporta a los cinco objetivos estratégicos y por esta misma razon
contribuye al logro de todos los compromisos gubernamentales correspondientes al afio 2009.

Enfoque de Género

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social, trabaja principalmente con mujeres ya que ellas
representan aproximadamente un 80% de los usuarios de acceden a la oferta programatica
institucional. Si bien, ésta no es una condicion histérica en la intervencion desarrollada por el FOSIS,
la inclusion del enfoque de género responde a decisiones que se han generado en los Ultimos afios
en el marco de los lineamientos de politicas publicas implementadas desde el Gobierno y a través del
Programa de Mejoramiento de la Gestion, propiciado por la DIPRES.

En este contexto, el FOSIS se ha propuesto implementar diferentes medidas relacionadas con la
entrega de mayores oportunidades para la incorporacion plena de las mujeres. Algunas de las
medidas son las siguientes: mantener un plan constante de entrenamiento sobre la perspectiva de
género, tanto interno como hacia las entidades ejecutoras, destinar presupuesto para los servicios de
cuidado infantil de los programas, generar aprendizajes que puedan ponerse a disposicion de la
institucion y otros servicios a partir de la sistematizacion de las experiencias y medir los resultados de
la intervencion.

La constatacion del aumento de la participacion femenina en los programas que se ponen a
disposicion de las personas y familias pobres y vulnerables a través del FOSIS, exige de la institucion
una continua revision de su quehacer y de sus objetivos. Si el afio 2002, el objetivo declarado en el
PMG de Enfoque de Género se relacionaba con garantizar el acceso de las mujeres a los programas,
a partir del afo 2006, el objetivo del PMG se relaciona con una contribucién pais al esfuerzo de la



igualdad de resultados.

Las orientaciones generales para el enfoque de la intervencion y los aportes desde el género se
presentan en el siguiente cuadro:

Enfoque de Intervencion Aporte desde el género

Definiciéon pobrezay Ambas influidas por su caracter . . . .
L . . L La diferencia como paradigma comprensivo.
vulnerabilidad multidimensional y dindmico.
. - Reconoce y devela mayor vulnerabilidad femenina
Indicadores de Condiciones que afectan a las personas, . . -
. . - frente a riesgos sociales, producto de su condicién de
pobrezay familias y grupos, que empujan a vivir . . o
. . . dependencia econdmica y el rol de privacién, anclado
vulnerabilidad situaciones de mayor o menor vulnerabilidad.

a lo femenino.

Inclusién Social

Estrategias de
superacion

Refuerzo diferenciado segun sexo para la generacion

Empoderamiento de habilidades a lo largo del ciclo de vida.

Generacion de habilidades

10



2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

En la siguiente tabla se presenta el total del presupuesto asociado a la gestion institucional,
ejecutado durante el afio 2009, proveniente por una parte, de la Ley de Presupuesto y posteriores
modificaciones, y por otra, recursos obtenidos desde convenios de transferencias con otras
instituciones.

Tabla 1
EJECUCION PRESUPUESTARIA 2009 (M$)

Presupuesto Presupuesto

Descripcion . 2008 . 2009 Variacién
Ejecutado al Ejecutado al %
31/12/2008  31/12/2009
Productos Estratégicos 36.123.694 38.828.978 7,5%
Sistema de Generacion de Ingresos 20.673.054 23.956.934 15,9%
Programa Apoyo a la Produccion Familiar para el Autoconsumo 79.875 -
Programa Apoyo al Microemprendimiento: 13.313.979 15.850.516 19,1%
° Programa Apoyo al Microemprendimiento Chile Solidario 10.837.267 11.460.193 5,7%
° Programa Apoyo al Microemprendimiento Regular 1.874.645 1.289.397 -31,2%
° Programa Empleo Extraordinario 602.068 3.100.925 415,0%
Programa Apoyo a las Actividades Econdmicas 4.910.555 5.222.371 6,3%
Programa Emprende Mas (Ex Fortalecimiento Iniciativas microempresariales) 1.102.128 1.137.959 3,3%
Programa Emprendimientos Sociales 1.266.517 748.800 -40,9%
Programa Acceso al Microcrédito - 997.289
Empleabilidad 1.277.507 1.674.724 31,1%
Programa Empleabilidad Juvenil 642.964 1.143.456 77,8%
Programa Preparacion para el Trabajo (Ex PNCL) 634.543 531.268 -16,3%
Social - Territorial 10.286.348 11.109.120 8,0%
Programa Puente Apoyo Psicosocial 4.967.669 5.683.476 14,4%
Programa Desarrollo Social 4.416.945 4.422.531 0,1%
Programa Construyendo Participacion en el Territorio 461.341 719.215 55,9%
Programa Aqui yo Hablo 133.382 71.271 -46,6%
Participacion Ciudadana 305.998 212.625 -30,5%
Un Barrio Para mi Familia 1.013 -
Innovativos y Complementarios 835.088 2.088.201 150,1%
Fondos Innovativos (Proyectos Innovativos) 60.825 155.628 155,9%
Convenios de Complementariedad (CD y Cl) 705.584 385.161 -45,4%
Chile Emprende 68.679 1.547.412 2153,1%
Plan de Eficiencia Hidrica 3.051.697 -

11



EJECUCION PRESUPUESTARIA 2009 (M$)
Presupuesto Presupuesto

Descripcién _ 2008 _ 2009 Variacion
Ejecutado al Ejecutado al %
31/12/2008  31/12/2009
Productos vinculados a la gestion interna 2.910.074 3.312.899 13,8%
Obligaciones afios anteriores (Plan Eficiencia Hidrica) 13.187
Gastos Asociados a Evaluacion y Seguimiento Accién FOSIS 44379 -
Gastos Asociados Programa Apoyo al Microemprendimiento: 888.077 1.028.280 15,8%
° Programa Apoyo al Microemprendimiento Chile Solidario 824.734 870.642 5,6%
° Programa Apoyo al Microemprendimiento Regular 38.244 56.359 47,4%
° Programa Empleo Extraordinario 25.099 101.279 303,5%
Gastos Asociados Programa Apoyo a las Actividades Econdmicas 1.753.584 397.864 -17,3%
Gastos Asociados Programa Emprendimientos Sociales 97.193 79.481 -18,2%
Gastos Asociados Programa Empleabilidad Juvenil 60.140 60.251 0,2%
Gastos Asociados Programa Puente Apoyo Psicosocial 62.053 1.272.405 1950,5%
Gastos Asociados Programa Desarrollo Social 2132 371.715 17339,1%
Gastos Asociados Programa Chile Emprende - 86.715
Red Social 2516 3.002 19,3%
Gastos de Funcionamiento 9.314.458 11.025.228 18,4%
Adaquisicion de Activos no financieros 287.013 674.912 135,2%
Gasto en Personal 6.063.384 7.577.999 25,0%
Bienes y Servicios de Consumo 2.600.384 2.549.364 -2,0%
Deuda Flotante 267.995 222.953 -16,8%
Prestaciones de Seguridad Social 95.682 -
Total Ejecucion Presupuesto 2008 48.348.226 53.167.106 10,0%
ADMINISTRACION DE FONDOS 750.000
Fondo de Administracion Pesquero - 750.000
TOTAL EJECUCION PRESUPUESTARIA + ADMINISTRACION DE FONDOS  48.348.226 53.917.106 11,5%

Fuente: Sistema de Gestion Financiera del Estado — SIGFE; Sistema de Gestion de la Inversién — SGI y Sistema de Gestion de Convenios — SIGEC al 31/12/2009
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2.2 Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

Durante el afio 2009, el Fondo de Solidaridad e Inversion Social — FOSIS, continué aportando al
fortalecimiento del Sistema de Proteccion Social y gener6 oportunidades para la inclusion, apoyando
la empleabilidad y el emprendimiento en los sectores més vulnerables del pais.

Para esto, FOSIS desarroll6 una estrategia de intervencion en torno a dos perspectivas:

o Desde la Inclusién: A través de su bateria de instrumentos en el ambito econdmico, FOSIS
espera ser un engranaje clave en el potenciamiento de las capacidades emprendedoras de
los méas pobres.

o Proteccion Social: especialmente a través del Programa Puente y su oferta complementaria,
FOSIS quiere aportar al establecimiento de un estado social de derechos.

El FOSIS asume el afio 2009, como tarea institucional "incluir para crecer", orientando esfuerzos en
programas de emprendimiento especializados para sectores de pobreza y vulnerabilidad que se
hagan cargo de aprovechar las capacidades, aspiraciones y oportunidades de nuestros clientes.

Entre los mas pobres existen, sin lugar a dudas, personas creativas, empefosas, disciplinadas, que
requieren de una oportunidad y de una sociedad que reconozca al microemprendimiento, a las
unidades productivas de tamafio muy pequefio, muchas veces del mundo informal, como una gran
oportunidad de desarrollo y creacion de mejores condiciones de vida.

En este rol inclusivo, se encuentran dos Productos Estratégicos: Sistema de Generacidn de Ingresos
y Empleabilidad.

El primero orientado a desarrollar capacidades e iniciar o fortalecer emprendimientos de familias y
personas en situacion de vulnerabilidad, aportando a que éstos incrementen sus ingresos y mejoren
su calidad de vida.

El Sistema de Generacién de Ingresos contempla cinco Programas que trabajan de manera
articulada: Apoyo al Microemprendimiento, Apoyo a las Actividades Econdmicas, Emprendimientos
Sociales, Emprende Mas y Acceso al Microcrédito.

El segundo Producto Estratégico, esté orientado a fortalecer las capacidades propias para encontrar
trabajo y proporcionar apoyo en el proceso de postulacion a empleos en el mercado laboral
existente.

En el contexto de fortalecer el Sistema de Proteccion Social, el FOSIS, cuenta con una serie de
programas orientados a que las personas y sus familias puedan desarrollar sus capacidades y
acceder a los bienes y servicios disponibles para ellas en las redes locales.

Estos programas se encuentran asociados al Producto Estratégico Socio — Territorial, siendo el
principal de ellos el Programa Puente: “Entre la Familia y sus Derechos”, destinado a que las familias
mas pobres del pais superen su condicion de extrema pobreza a través de la consecucion de un
conjunto de condiciones minimas de calidad de vida.
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De manera complementaria, el programa Desarrollo Social, contribuye a que las personas, grupos
ylo comunidades en situacion de pobreza mejoren sus condiciones y calidad de vida, a través de la
prevencion, mitigacién y/o superacién de los riesgos principales de acuerdo al enfoque Manejo
Social del Riesgo.

A través de los programas Aqui yo Hablo, Participacion Ciudadana y Construyendo Participacion en
el Territorio expande y desarrolla capacidades en las personas, grupos, organizaciones y
comunidades en la solucion de los problemas que los afectan, a través de una gestion auténoma,
contribuyendo al aumento de su capital social e insercion social.

Finalmente, en el marco de la contribucidn con soluciones innovativas que aporten a la superacion
de la pobreza e indigencia en el pais, el FOSIS, cuenta con una linea programatica denominada
Iniciativas de Complementariedad e Innovacion, destinada a financiar iniciativas de caracter
innovador y/o acciones estratégicas de complementariedad con otras instituciones y organizaciones
que desempefien un rol protagonico en los ambitos de intervencion en los cuales actua el FOSIS, en
la perspectiva de lograr resultados complementarios a los obtenidos a través de la inversion
programatica. En esta linea se encuentran los Convenios de Direccidn, Fondos Innovativos y Chile
Emprende.

A continuacién se entrega de acuerdo al Producto Estratégico al que pertenecen, el detalle del
presupuesto ejecutado y los Usuarios/as efectivamente atendidos/as durante el afio 2009, tanto los
que provienen de afios anteriores como los que iniciaron el proceso de intervencion el afio 2009.

2.2.1 Sistema Generacion de Ingresos

El Sistema de Generacidn de Ingresos contempla, por una parte, a través del Programa Apoyo a la
Produccion Familiar Para el Autoconsumo, se entrega Asistencia Técnica a Municipalidades en todo
el territorio nacional.

Por otro lado, cinco programas que actuan articuladamente con el objetivo principal de proporcionar

a hombres y mujeres, una bateria de instrumentos a partir de los cuales logren potenciar o iniciar el
emprendimiento en las personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
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2.2.1.1 Programa a la Produccién Familiar para el Autoconsumo

El programa apunta a contribuir al aumento de los ingresos de las familias participantes del Sistema
Chile Solidario, por la via del aumento de la produccion de alimentos destinados al consumo interno
de la familia. De forma especifica, el Programa contribuye a que las familias puedan liberar ingresos
disponibles a través de la sustitucion de gastos de alimentacién, principal item de gasto en
presupuesto familiar. En la linea de consumo de los alimentos generados por las familias, el
Programa aporta al mejoramiento de los habitos alimentarios.

Los Usuarios/as de este programa corresponden a familias nucleares, con jefatura de hogar
ocupada cuando es masculina, e inactiva cuando es femenina. Se ha constatado que en zonas
rurales la jefatura del hogar es eminentemente masculina y en zonas urbanas, femenina.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el
afio 2009:

Tabla 2
Programa Apoyo a la Produccion Familiar Autoconsumo
- Presupuesto Asistencia Técnica Total
Begien Ejecutado M$ N° i::ﬁ;lé?
Municipalidades  Familias

Arica'y
Parinacota 1.950 1 20 20
Tarapaca 11.760 6 130 130
Antofagasta 1.014 1 31 31
Atacama 12.652 4 100 100
Coquimbo 24.203 15 365 365
Valparaiso 27.203 23 480 480
Metropolitana 24.303 27 580 580
O'Higgins 27.303 29 965 965
Maule 16.320 47 1.900 1.900
Bio Bio 64.758 32 1.590 1.590
Araucania 39.355 4 140 140
Los Rios 8.602 27 870 870
Los Lagos 43.355 1 90 90
Aysén 12.552 4 30 30
Magallanes 20 480 480
Central 84.671
Total: 400.000 p | 7.771 7.771

Fuente: Convenio FOSIS — MIDEPLAN y Sistema Gestion de Convenios- SIGEC al 31.12.09

El afio 2008, junto con el inicio paulatino de traspaso del Programa a los municipios, comienza la
asistencia técnica especializada por parte del equipo FOSIS, implementandose en 150 comunas de
catorce regiones.

Cabe destacar que mas de la mitad de las familias atendidas ya tenian alguna experiencia en la
produccion de alimentos para su consumo propio, por lo que al programa le permitié incorporar
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tecnologias que mejoraron el rendimiento y calidad de los alimentos generados. Al término de la
intervencion, tres de cada cuatro de estas familias con experiencia previa aumentaron sus niveles de
produccion.

Por otra parte, se verifica que una de cada dos familias urbanas registra mejoramiento en sus
habitos alimentarios al final de la intervencidn, y en el caso de las familias rurales la proporcion es
de dos de cada tres familias (es objetivo del Programa que los alimentos producidos por las familias
se asocien también al mejoramiento en sus habitos de alimentacion).

El convenio de asistencia técnica 2009, se extiende hasta Octubre de 2010, lo que implica recursos
por un monto de $ 400.000. En relacién a la modalidad de ejecucion, ésta corresponde a un 100%
de ejecucion municipal. EI FOSIS realiza la Asistencia Técnica Especializada en 241 comunas en las
que el Programa se implementa a través de esta modalidad.

La prestacion del servicio es efectuada por un equipo de 28 Asistentes Técnicos Especializados
(ATEs) a nivel nacional, e incluye entre sus principales componentes la entrega de herramientas y el
acompafiamiento técnico en terreno a los equipos ejecutores, efectuan visitas a familias y entregan
aprobacion técnica a las soluciones que se implementan con las familias en el marco del desarrollo
de sus iniciativas de produccion familiar.

Como principales logros del Programa se destaca: cobertura de Asistencia Técnica en Terreno al
100% de las Municipalidades que se encuentran ejecutando el Programa, disminucion significativa
de los retrasos generados el afio anterior en etapas cruciales de la ejecucion del Programa (etapas
de seleccidn, compras e implementacion).

Por otro lado, se obtuvo un acuerdo técnico con el MIDEPLAN para la definicion de coberturas
minimas de atencion y un tarifado diferenciado en virtud de las diversas realidades regionales y
comunales.

En este sentido, se gener6 un acuerdo para la ejecucion piloto de un proyecto con la Municipalidad
de Maria Pinto, incluyendo innovaciones a nivel técnico y metodoldgico. Incorporando ademas, en la
dotacién de equipos de Asistencia Técnica de 22 a 25 profesionales en las regiones.

Se puede sefalar que algunas de las debilidades presentadas, se debieron a la imposibilidad de
entregar a los organismos ejecutores versiones impresas del material didactico elaborado por el
FOSIS y la imposibilidad de concretar la implementacion del Centro Demostrativo del Nivel Central.

En ambos casos, las dificultades para el no cumplimiento se debié a las modificaciones
presupuestarias de la institucion.
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2.2.1.2 Programa de Apoyo al Microemprendimiento

El Programa, se orienta a las personas desocupadas de familias pobres, en especial las
participantes del Sistema Chile Solidario. El objetivo principal es apoyar el desarrollo de una
actividad econémica de manera independiente, que les permita insertarse laboralmente y generar
ingresos auténomos individuales. Para ello, se desarrollan: capacitacion en gestion y apoyo técnico
para la formulacion de Planes de Negocios y financiamiento de bienes y/o servicios necesarios para
la puesta en marcha del emprendimiento.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el

afio 2009:
Tabla 3
Programa Apoyo al Microemprendimiento (CHISOL / Regular / Extraordinario)
Cobertura Atendida
Presupuesto Ejecutado (M$) . o
Total Chile Solidario Regular Extraor.
Chile Eeoucion o™ smgr  saios smar  sdos lngr o000
Solidario REET e anteriores 2oog . anteriores 2008 . anteriores =

é\gﬁﬂgcota 114947 49250 27216 191.413 181 221 52 85 53 502
Tarapaca 204134 47297 251.431 93 463 43 127 726
Antofagasta 262.771 40500 303.271 226 516 46 90 878
Atacama 366.458 50.000 5776 422234 590 805 23 147 1.565
Coquimbo 345,073 66.500 73749 485322 744 780 33 181 1.738
Valparaiso 1333371 119.250  366.167 1.818.788 1271 2616 74 1583 739 6.283
Metropolitana ~ 3.710.293 200115 724623 4.635.031 5913  6.673 415 405 1568  14.974
O'Higgins 360.900 73026  187.301  621.227 979 683 330 419 241
Maule 471461 120.150 87.194  678.805 1127 1.018 83 166 2.394
Bio Bio 2174136 201600 626913 3.002.648 3355 4452 143 621 1498  10.069
Araucania 1.236.001 124316 743717 2.104.033 2186 2415 70 218 474 5363
Los Rios 469970  41.500 61.398  572.869 394 878 62 71 1405
Los Lagos 994393 104597  282.096 1.381.087 1340 2281 146 187 599 4553
Aysén 75.372 21.952 165 97.488 147 114 20 35 316
Magallanes 83.293 36.000 119.293 141 153 46 228 568
Central 128.262 49.704 15889  193.856

Total: 12.330.835 1.345.757 3.202.204 16.878.796 18.687  24.068 1194 4465 5421 53.835

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as y Sistema de Gestion Financiera del Estado al 31/12/2009.

Durante el afio 2009, el Programa en su version destinada a Usuarios/as del Sistema Chile Solidario,
realizé una inversion de M$ 12.330.835, ejecutando 251 proyectos, distribuidos en 301 comunas de
las 15 regiones del pais, con una cobertura de 24.068 personas de las cuales un 88,9%, son
mujeres, en su mayoria jefas de hogar (67,6%)

El Programa, por definicidon se orienta a personas desocupadas de familias pobres para apoyar el
desarrollo de una actividad economica independiente que les permita insertarse laboralmente y
generar ingresos auténomos individuales. Ademas, focaliza en personas que si bien se encuentran
en situacién de vulnerabilidad, no son necesariamente atendidas por el Sistema Chile Solidario.
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Para ello, durante el 2009, se consignd una inversion de MS 1.345.757 para apoyar a 4.465
personas, a través de su linea regular.

En forma complementaria, y dado el contexto de crisis economica del pais, el Programa gestiond M$
3.202.204, a través de recursos extraordinarios asignados por la DIPRES, a solicitud del Comité
Interministerial de Programas de Empleo, lo que permitié atender a 5.421 personas, destacandose la
inversion realizada en las regiones de la Araucania, Bio Bio y la Metropolitana.

Al igual que en la oferta programatica regular, participd un porcentaje mayoritario de mujeres
(81,3%).

Es importante destacar que el afio 2009, el Programa, orientado a Usuarios/as del Sistema Chile
Solidario, logra incorporar a un 9,9% maés, de Usuarios/as de los considerados en la cobertura
planificada inicialmente y a un 34,6% maés, si se considera la intervencion con recursos
extraordinarios.

En el siguiente cuadro, se muestra la desagregacion segun tipologia de usuarios/as atendidos/as
durante el afio 2009 y de acuerdo a la oportunidad en que ingresaron al Programa.

Cobertura Atendida 2009

Cobertura Chile Solidario Regular Extraord.
Atendida2009  Myjer  Hombre  Mujer  Hombre  Mujer Hombre

Usuarios/as

- ) 16.610 2.077 1.048 146 19.881
afios anteriores
Usuarios/as
Ingresados 21.413 2.655 3.606 859 4.406 1.015 33.954
2009
Total: 38.023 4,732 4.654 1.005 4.406 1.015 53.835

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as al 31/12/2009.
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2.2.1.3 Programa Apoyo a Actividades Econdmicas

El programa esta orientado a trabajadores/as independientes o microempresarios/as en situacion de
pobreza, que necesitan mejorar sus ingresos y el de sus hogares, a través de asesorias, asistencias
técnicas y financiamientos, con el propésito de fortalecer el emprendimiento econémico que se
encuentran realizando.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el
afo 2009:

Tabla 4
Programa Apoyo a las Actividades Econémicas
Cobertura Atendida
Presupuesto . .
Regién Ejecutado Usua~r|oslas Usuarios/as Total
M$ anos Ingresados
anteriores 2009

Arica y
Parinacota 184.620 92 250 342
Tarapaca 156.539 24 191 215
Antofagasta 197.346 235 471 706
Atacama 234.689 189 327 516
Coquimbo 302.232 248 373 621
Valparaiso 646.494 672 1.783 2.455
Metropolitana 1.173.023 2.042 2.147 4.189
O'Higgins 262.422 260 365 625
Maule 389.240 434 420 854
Bio Bio 843.564 958 1.269 2.227
Araucania 323.3%4 37 679 716
Los Rios 157.622 285 285
Los Lagos 294124 30 522 552
Aysén 237.614 283 362 645
Magallanes 158.615 74 205 279
Central 58.699

Total: 5.620.235 5.578 9.649 15.227

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as y Sistema de Gestién Financiera del Estado al 31/12/2009.

El afio 2009, se financié un total de 361 proyectos de apoyo a actividades economicas, de los que
podemos indicar los siguientes aspectos a modo de sistematizacion.

El 74,0% del total de Usuarios/as, (319 proyectos), corresponden al componente “Financiamiento de
Inversién Productiva”, que financia planes de negocios para resolver problemas de caracter
productivo y/o comercial.

El componente de la linea de Servicios Especializados, logré una cobertura de 65,9% de los/as
Usuarios/as restante, esto equivale a 133 proyectos.

De acuerdo al desglose por linea de atencion, se financiaron 186 proyectos Asociativos o
Autogestionados, con un 8,1%, de Usuarios/as, quienes desarrollaron sus proyectos como
Ejecutores Beneficiarios.
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Respecto del total de Usuarios/as atendidos, en el componente “Servicios Especializados” es de un
18,9%, en 22 proyectos. Estos proyectos, se destinan a aprovechar las oportunidades del mercado
0 para resolver limitaciones en el manejo de aspectos técnicos y/o de gestion.

El componente “Apoyo al desarrollo del entorno” (15 proyectos), aporté recursos a la transformacion
de la economia local, abarcando el 5,9%, del total de la cobertura atendida por el Programa.

Durante este afio se financiaron cinco proyectos de Servicios Especializados en la modalidad de
Escuela Taller, que bajo la modalidad de aprender-haciendo, amplia las competencias laborales de
los Usuarios/as del Programa. Esta linea concentra 1,2% del total de Usuarios/as.

En relacion a los tipos de emprendimientos financiados por el Programa, los rubros como panaderia,
pasteleria, fabrica de tejidos y telas, confeccidén de prendas de vestir, lavanderias y peluquerias,
servicios de comida preparada, almacén de comestibles, paqueteria y bazar, son los que se repiten
con mayor frecuencia en las mujeres.

Los tipos de emprendimientos de los hombres, se relacionan con apicultura, pesca artesanal,
artesania en madera, talleres de carpinteria, fabricaciéon de estructuras y estanques metalicos,
fabricacion de joyas, construccion de viviendas, reparacion de automdviles, bicicletas y
vulcanizacion, entre otros.

En el siguiente cuadro se muestra la desagregacion segun sexo de usuarios/as, y de acuerdo a la
oportunidad en que ingresaron al Programa.

Usuarios/as Atendidos 2009

Mujer Hombre Total:
Usuarias/as afios 4468 1110 5578
anteriores
Usuarios/as 7359 2290 9.649
Ingresados 2009 ' ' '
Total: 11.827 3.400 15.227

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as 31/12/2009

El Programa asumié como desafio 2009, aumentar la inversion, con el fin de mejorar su capacidad
para atender aquellos emprendimientos que, luego de una primera etapa de desarrollo exitoso de la
actividad emprendedora; requieren dar un segundo paso en la consolidacion de su actividad.

Respecto del cumplimiento de este desafio, se observa que el programa increment la cobertura de
usuarios ingresados el afio 2009 en 17,6%; en esta misma linea, los proyectos ejecutados se
incrementaron en 26,2%, mientras que los recursos de inversion aumentaron en 16,2%.
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2.2.1.4 Programa "Emprende Mas"

El Programa se orienta a la contribucion y a la consolidacién de emprendimientos econdmicos ya
existentes, principalmente a microempresas que cuentan con ingresos estables y tienen potencial de
crecimiento.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el
afo 2009:

Tabla 5
Programa Emprende Mas
Cobertura Atendida
Presupuesto  ysyariosfas Usuarios/as
Ejecutado M$ afios Ingresados
anteriores 2009

ggﬁﬂgcota 27.360 38 38
Tarapaca 20.000

Antofagasta 30.380 22 45 67
Atacama 38.500 20 45 65
Cogquimbo 26.000 32 40 72
Valparaiso 112.000 51 284 335
Metropolitana 385.205 324 621 945
O'Higgins 55.250 29 95 124
Maule 55.800 68 99 167
Bio Bio 135.100 60 366 426
Araucania 100.100 7 141 218
Los Rios 28.100 44 44
Los Lagos 67.130 20 86 106
Aysén 28.080 25 38 63
Magallanes 28.954 43 43
Central

Total: 1.137.959 728 1.985 2.713

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as y Sistema de Gestion Financiera del Estado al 31/12/2009.

El Programa durante el afio 2009, atendi6 un total de 2.713 personas que poseian emprendimientos
econdmicos, de esta cifra 1.985, ingresaron al Programa el afio 2009.

Uno de los logros mas importantes es la focalizacion que el Programa desarrollé en su intervencion,
lo que implicd estar alineado con los propoésitos institucionales, situacion que puede observarse a
través de los siguientes datos:

Siendo un instrumento de intervencidn que favorece las capacidades de emprendimiento, el 73,2%,
de los/as participantes del Programa son muijeres.

Otro factor de gran importancia, es que cerca del 72,2%, del universo total de Usuarios/as
atendidos/as declaran Jefatura de Hogar. En el caso del total de mujeres participantes del Programa,
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el 66,2% cumple con esta caracteristica, mientras que del total de hombres que participan en el
Programa que cumplen con dicha caracteristica, es el 84,8%.

Con respecto a la situacion geografica, el 83,1% de los proyectos financiados estan situados en
zonas urbanas.

Respecto del grupo objetivo, cerca del 91,4 de los participantes se encuentra entre los 20 y 59 afios
de edad.

Pese a los objetivos del Programa, el que forma parte del tercer nivel del Sistema Integrado de
Generacion de Ingresos, las personas que los componen son personas de bajisimos ingresos: poco
mas del 73,3% del universo total declara un ingreso familiar inferior a los $350.000 (cerca del
25,7% hasta $160.000); poco mas del 4,9% declara percibir un ingreso familiar entre los $450.000 y
$500.000)

Algunas de las dificultades que se constatan en el Programa, es la necesidad de precisar las
variables de ingreso al Programa puesto que se perciben errores de inclusion y exclusion; dada las
modificaciones en materia de planes de negocio y la relacién que esto tienen con el perfil y las
expectativas de los Usuarios/as. Por otra parte, se requiere mejorar la metodologia de trabajo en lo
referente al uso y destino de los recursos; dicha metodologia propuesta debe apuntar a combinar
armonicamente efectos inmediatos (ejemplo: aumento de ingresos) con una estrategia de desarrollo
sustentable a mediano y largo plazo.

En el siguiente cuadro se muestra la desagregacion por sexo de usuarios/as, y segun la oportunidad
de ingreso al Programa.

Usuarios/as Atendidos 2009

Mujer Hombre Total:
Usuarios/as
afios anteriores i St e
Usuarios/as
Ingresados 1.375 610 1.985
2009
Total: 1.785 928 2.713

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as al 31/12/2009
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2.2.1.5 Programa de Emprendimientos Sociales

El Programa de Fortalecimiento de Apoyo a Emprendimientos Sociales, constituye una intervencion
que esta orientada a apoyar el desarrollo de oportunidades de emprendimientos y a consolidar las
unidades de negocios apoyadas por el FOSIS, articulandose ademas, con los Programas que
integran el Sistema de Generacion de Ingresos.

La focalizacion se realiza en las personas que desarrollan servicios a la comunidad, sea de caracter
remunerado o no. Uno de los objetivos del Programa es que las actividades que realizan los
participantes sean certificadas o reconocidas de manera formal.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el
afio 2009:

Tabla 6
Programa Emprendimientos Sociales
Cobertura Atendida
EPjreisulzggss';% Usua~rioslas Usuarios/as
anos Ingresados
anteriores 2009

Arica 'y

Parinacota 26.300 51 51
Tarapaca 26.000 26 26
Antofagasta 38.000 13 20 33
Atacama 24.000 31 28 59
Coquimbo 55.487 38 67 105
Valparaiso 103.565 109 223 332
Metropolitana 169.431 386 166 552
O'Higgins 36.000 34 42 76
Maule 56.500 64 65 129
Bio Bio 113.705 103 96 199
Araucania 48.000 60 48 108
Los Rios 28.000 40 40
Los Lagos 32.000 32 39 71
Aysén 30.150 17 43 60
Magallanes 20.000 35 35
Central 21.143

Total: 828.281 887 989 1.876

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as y Sistema de Gestién Financiera del Estado al 31/12/2009.

Entre los principales logros del Programa, se destaca el fortalecimiento de redes de apoyo de los
Usuarios/as para el desarrollo de su emprendimiento. Del total de Usuarios/as, que declaran no
poseer vinculacion de redes al inicio de la intervencion, el 85,9% lograron establecer vinculos del
entorno inmediato; el 80,1%, con sus pares, y el 81,8% con la institucionalidad (publica y/o privada).
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Por otro lado, desde la perspectiva de los ingresos, el aumento promedio fue para los/as
Usuarios/as, que lograron finalizar la intervencion, por lo tanto, se puede constatar que respecto a
su situacion inicial (t0) hay un aumento de $ 50.421, que equivalen al 119,2%, de aumento en sus
ingresos.

Se destaca que durante el afio 2009, se instala un dispositivo institucional para la inscripcion y
postulacion de potenciales Usuarios/as a los Programas del FOSIS. ElI Programa de
Emprendimientos Sociales participd en la fase piloto a modo de experimentacion en aras de la
instauracion de un sistema de accesibilidad transparente, informado y oportuno.

Con respecto a las debilidades presentadas por el Programa, cabe destacar que, si bien se avanza
en la complementariedad con las instituciones publicas, no se ha logrado incorporar en las mesas de
trabajo participacion del sector privado lo que permitiria abrir nichos de negocios para los
emprendimientos sociales.

A lo anterior, se agrega que es necesario realizar estudios de resultados, de modo que permitan
efectuar un analisis cuantitativo y cualitativo de los efectos de la intervencion del programa.

En el siguiente cuadro se muestra la desagregacion por sexo de usuarios/as, y segun oportunidad
de ingreso al Programa.

Usuarios/as Atendidos 2009

Mujer Hombre Total:
TBIENBEED 856 3 887
afios anteriores
Usuarios/as
Ingresados 898 91 989
2009
Total: 1.754 122 1.876

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as al 31/12/2009.

2.2.1.6 Programa Acceso al Microcrédito

El Programa de Acceso al Microcrédito del FOSIS, estd orientado a apoyar el desarrollo de
oportunidades de emprendimientos y a consolidar las unidades de negocios apoyadas por la
institucion. Cabe destacar que la implementaciéon de este programa responde al cumplimiento de
uno de los desafios institucionales planteados para el afio 2009.

El Programa consiste en un subsidio otorgado a los microempresarios de menor escala, con el
objeto de facilitarles el acceso a fuentes de financiamiento, a través, de instituciones intermediarias.

En concreto, este monto se entrega a las instituciones crediticias licitadas, una vez aprobado y
desembolsado cada crédito.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el
afio 2009:
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Tabla 7
Programa Acceso al Microcrédito

Operaciones de Crédito

Presupuesto  Operaciones

Ejecutado M$ e crédito
afos
anteriores

Region Operaciones Total
de crédito

ano 2009

Arica 'y
Parinacota

Antofagasta

weamm 1w 1w

Coquimbo 772 772

Metropolitana 11.947 11.947

Maule 2.649 2.649

Araucania 3.095 3.095

Los Lagos 3.271 3.271

Magallanes 249 249

Total: 997.289 37.637 37.637

Fuente: Sistema de Acceso al microcrédito y Sistema de Gestion Financiera del Estado al 31/12/2009.

Durante el afio 2009, se realizaron tres licitaciones del Programa. La primera en el mes de Junio de
2009, la segunda en el mes de octubre del mismo afio y la tercera en diciembre de 2009.

El crédito promedio otorgado por las instituciones financieras fue de $501.497, a un plazo medio de
10 meses.
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Las ventas promedio de los microempresarios informadas por las Instituciones Financieras fueron de
$ 372.566.-

Las colocaciones de créditos se concentran en un 52,3%, en tres regiones. La region Metropolitana
alcanzé un 31,7%, Los Lagos un 9,3% y Bio Bio un 11,3%.

Un 95,1%, de los usuarios/as del programa fue atendido a través de tres instituciones de
financiamiento: EI Fondo Esperanza concentrd la atencion del 52,4% de los Usuarios/as, seguido por
el 36,9% del BancoEstado y el 5,8% por Banigualdad.

Del total de créditos colocados, un 67,3% fue entregado a mujeres y 33,7% a hombres.

El apalancamiento de recursos publicos es de $19, es decir, por cada $1, que FOSIS gasta, las
Instituciones Financieras colocan $19.

A diciembre del afio 2009, fueron colocados 37.637 microcréditos, por un monto total de $
18.157.600.361.

En el siguiente cuadro se muestra la desagregacion por sexo de usuarios/as, y segun oportunidad
de ingreso al Programa.

Usuarios/as Atendidos 2009

Mujer Hombre Total:
Usuarios/as
afos anteriores
Usuarios/as
Ingresados 25.089 12.548 37.637
2009
Total: 25.089 12.548 37.637

Fuente: Sistema de Acceso al microcrédito al 31/12/2009

26



2.2.2 Empleabilidad

Este Producto Estratégico, posee dos instrumentos programaticos que apuntan a mejorar las
condiciones de empleabilidad en Usuarios/as.

2.2.2.1 Programa Preparacion para el Trabajo

El Programa se orienta a ofrecer apoyo a las personas, a través de talleres y capacitaciones para
que puedan integrarse al mundo del trabajo.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el
afio 2009:

Tabla 8
Programa Preparacion Para el Trabajo
Cobertura Atendida
i6 Presupuesto g arios/as  Usuariosfas
e Ejecutado M$ afios Ingresados
anteriores 2009
Arica y Parinacota 23.675 44 99 143
Tarapaca 36.191 1 68 69
Antofagasta 27.267 46 46
Atacama 17.103 18 18
Coquimbo 33.264
Valparaiso 15.025 86 86
Metropolitana 112.261 478 478
O'Higgins 27.731 64 64
Maule 33.898 63 167 230
Bio Bio 92.325 123 123
Araucania 16.952 75 59 134
Los Rios 22.500
Los Lagos 18.225 45 45
Aysén
Magallanes 22.938 50 50
Central 31.915
Total: 531.268 183 1.303 1.486

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as y Sistema de Gestion Financiera del Estado al 31/12/2009.

El Programa atendié durante el afio 2009, a 1.486 personas. De las cuales 183, provienen de
proyectos que se iniciaron tardiamente durante el 2008 y que terminaron sus actividades en el
presente afo.

Los servicios que se entregaron a los Usuarios/as, corresponden a Nivelacion de Estudios Basicos y
Formacion Sociolaboral.

En el siguiente cuadro se muestra la desagregacién por sexo de usuarios/as, y segun oportunidad
de ingreso al Programa.
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Usuarios/as Atendidos 2009

Mujer  Hombre Total:
Usua_rios/as afios 155 28 183
anteriores
Usuarios/as
Ingresados 2009 1172 131 1303
Total: 1.327 159 1.486

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as al 31/12/2009.

2.2.2.2 Programa Empleabilidad Juvenil

El Programa estéa orientado a jovenes entre 18 y 24 afios de edad, que no estudian, ni trabajan o que
quieren encontrar un empleo, proporcionandoles la oportunidad de desarrollar un plan personalizado
para satisfacer sus inquietudes laborales.

Los/las jovenes seleccionados en el Programa, participan en actividades y talleres y reciben
acompafiamiento individual, para elaborar un plan que defina sus metas y asi se enfrenten de mejor
manera al desafio de encontrar trabajo.

En este proceso, los/as jovenes desarrollan sus fortalezas y capacidades personales para acceder a
un puesto de trabajo o son vinculados con otros proyectos del FOSIS o de otros servicios publicos,
para implementar su propio negocio 0 microempresa.

Durante el proyecto, a las y los participantes, se les entrega un aporte monetario para gastos
basicos como certificados de antecedentes, de nacimiento y/o escolar; confeccién de curriculums y
fotocopias; movilizacién; ropa o indumentaria, segun sea necesario.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el
afio 2009:
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Tabla 9
Programa Empleabilidad Juvenil

Cobertura Atendida
i Presupuesto  ysyariosfas Usuarios/as
Reglon Ejecutado M$ afios Ingresados
anteriores 2009

Arica y Parinacota 40.400 92 92
Tarapaca 27.145 60 60
Antofagasta 24.149 47 47
Atacama 32.368 91 91
Coquimbo 39.743 95 95
Valparaiso 168.368 236 508 744
Metropolitana 256.396 111 610 721
O'Higgins 11.460 114 114
Maule 97.353 189 232 421
Bio Bio 212.090 219 652 871
Araucania 91.268 81 168 249
Los Rios 40.903 89 89
Los Lagos 49.789 99 99
Aysén 21.049 43 43
Magallanes 25.923 56 56
Central 65.306

Total: 1.203.707 836 2,956 3.792

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as y Sistema de Gestion Financiera del Estado al 31/12/2009.

Los procesos de Licitacion se realizaron a partir de marzo del afio 2009, considerando las Bases
Generales del Programa y las Orientaciones Programaticas generadas para la operacion del
Programa en las quince regiones del pais.

Entre los meses de Enero y Abril, se llevaron a cabo procesos de induccion a los equipos regionales
del FOSIS. La capacitacion la recibieron los encargados de implementar el Programa, especialmente
aquellos profesionales de las regiones que iniciaron por primera vez la ejecucién del Programa.

Asimismo, en todas las regiones se llevaron procesos de induccién a los Ejecutores, tanto para
poner énfasis en temas técnicos y administrativos del Programa, como también orientar acerca de la
coordinacién de la oferta publica complementaria.

Durante los meses de junio, julio y agosto, se realizé el proceso de seleccion de beneficiarios. Cabe
sefalar que a partir del afio 2009, el FOSIS, implementd un nuevo sistema de acceso y postulacion
de los potenciales Usuarios/as/ a la oferta programatica institucional.

En este sentido, las Licitaciones, debieron considerar la implementacion del dispositivo de “Seleccion
por Postulacion”, en lo operativo significd que las acciones de difusion e inscripcion de los jovenes
debié realizarse en forma paralela al proceso de licitacién, de manera que cuando se diera el inicio
de los proyectos, se encontraran disponibles los listados priorizados de jovenes inscritos para
participar en el Programa.
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Una vez concluida la etapa de postulacion, al ejecutor le correspondi6 verificar en terreno la
informacién entregada por los postulantes, asi como también, iniciar el proceso de seleccion a través
de los instrumentos programaticos disefiados para esta etapa.

El desarrollo de los talleres, en el componente de formacién para el trabajo, se inicié en el mes de
septiembre y se extendi6 hasta el mes de diciembre. Durante los meses de noviembre y diciembre,
se desarrolld el Plan Individual de Insercion Laboral, para la realizacion de los desenlaces
dependientes con o sin bonificacion SENCE para la contrataciéon, como asi también, las primeras
derivaciones al Programa de Apoyo al Micoremprendimiento (PAME) segun perfil independiente.

Al 30 de Diciembre del afio 2009, se encontraban en ejecucion 43 proyectos, lo que corresponde al
97 %, de la cobertura contratada

El Sistema Nacional de Usuarios/as registra 2.956 Usuarios/as, lo que equivale al 116,9%, de la
cobertura planificada en el Programa, que corresponde a 2.527 jovenes. La mayoria de los
Usuarios/as ingreso al sistema entre los meses de Agosto y Septiembre, no obstante, durante el
mes de Enero de 2010, el sistema debera ser actualizado debido a las deserciones y abandonos de
los usuarios/as del Programa.

En el siguiente cuadro se muestra la desagregacion por sexo de usuario, y segun oportunidad de
ingreso al Programa.

Usuarios/as Atendidos 2009

Mujer Hombre Total:

Usuarios/as afios

. 663 173 836
anteriores

Usuarios/as Ingresados

2009 2.195 761 2.956

Total: 2.858 934  3.792

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as al 31/12/2009.

Respecto de los desafios planteados para el afio 2009, el principal no logro del Programa, dice
relacion con la coordinacion y complementariedad con el SENCE, de la modalidad de derivacion
dependiente, para los efectos de recibir los Subsidios a la Contratacion, Subsidios Empleo Joven y
Colocacién Laboral por medio de las OMILs.

Para rectificar la situacion antes mencionada, debera darse curso al convenio que se encuentra
pendiente, de manera que se puedan utilizar los dispositivos y la coordinacién de las ofertas de
colocacion con este servicio.

La implementacion de la modalidad de seleccion por postulacion, atrasd los procesos, y para
aquellos jovenes que optaron por el Programa Jévenes del Bicentenario, no fue posible derivarlos a
los otros instrumentos programaticos, fundamentalmente por el desfase entre los programas del
SENCE y el FOSIS.
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Otro de los desafios del programa estaba relacionado con el aumento de la inversion, ampliando su
disponibilidad a todas las Regiones del pais y en especial a territorios en los que es mayor el
desempleo juvenil. En este marco, el programa incrementd la inversion en un 90,0%, lo que le

permitié una ejecucion en todo el pais.
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2.2.3 Social - Territorial

Respecto al fortalecimiento social, el FOSIS, cuenta con una serie de Programas orientados, a que
las personas y sus familias puedan desarrollar sus capacidades y acceder a los bienes y servicios
disponibles para ellas en las redes locales

2.2.3.1 Programa Puente Apoyo psicosocial

Este programa, esta destinado a que las familias mas pobres del pais superen su condicién de
extrema pobreza, a través, de la consecucidn de un conjunto de condiciones minimas de calidad de
vida.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el
afio 2009:

Tabla 10
Programa Puente
Cobertura Atendida
I;Zsuutg:gshtllqs Benef_iciarios Beneficiarios
afnos Ingresados
anteriores 2009

Arica y Parinacota 129.398 4.601 560 5.161
Tarapaca 110.843 5.163 719 5.882
Antofagasta 170.824 8.814 1.124 9.938
Atacama 197.756 10.868 1.580 12.448
Coquimbo 128.270 11.672 1.936 13.608
Valparaiso 535.122 31.071 4.859 35.930
Metropolitana 1.440.163 76.292 12.690 88.982
O'Higgins 268.420 17.005 3.715 20.720
Maule 534.498 27.230 3.904 31.134
Bio Bio 1.210.226 63.688 9.658 73.346
Araucania 728.577 37.076 6.485 43.561
Los Rios 246.515 13.883 1.702 15.585
Los Lagos 611.536 24.882 4.412 29.294
Aysén 60.785 2.409 641 3.050
Magallanes 65.219 2.405 31 2.716
Central 517.730

Total: 6.955.882 337.059 54.296 391.355

Fuente: Sistema de Monitoreo del Programa Puente y Sistema de Gestion Financiera del Estado al 31/12/2009.

Durante mayo del afio 2009, se definieron oficialmente las areas de ajuste del disefio del Programa,
consistentes en:

1. Ajuste de la frecuencia de sesiones.

2. Incorporacion de estrategias diferenciadas para familias monoparentales con jefatura
femenina, familias con presencia de adultos mayores y familias con presencia de personas
con discapacidad.
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3. Incorporacion de talleres grupales a la metodologia.
4. Aumento del numero de condiciones minimas de calidad de vida.
Durante el mes de agosto se realizaron Jornadas de Capacitacion en:

1. Alineamiento con la totalidad del equipo del Programa Puente, con la participacion de la
secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Social.

2. Capacitacion a los equipos regionales y comunales, en la actualizacién de los ajustes de la
metodologia, incorporando una jornada para trabajar el autocuidado de los equipos vy
reforzar el alineamiento con el propdsito y sentido del Programa.

A partir de septiembre, se comenzo a implementar el Apoyo Psicosocial con los ajustes aprobados e
incorporados a la metodologia.

En octubre del 2009, se comienza a trabajar en el mejoramiento del modelo de supervision y control
de gestion, a través, de la generacion de indicadores de desempefio cuya finalidad es la medicion de
indicadores de procesos que garanticen la calidad del valor publico que entrega el Programa a sus
Usuarios/as. Dichos indicadores, fueron validados participativamente por los equipos regionales del
Programa Puente.

Durante el mes de noviembre, se incorporaron nuevos indicadores de desempefio al proceso de
evaluacién de los Apoyos Familiares, con la finalidad de mejorar y profundizar los actuales
parametros de la prestacion del Apoyo Psicosocial a las familias. Para ello, se incorpord como
unidad de andlisis, la capacidad de trabajo de los apoyos familiares, con respectos al nimero de
sesiones maximas que pueden prestar a una familia en un mes. Igualmente, a través de este nuevo
indicador, se determin6 con mayor precision, la asignacion de cobertura a cada comuna.

Para estos efectos, también se disefié un software, que esta disponible en el Sistema de Registro y
Monitoreo y que genera automaticamente el plan de cobertura por apoyo familiar y por unidad de
intervencion.

A nivel de metas programaticas, se obtiene como logro la meta de cobertura, es decir, se
contactaron 54.296 familias, de un total de 50.000, correspondiendo a un 108,6%, cumpliendo asi
uno de los desafios programaticos planteados para el afio 2009.

En relacion a la meta programatica de Habilitacién, su logro fue de 84,1 %, es decir, durante el 2009
egresaron 27.777 familias habilitadas de un total de 33.009.

En tanto, el logro de la meta de eficacia de cumplimiento de Condiciones Minimas de las Familias
durante el afio 2009, correspondi6 a un 70,9 % de cumplimiento. Es decir, de un total de 372.009
condiciones minimas demandadas se cumplieron 263.931.

Respecto a la meta programatica relacionada con el cumplimiento de Asistencias Técnicas a los
equipos comunales, se cumplié cabalmente, ya que de un 90,0% esperado, se logré un 107%. Es
decir, se realiz6 a nivel pais, un total de 1.255 asistencias técnicas, de un total de 1.174 asistencias
planificadas.

33



Finalmente, se informa que esta en plena ejecucion la segunda fase de transferencias tecnolégicas
para la adaptacion e implementacion del Programa Puente en cuatro paises del Caribe.

Respecto de los aspectos no logrados del programa, se enumeran los siguientes:

1.

Se considera como no logro del Programa, la no aprobacion global de la propuesta
preliminar de redisefio programatico presentada a MIDEPLAN.

Se considera como no logro la postergacion de la Jornada Nacional de Jefes de Unidad de
Intervencion.

A pesar del logro nacional de todas las metas programaticas, se observan brechas de
competencias y de logros entre los distintos equipos regionales.

2.2.3.2 Programa Desarrollo Social

El programa Desarrollo Social, contribuye a que las personas, grupos y/o comunidades en situacion
de pobreza mejoren sus condiciones y calidad de vida, a través de la prevencion, mitigacién y/o
superacion de los riesgos principales de acuerdo al Enfoque Manejo Social del Riesgo.

El programa se divide en cuatro areas:

1.

Integracion Socioescolar: Estos proyectos buscan prevenir el fracaso y/o desercidn
escolar, a través de apoyo integral. Se desarrollan talleres para que nifios y nifias avancen
en su proceso educativo y de integracion social. A éstos, se suman los adultos responsables
ylo apoderados y la escuela para se transformen en un apoyo efectivo al proceso educativo,
entregandoles herramientas para mejorar practicas pedagogicas y de promoviendo el buen
trato.

Habitabilidad Autogestionada: Estos proyectos buscan fortalecer las capacidades de las
familias para identificar y resolver problemas especificos en forma colectiva, a través de la
participacion activa en la formulacion y ejecucion de proyectos que mejoren las condiciones
materiales basicas de sus viviendas.

Desarrollo Social Familiar: Consiste en mejorar las relaciones familiares, fortaleciendo los
lazos de apoyo mutuo. Las familias reciben apoyo de especialistas segun sus necesidades y
de ser requerido, se les orienta para que accedan a otros servicios publicos y/o privados que
puedan dar solucion a sus problematicas particulares (por ej. Centros de Salud Mental,
Consultorios, Corporacion de Asistencia Judicial, Fundaciones, entre otros).

Fondo de Iniciativas Comunitarias a favor de la Primera Infancia: Este es un fondo
destinado para que organizaciones sociales ejecuten iniciativas comunitarias de proteccion,
cuidado o desarrollo de los nifios y nifias menores de 6 afios. Este fondo da cuenta del
cumplimiento del desafio planteado por el programa para el afio 2009, relacionado con
financiar alrededor de 150 iniciativas comunitarias, destinadas a desarrollar experiencias de
proteccion a la primera infancia, como un aporte especifico de FOSIS al Chile Crece
Contigo.
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En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el
afo 2009:

Tabla 11
Programa Desarrollo Social
Cobertura Atendida
Presupuesto . .
Gocuados U et
anteriores 2009

Arica y

Parinacota 104.122 124 528 652
Tarapaca 125.563 555 672 1.227
Antofagasta 168.205 353 558 911
Atacama 135.854 186 367 553
Coquimbo 268.368 632 1.063 1.695
Valparaiso 506.225 899 1.983 2.882
Metropolitana 1.256.916 3.318 6.106 9.424
O'Higgins 208.886 209 646 855
Maule 220.546 314 586 900
Bio Bio 542.055 1.394 2.443 3.837
Araucania 176.485 408 496 904
Los Rios 204.797 389 389
Los Lagos 281.151 185 1.407 1.592
Aysén 217.800 451 632 1.083
Magallanes 214.882 550 716 1.266
Central 162.391

Total: 4.794.246 9.578 18.592 28.170

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as y Sistema de Gestion Financiera del Estado al 31/12/2009.

El afio 2009, se realizd una variacién en el disefio del Programa que apuntd a fortalecer la
autonomia y la inclusion social de nuestros Usuarios/as, para ello, se invirtieron recursos en ambitos
que apuntan al desarrollo socio — comunitario, tales como: integracién familiar, fondo de iniciativas
comunitarias para la infancia, habitabilidad autogestionadas. Incluyendo ademas, &mbitos orientados
al desarrollo del capital humano, como es la habilitacidn psicosocial e integracién socioeducativa.

Durante el afio 2008, se financiaron 217 proyectos con una inversion de $ 663.288.38. Con el
aumento de los recursos, se logrd financiar 282 proyectos autogestionados, con una inversion de
$ 861.225.795.
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En el siguiente cuadro se muestra la desagregacion segun tipologia de usuario, y de acuerdo a la
oportunidad en que ingresaron al Programa.

Usuarios/as Atendidos 2009

Mujer Hombre Familias Organ. Total:
Usuarios/as
anos 3.024 2.309 4172 73 9.578
anteriores
Usuarios/as
Ingresados 4.051 3.256 11.097 188 18.592
2009
Total: 7.075 5.565 15.269 261 28.170

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as al 31/12/2009.

2.2.3.3 Programa Construyendo Participacion en el Territorio

Este programa esta dirigido a comunidades que habitan en territorios vulnerables, definidos segun
los Mapas Territoriales de Vulnerabilidad del Ministerio de Planificacion. Mediante el reforzamiento
de la relaciones de confianza entre sus integrantes, se espera que las comunidades enfrenten
colectivamente los problemas a los que se ven expuestos y aprovechen innovativamente sus
recursos y oportunidades para el desarrollo.

En el proceso, se les apoya para que generen un plan de trabajo comunitario. Ademas, se
contempla el financiamiento de un proyecto a través del Fondo de Iniciativas Innovadoras del FOSIS.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el
afio 2009:
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Tabla 12
Programa Construyendo Participacion en el Territorio

Cobertura Atendida

Presupuesto

Region Ejecutado M$ Usua_rioslas Usuarios/as
afios Ingresados
anteriores 2009

Avrica y Parinacota

Tarapaca 23977 6

Antofagasta 24.000 7

Atacama 19.884 7 7
Coquimbo 82.859 22 22
Valparaiso 42.000 23 23
Metropolitana 159.072 23 23
O'Higgins 19.884 5 5
Maule 144.266 45 45
Bio Bio 119.304 51 51
Araucania 21.692 8 8
Los Rios 19.894

Los Lagos

Aysén 22.500 6

Magallanes 19.884 6

Central

Total: 719.215 209 209

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as y Sistema de Gestion Financiera del Estado al 31/12/2009.

El programa durante el afio 2009, ejecutd su inversion anual planificada, es decir, a los M$ 719,215,
destinados. De esta cifra, M§ 635.702 corresponden a presupuesto asignado al Programa el afio
2009, agregandose el saldo del afio anterior de M$ 83.513, de esta forma se completan los recursos
para la implementacion de los proyectos contratados 2008.

Se logro una cobertura de 209 comunidades vulnerables registradas, mas seis comunidades aln no
registradas en la Region de los Rios, completando asi una cobertura total de 215 comunidades en
trece regiones del pais.

2.2.3.4 Programa Aqui yo Hablo

Este Programa, tiene como objetivo abrir oportunidades y desarrollar capacidades comunicacionales
en las y los Usuarios/as de los programas del FOSIS. Destinado a personas, grupos o comunidades
en situacion de pobreza o vulnerabilidad — a través, de la facilitacion y acceso directo a los medios
de comunicacion local, regional o nacional existentes.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el
afio 2009:
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Tabla 13
Programa Aqui yo Hablo

Cobertura Atendida
Presupuesto
Ejecutado M$  Usuarios/as  Usuarios/as
anos Ingresados
anteriores 2009

Arica y Parinacota 2.970 20 36 56
Tarapaca 9.607 27 28 55
Antofagasta 2.490 16 6 22
Atacama 7.500 15 20 35
Coquimbo 475 16 21 37
Valparaiso 14.625 14 34 48
Metropolitana 6.600 63 119 182
O'Higgins 1.500 39 39
Maule 7.500 25 43 68
Bio Bio 3.000 62 3 65
Araucania 2.650 26 38 64
Los Rios 2.700 1 1
Los Lagos 7.500 24 104 128
Aysén 1.155 51 4 55
Magallanes 1.000 21 10 31
Central

Total: 71.27 380 506 886

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as y Sistema de Gestion Financiera del Estado al 31/12/2009.

Durante el afio 2009, se trabajé con 886 Usuarios/as/as, 380 de los cuales provienen de proyectos
iniciados en afios anteriores y 506 de los veintiocho proyectos iniciados el 2009.

La inversion del afio 2009, alcanzé a M$ 71.271.-; sin embargo, se vera incrementada el afio 2010,
con el pago de segundas y terceras cuotas contratadas por un total de M$ 38.855.- adicionales.

Los proyectos referidos al &mbito comunicacional, tanto en su expresion radial como televisiva , han
beneficiado a nifios y nifias integrantes del Programa Puente, microempresarios/as de los diversos
programas del ambito econoémico, jovenes, pertenecientes al programa de Desarrollo Social,
dirigentes sociales, mujeres integrantes de familias desplazadas de Chaitén que habitan en la
provincia de Llanquihue, entre otros.

Hasta el momento, la mayoria de los proyectos han realizado su fase de “apresto”, o sea, de
habilitacion y desarrollo de las capacidades comunicacionales de los Usuarios/as/as participantes.
Durante el presente afio, se llevara a cabo la fase de emitir mensajes propios de los Usuarios/as/as,
a traves de los diversos medios de comunicacion de alcance local y provincial participantes.

Durante el 2010, se espera realizar una nueva convocatoria de proyectos a nivel local; se
implementara por primera vez, un servicio de difusién nacional de las mejores experiencias Aqui Yo
Hablo iniciadas el 2009 y ademas, se espera concretar un convenio de colaboracion conjunta con
UNICEF para promover la participacion de nifios y nifias en radios, en algunas regiones del pais.
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En el siguiente cuadro se muestra la desagregacion por sexo de usuario, y segun oportunidad de
ingreso al programa, atendidos durante el afio 2009:

Usuarios/as Atendidos 2009

Mujer Hombre Total:
Usuarios/as
afos 236 144 380
anteriores
Usuarios/as
Ingresados 318 188 506
2009
Total: 554 332 886

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as al 31/12/2009.
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2.2.3.5 Programa Participacion Ciudadana

Desde el afio 2002 el FOSIS, implementa una metodologia orientada a recoger de manera directa y
participativa la opinion evaluativa de los Usuarios/as, acerca de la gestién y de nuestros programas,
a través, de lo que se ha denominado dialogos ciudadanos “Juntos Ganamos”.

El afio 2009, en el marco del Instructivo Presidencial sobre Participacion Ciudadana, se procedié a
dictar una Norma General de Participacion Ciudadana que determina los objetivos y las modalidades
de accion a implementar.

A comienzos del afio 2009, se realizaron 20 didlogos ciudadanos y 10 focus groups de
profundizacién de resultados; ademas, se sistematizaron los obtenidos de la intervencion efectuada
el 2008, a nivel nacional y regional, y se realiz6 un amplio proceso de reflexién y retroalimentacion
de la gestion institucional a lo largo del pais. Durante el segundo semestre, se realizaron 16 cuentas
publicas (nacional y regionales) y se realizaron 13 didlogos ciudadanos evaluativos y de promocion
de la oferta programatica.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el
afo 2009:

Tabla 14
Programa Participacion Ciudadana
Cobertura Atendida
Presupuesto . .
cocunios T3 [rels
anteriores 2009

Arica 'y

Parinacota 13.352 131 196 327
Tarapaca 16.292 252 252
Antofagasta 14.155 246 241 487
Atacama 8.694 143 143
Coquimbo 27.929 241 313 554
Valparaiso 11.458 252 223 475
Metropolitana 1.286 20 170 190
O'Higgins 14.750 156 293 449
Maule 6.000 79 79
Bio Bio 15.318 513 80 593
Araucania 14.750 358 251 609
Los Rios 14.104 270 270
Los Lagos 14.750 317 314 631
Aysén 13.228 150 150
Magallanes 9.155 155 117 272
Central 17.401 152 152
Total: 212.625 2.389 3.244 5.633

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as y Sistema de Gestion Financiera del Estado al 31/12/2009.

La inversion total realizada el 2009 alcanzé a M$ 212.625.-, lo que permitié escuchar -de manera
planificada y especializada- a un total de 5.633 personas, en su mayoria Usuarios/as de programas,
ademas de profesionales integrantes de organismos ejecutores intermediarios y socios, autoridades,
y ciudadanos/as a titulo personal.
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Durante el afio 2010, se espera continuar implementando el proceso de retroalimentacion y
aprendizaje institucional de nuestros programas y procedimientos de gestion, a partir de la
sistematizacion y reflexién interna de los resultados de las acciones —cuentas publicas y dialogos
ciudadanos por region- realizadas el afio 2009.

Asimismo, se revisara la Norma General de Participacion del FOSIS, para mejorarla, introduciendo
cambios que se estiman necesarios luego de su primer afio de aplicacién practica (en relacién con el
Consejo de la Sociedad Civil y con la fecha mas adecuada para realizar la cuenta publica anual).

2.2.4 Iniciativas de Complementariedad e Innovacion

2.2.4.1 Proyectos Innovativos

Este Programa constituyé un Fondo, destinado a ofrecer un espacio de oportunidades para
promover y financiar iniciativas de caracter innovador, que aporten al surgimiento y desarrollo de
nuevas metodologias, estrategias, temas y formas de enfrentar situaciones y soluciones relevantes
en la tematica de superacion de la pobreza e indigencia del pais. Las soluciones deben emanar del
sentir ciudadano, aportando al mejoramiento de la gestion interna, como también al desarrollo de
iniciativas diferentes de la oferta programatica regular del Servicio.

Este objetivo, se materializa a través de concursos publicos a nivel nacional, definiendo temas,
territorios y Usuarios/as, lo que ha permitido acercar a personas, entidades publicas y/o privadas y
organizaciones comunitarias, a ser parte de la intervencion, aportando ideas innovadoras pertinentes
a la realidad local.
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En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el afio
2009:

Tabla 15
Proyectos Innovativos

Cobertura Atendida

Presupuesto
Ejecutado M$

Usuarios/as Usuarios/as  Total
afnos Ingresados
anteriores 2009

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta 190 190
Atacama 20.400 30 30
Coquimbo 8.690 150 25 175
Valparaiso 420 420
Metropolitana

O'Higgins

Maule 23.565 38 38
Bio Bio 21.000 140 30 170
Araucania 17.430 50 50
Los Rios 38.500 1 180 191
Los Lagos 150 150
Aysén

Magallanes 20 20
Central

Total: 129.585 1.081 353  1.434

Durante el afio 2009, se logr6 contratar ocho proyectos en seis regiones, con una cobertura de 353,
entre personas y familias.

En Atacama, se financié a 30 mineros y pequefios mineros de la comuna de Chafiaral dedicados a la
mineria de oro en pequefia escala, para capacitarlos en el mejoramiento de las perspectivas de
negocio y procesamiento de minerales de oro a través de la aerogeneracion eléctrica.

En la region de Coquimbo, se financid un proyecto para 25 personas, pertenecientes a dos
organizaciones comunitarias, en la creacion de Ruta patrimonial para el desarrollo del turismo de
intereses especiales en la comuna de Tongoy.

Por otro lado, en Maule, se financié dos proyectos, el primero dirigido a 15 pequefios agricultores de
productos hortofruticolas de la comuna de Yerbas Buenas, para el uso sustentable del recurso
hidrico. El segundo, dirigido a la promocion del turismo comunitario sustentable de precordillera, a
ejecutar en la comuna de Longavi. El proyecto involucra a 23 familias, pertenecientes al territorio
vulnerable de las Lomas de Vasquez - El Castillo.
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En Bio Bio, se financia a treinta familias de la comuna Alto Bio Bio, en condiciones econémicas
precarias y con experiencia basica en apicultura, para el aumento de ingresos por medio de la
produccion de miel, incorporando a las mujeres en el trabajo apicola.

Con la finalidad de promover el fomento productivo y comercial, en la perspectiva de aumento de
ingresos, el programa financid un proyecto en la regibn de La Araucania destinado a la
comercializacion y posicionamiento en mercados locales de productos agroecoldgicos con sello de
calidad. Los Usuarios/as potenciales son productores y productoras mapuches, y socios(as) de la
Asociacion de Productores Agroecologica y a la comercializacion asociativa de productos en local de
ventas autoadministrados en la ciudad de Villarrica.

Finalmente, en Los Rios, el Programa financid dos proyectos, el primero dirigido a 120 unidades
productivas de pescadores artesanales pertenecientes a los sectores costeros de la comuna de
Corral, (caracterizados como pobres y de extrema pobreza), para el uso de soporte y tecnologia
para la comercializacion y promocion del consumo de pescado y marisco en la comuna. El segundo
proyecto, apunta al uso integral de recursos vegetales endémicos, esto es, recoleccion, acopio y
procesamiento de recursos vegetales, por familias mapuches de la comunidad de Choshuenco para
el autoconsumo. La cobertura aproximada es de sesenta personas.
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2.2.4.2 Convenios de Complementariedad

Estas iniciativas son materializaciones de acciones enmarcadas en lineas distintas de la oferta
regular del FOSIS.

El afio 2009, el FOSIS, complemento su oferta programatica a través de un total de diez convenios
realizados desde el Nivel Central y tres efectuados en las regiones de O’Higgins y Los Rios,
atendiendo en total 1.477 Usuarios/as, tal como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 16
Convenios Institucionales
Cobertura Atendida
Presupuesto  ygyarios/as  Usuarios/as Total
Ejecutado M$ afios Ingresados
anteriores 2009
Arica'y
Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo 22 22
Valparaiso 58 52 110
Metropolitana
O'Higgins 140.969 346 247 593
Maule 2 56 58
Bio Bio 33 33
Araucania 65 65
Los Rios 2.200 20 20
Los Lagos 10.000 12 12
Aysén 12 12
Magallanes
Central 230.510 552 552
Total: 383.679 505 972 1.477

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as y Sistema de Gestién Financiera del Estado al 31/12/2009.
Nota 1: La cobertura esta expresada en organizaciones y/o personas

El FOSIS atendié en totalidad 1.477 Usuarios/as, de los cuales 972 iniciaron su intervencion el afio
2009.
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En el siguiente cuadro se muestra la desagregacion por sexo de usuario, y segun oportunidad de
ingreso al Programa.

Usuarios/as Atendidos 2009

Mujer Hombre  Microempresa  Total:
Usuarios/as
afios 324 181 505
anteriores
Usuarios/as
Ingresados 240 275 457 972
2009
Total: 564 456 457 1.477

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as al 31/12/2009.

Del total de convenios gestionados el afio 2009, para apoyar y fortalecer los distintos ambitos de la
intervencion institucional, se puede destacar, entre otros lo siguiente:

En el &mbito de inclusidén econdmica, y especificamente, en la linea de potenciar el emprendimiento,
se realizé un Convenio de Solidaridad entre el FOSIS y la Fundacion de Artesanias de Chile, para la
implementacion del proyecto denominado "Apoyo a la implementacion de nuevos canales de
comercializacion para 50 artesanos/as”, con un costo de M$ 8.000.

Con el objetivo de trabajar en forma conjunta para que cien Microempresarios/as, que tienen un
menor desarrollo y con dificultades para el acceso al mercado, se realiza un convenio con la
Fundacion Solidaridad, por un monto de M$ 35.000.

En esta misma linea, en conjunto al Gobierno Regional de los Rios y SERCOTEC, se firma un
convenio para la implementacion y operacién de un “Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial’, en Valdivia, destinado a apoyar la generacién de negocios de empresas de menor
tamario. Hasta el momento, se han atendido 20 personas, con un costo para FOSIS de M$ 2.200 y
un aporte de SERCOTEC de M$ 27.000. En esta iniciativa, se ha sumado la Camara Gremial de
Comercio de Valdivia, aportando en recursos para la implementacién y administracion.

Por otro lado, en la regién de Los Lagos, con la finalidad de dar acompafiamiento y consolidar la
“‘Agrupacion Machas de Maullin”, que agrupa doce microempresarias, se firma un convenio con la
ONG de Desarrollo Simoén Cirene, con un aporte institucional de M$ 10.000, y aportes privados de
M$ 2.150.

En la linea de fortalecer la Empleabilidad durante el afio 2009, se realizo en conjunto a la Fuerza
Aérea de Chile, el Curso de Mecanica Automotriz, capacitando a 95 jovenes egresados de colegios
técnicos profesionales y liceos tecnoldgicos de la region Metropolitana.

En la region del Libertador Bernardo O'Higgins, se implement6 un convenio con la Universidad de
Las Américas, para poner en marcha un Programa de Formacién por Competencias vinculadas a
oficios, que ha permitido efectuar formacién socio laboral y capacitacién basica a 1.400 jovenes de
Liceos municipalizados cientifico humanistas en 25 comunas. .En este convenio el FOSIS, aporta un
total de M$104.153, y M$ 48.000 fueron aportados por el sector privado.
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En el @mbito Social, y en conjunto a Gendarmeria de Chile, se efectua un convenio para realizar un
proyecto piloto, cuyo objetivo general es: “mejorar la calidad de vida de los/as usuarias de
Gendarmeria y facilitarles una mejor integracién en la sociedad” (reinsercién social). La propuesta es
la atencion a 100 personas (70 mujeres y 30 hombres) en estado de reclusion.

El modelo de intervencion busca permitir y reparar los efectos de las relaciones en conflicto al
interior del hogar y resignificar la incorporacion de estos sujetos al medio laboral, a fin de aportar al
cambio tanto en su autoimagen, valoracion, como en sus trayectorias laborales sustentables.

En esta misma linea, en la region de O’Higgins, en conjunto a Gendarmeria de Rancagua, se
entrega nivelacion de estudios y capacitacion basica a cuarenta jovenes provenientes del Servicio
Nacional de Menores, por un monto de M$ 36.216.

Con el objetivo de contribuir a la integracion social de personas mayores preferentemente
profesionales jubilados/as, para que a través de la transmision de sus experiencias pedagogicas,
entreguen apoyo escolar a nifios/as de educacion basica, pertenecientes a familias del Programa
Puente, del Sistema Chile Solidario, se realiza un convenio con el SENAMA, por un monto de
M$ 167.960.

Se realiza un convenio con la Universidad Catdlica, para el desarrollo de estudios sobre
sustentabilidad en espacios colectivos de barrios vulnerables, confort y eficiencia energética en
vivienda social y forestacion urbana, con recursos estimados en M$ 10.000.

En conjunto a la Fundaciéon Gremial Fe y Alegria Chile G.A.; se efectta un convenio para la
realizacion de acciones en conjunto, para implementar el Programa denominado "Junto al Barrio", el
que se enmarca en actividades especiales de desarrollo social, el monto destinado es de M$1.309.

Finalmente, y en la linea de mejorar instrumentos de la oferta programatica, se realizaron diversos
convenios, entre los que se destaca el realizado con la Fundacién Chile, cuyo objetivo es el disefio
de un modelo de Certificacion y Competencias de Empleabilidad adquiridas por los Usuarios/as/as,
del Programa Preparacion Para el Trabajo, que involucraron recursos de M$ 13.200.

En los siguientes programas del FOSIS: Apoyo al Microemprendimiento, Apoyo a las Actividades
Econdmicas y Emprende Mas; se implement6 en algunas regiones del pais en conjunto con Chile
Calidad, el Modelo Escalonado de Gestién de Calidad para Microempresas. Los cursos
contemplados para ejecutores y profesionales del FOSIS, requirieron un monto de M$ 80.000, los
que permitieron capacitar a 240 personas.

Para el desarrollo conjunto de una solucion integral en la gestion de consultores y ejecutores de sus
Programas, se realiza un convenio con Chile Compra, INDAP, SERCOTEC y SENCE, que incluye el
desarrollo de un software especifico y la integraciéon con la plataforma Mercado Publico y Chile
Proveedores, con un costo total de M$31.200.
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2.2.4.3 Chile Emprende

Este Programa tiene como objetivo, incrementar la sinergia entre las acciones que se desarrollan en
un territorio y compartir metodologias y estrategias de intervencién, con el fin de hacer una
contribucion mas eficaz y eficiente al desarrollo de las micro y pequefias empresas, en particular,
respecto de la generacidén de recursos y empleos por parte de ellas, a través de su acceso a
mercados y oportunidades de negocios.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el
afio 2009:

Tabla 17
Programa Chile Emprende
Cobertura Atendida
Presupuesto  ysyariosfas  Usuarios/as
Ejecutado M$ afios Ingresados
anteriores 2009

Arica'y

Parinacota 60.000 36 36
Tarapaca 191.029 203 203
Antofagasta 50.000 78 78
Atacama 129.070 1 11
Coquimbo 124.000 40 40
Valparaiso 86.006 173 173
Metropolitana 200.325 137 333 470
O'Higgins 29.750 15 15
Maule 106.200 185 185
Bio Bio 63.600 127 127
Araucania 344.815 47 324 371
Los Rios 74.800 115 115
Los Lagos 78.336 26 94 120
Aysén 2.544

Magallanes 67.610 129 129
Central 26.041

Total: 1.634.127 210 1.863 2.073

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as y Sistema de Gestién Financiera del Estado al 31/12/2009.
La cobertura esta expresada en organizaciones y/o personas

El Programa atendié a 2.073 Usuarios/as, de los cuales 1.863, ingresaron durante el afio 2009.

Como principales logros, se destaca la mantencion como eje de desarrollo la valorizacion de la
identidad territorial como una apuesta de generacion de competitividad y sustentabilidad; la
construccion de capital social; la mejora de la competitividad del tejido empresarial y laboral; y la
generacion de ambientes territoriales favorables a la competitividad.

Por otro lado, el FOSIS, fortaleci6 su participacion en la gestiéon de acuerdo a iniciativas decididas
por los Consejos Publico-Privados, velando por el cumplimiento de los compromisos y la calidad
técnica de las acciones. Como integrante de este Consejo, se preocupd nuevamente, junto a los
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otros actores del Territorio, por la adecuada y oportuna implementacion del Plan Operativo y del
correspondiente Plan Estratégico de Desarrollo Econdémico Territorial.

En el siguiente cuadro se muestra la desagregacion segun tipologia de usuario, y de acuerdo la
oportunidad en que ingresaron al Programa.

Usuarios/as Atendidos 2009

Mujer Hombre Organ.
Usuarios/as
afnos 107 103
anteriores 210
Usuarios/as
Ingresados 1.164 652 47
2009 1863
Total: 1.271 755 47 2.073

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as al 31/12/2009.

2.2.5 Resultados de la Gestion de Otros Productos Institucionales

2.2.5.1 Programa Mejoramiento de la Infancia

El Programa de Mejoramiento de la Infancia (PMI), se desarrolla en el marco de un convenio suscrito
entre la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y el FOSIS. A este ultimo, le cabe la
responsabilidad de la gestion financiera y acompafiamiento a los proyectos del Programa.

A través de la implementacion del PMI, el FOSIS presta servicios a la infancia involucrandose en un
Programa que articula las necesidades de los nifios (as), en edad preescolar y su comunidad, el cual
se sustenta en la participacion activa de los padres y madres de los nifios (as), beneficiarios (as), y
su comunidad.
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En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el

afo 2009:

Tabla 18
Programa Mejoramiento de la Infancia

Cobertura Atendida

Presupuesto

Ejecutado M$ Usuarios/as Usuarios/as

afos Ingresados
anteriores 2009

Region

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana

O'Higgins

Maule 414 127
Bio Bio 27.000 202 367
Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén

Magallanes

Central

Total: 27.000 616 494

541
569

1.110

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as y Sistema de Gestion Financiera del Estado al 31/12/2009.

El afio 2009, el Programa se ejecuto solo en la region del Bio Bio, sin embargo, ademas se atendié a
un importante nimero de nifios y nifias, que provenian del convenio efectuado el afio 2008, en la

region del Maule.

En el siguiente cuadro se muestra la desagregacion segun tipologia de usuario, y de acuerdo la

oportunidad en que ingresaron al Programa.

Usuarios/as Atendidos 2009

Mujer Hombre Total:
Usuarios/as
afios 307 309 616
anteriores
Usuarios/as
Ingresados 253 241 494
2009
Total: 560 550 1.110

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as al 31/12/2009.
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2.2.5.2 Programa Habitabilidad Chile Solidario

El Programa busca mejorar las condiciones de Habitabilidad de las familias Chile Solidario y de
adultos mayores del pais, mediante el cumplimiento de Condiciones Minimas de Habitabilidad del
Programa Puente, referidas al mejoramiento de instalaciones basicas (agua, energia, excretas),
vivienda (sello y dos piezas minimas) y equipamiento (camas y de alimentacién).

Alun cuando ha sido sefalado en los informes de cierre programatico, es necesario reiterar el
concepto de Habitabilidad que el FOSIS ha definido y que sirve de contexto para toda la accion que
busca desarrollar el Programa, como asi también incluir las condiciones en las que las familias
habitan una vivienda, no sélo por las caracteristicas fisicas de ellas y el sitio, sino también, por las
caracteristicas psicosociales de la familia, que se expresan en habitos, conductas 0 maneras de ser
adquiridos en el transcurso del tiempo.

El disefio de la intervencidn parte del supuesto que no existen soluciones estandarizadas y que para
realizar acciones pertinentes y de calidad, es necesario conocer las situaciones particulares que
afectan a cada familia en relacién con su vivienda y entorno, determinando asi la estrategia de
trabajo apropiada y particular para cada una de ellas. Lo anterior no quiere decir, que no se
acuerden y establezcan ciertos estdndares minimos respecto a los tipos de soluciones,
principalmente en materias que resguarden y promuevan la salud y seguridad de las familias.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el
afo 2009:

Tabla 19
Programa Habitabilidad Chile Solidario
Presupuesto (MS) Asistencia Técnica
N° Municip. Soluciones Familias
2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2,009

Arica y Parinacota 24.500 114.700 2 4 135 294 51 253
Tarapaca 153.000 4.500 7 1 468 24 309 20
Antofagasta 131.400 73.000 6 2 326 210 190 207
Atacama 126.000 303.000 6 7 501 877 360 561
Coquimbo 277.500 202.500 11 5 806 472 440 301
Valparaiso 687.750 534.000 25 15 2480 2.035 1.395 1.157
Metropolitana 363.320 374.620 20 26 1.337 1.133 753 762
O'Higgins 870.300 213.000 29 13 2.755 651 1.663 421
Maule 1.801.000 1.062.800 44 31 5.229 2.566 2210 1.852
Bio Bio 1.318.250 346.250 28 13 2974 1.052 1.271 637
Araucania 567.000 35.000 12 3 1.614 105 1.171 85
Los Rios 990.800 245,000 25 9 3.105 720 1.685 445
Los Lagos 66.000 171.000 4 7 141 399 86 177
Aysén 80.500 15.500 3 2 214 41 124 85
Magallanes 1.710.000 644.200 35 12 5.323 2.089 2.858 1.341
Central* 907.000 930.000

Total: 10.074.320 5.269.070 257 150 27.408 12.668 14.566 8.254
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Hasta diciembre del 2009, el convenio de Asistencia Técnica del Programa de Habitabilidad 2009,
se encuentra en plena etapa de vigencia, ejecutando recursos por M$930.000, encontrandose en
pleno proceso de desarrollo.

El acompafiamiento consiste en brindar asistencia técnica a 150 municipios, de los cuales 25
corresponden a la primera convocatoria y 125 a la segunda convocatoria del afio 2009. Ello implicd
un total de 8.254 familias atendidas en ambas convocatorias, un total de 12.668 soluciones. A la
fecha, el total de soluciones y familias mencionadas corresponden a la informacién de avance que
se dispone a través de los Planes de Trabajo aprobados y/o programados.

Junto con lo anterior, cabe mencionar que en forma paralela se encuentra en etapa de ejecucion y
cierre los proyectos correspondientes al Programa de Habitabilidad 2008, realizado en 257
municipios. Ello implica un total de 14.566 familias y un total de 27.408 soluciones.

A continuacién se presenta cuadro resumen afio 2008-2009.

Tabla 20
Programa Habitabilidad Chile Solidario

Total Soluciones Total familias Mu.rll-?ct;)lios Pregijo;zlesto
Aricay
Parinacota 429 304 6 139.200
Tarapaca 492 329 8 157.500
Antofagasta 536 397 8 204.400
Atacama 1.378 921 13 429.000
Coquimbo 1.278 741 16 480.000
Valparaiso 4515 2.552 40 1.221.750
Metropolitana 2470 1.515 46 737.940
O'Higgins 3.406 2.084 42 1.083.300
Maule 7.795 4.062 75 2.863.800
Bio Bio 4.026 1.908 41 1.664.500
Araucania 1.719 1.256 15 602.000
Los Rios 3.825 2.130 34 1.235.800
Los Lagos 540 263 11 237.000
Aysén 255 159 5 96.000
Magallanes 7.412 4.199 47 2.354.200
Central* 1.837.000
Total: 40.076 22.820 407  15.343.390

Fte.: Equipo Habitabilidad FOSIS al 31.12.09
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El programa Habitabilidad se ha planteado como desafios 2010 el desarrollo de las siguientes
actividades:

» Asistencias Técnicas a 209 municipios programadas para el afio 2010, donde 181 de ellos
seran incorporados en la primera convocatoria y 28 durante el segundo semestre. Para
poder brindar este acompafiamiento técnico, se consideraran aproximadamente a 52
asistentes técnicos especializados de ATE's, que ejecutan el Programa de Habitabilidad del
FOSIS, a nivel pais.

= Se realizaran recepciones técnicas ha aproximadamente 30.000 soluciones, las que seran
externalizadas o desarrolladas directamente por el servicio.

= Se realizaran Jornadas Nacionales para entregar los lineamientos técnicos de la asistencia
técnica. Adicionalmente, se aportaradn recursos para que las regiones puedan efectuar
encuentros de trabajo, ya sea de induccion y/o de evaluacion con los municipios.

= En materiales y estudios, se modificara y evaluara el disefio y contenidos de los documentos
de apoyo al Programa, especialmente en lo referido a los Talleres de Habitabilidad. Ademas,
se desarrollara la sistematizacion de la experiencia acumulada por el Programa, desde sus
inicios en el 2004, y hasta el afio 2010, a modo de aporte en esta materia al Bicentenario.

= El Programa, debera definir un set de instrumentos estandarizados, para el proceso de
recepciones, e implementacion el sistema de registro en linea de seguimiento al proceso
completo de la ejecucidén del programa de manera de poder mejorar el estandar de la
calidad de la asistencia técnica a lo largo del pais.

= Poder gestionar convenios colaboraciéon en materia de habitabilidad y/o asistencia técnica,
especialmente con otros servicios y materializar las propuestas a través de proyectos
pilotos.

= Trabajar en lograr una mayor difusién a nivel nacional del quehacer del programa de
habitabilidad y concordar criterios comunicacionales entre ambas instituciones (MIDEPLAN-
FOSIS). Se espera poder elaborar una material audiovisual que permita socializar con todas
las instituciones involucradas el sentido del programa, poniendo el énfasis en la
complementariedad desarrollada a través de los talleres de habitos.

= Realizar una Evaluacién de Impacto en relacién a sus objetivos finales como de los
resultados de las intervenciones y sus posibles impactos en las familias; de la forma en que
se trabajan los habitos de los resultados que se logre

= En ese aspecto; y respecto a la satisfaccion de las familias, en contraposiciéon a los
acuerdos iniciales y sus expectativas respecto al programa.

= Realizar una Evaluaciéon de la gestién de los distintos actores de acuerdo a lo que le
compete a cada actor involucrado en el proceso. La informacion con la que se cuenta
permitiria establecer indicadores de desempefio para FOSIS, ejecutores y receptores, y
detectar las situaciones que requieren reforzamiento.

52



2.2.5.3 Iniciativas Regionales (FNDR)

En el marco de los espacios de autonomia de los equipos regionales, se generan acciones conjuntas
y mancomunadas con otras instituciones, con el fin de fortalecer la intervencion desarrollada en la
region, obteniendo recursos adicionales que se traducen en mayor cobertura, abarcando areas
distintas a la planificacion regular, o fortaleciendo lineas de intervencion de programas.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el
afio 2009:

Tabla 21
Iniciativas Regionales
Cobertura Atendida
Presupuesto . .
cocundos s erosts
anteriores 2009
Arica y Parinacota 229.400 369 369
Tarapaca 135.000 33 295 328
Antofagasta
Atacama 348.400 313 313
Coquimbo 118.971 68 68
Valparaiso
Metropolitana 851.703 1.148 1.148
O'Higgins 486.840 259 106 365
Maule
Bio Bio 1.556.692 1.017 1.017
Araucania 300.300 429 429
Los Rios
Los Lagos 1.463.000 652 652
Aysén
Magallanes
Central
Total: 5.490.306 292 4.397 4.689

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as y Sistema de Gestion Financiera del Estado al 31/12/2009.

Durante el afio 2009, las regiones logran ampliar la cobertura atendiendo a 4.689 Usuarios/as, de los
cuales 292 provenian de afos anteriores, de acuerdo a la distribucion por tipologia presentada en el
siguiente cuadro:
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Usuarios/as Atendidos 2009

Mujer Hombre Organ.
Usuarios/as
afios 177 115 292
anteriores
Usuarios/as
Ingresados 1.620 2.751 26 4.397
2009
Total: 1.797 2.866 26 4.689

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as al 31/12/2009.

En lo que respecta a los Usuarios/as atendidos, que ingresaron el afio 2009, la region de Arica y
Parinacota logra financiar, a través de recursos apalancados del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional, cinco proyectos, por un monto de M$229.400, atendiendo a 295 personas.

La region de Tarapaca, a través del Fondo de Desarrollo Regional, logra gestionar recursos por
M$135.000, lo que permitio ampliar la cobertura del Programa de Apoyo a las Actividades
Econdmicas en 180 cupos.

Por otro lado, la region de Atacama ha gestionado alianzas estratégicas tanto con el sector publico
como el privado, dentro de las que se destaca el financiamiento de ocho proyectos a través del
FNDR, por un monto de M$186.400 y una cobertura planificada de 209 personas y cuatro
organizaciones que tiene por finalidad ampliar la cobertura del Programa Apoyo a las Actividades
Econdmicas. Con el sector privado, realiza dos convenios de cooperacion, el primero por un monto
de M$150.000, suscrito con la empresa Minera Barrick, donde FOSIS puso a disposicién toda su
metodologia de trabajo, y se hace cargo de la supervisiones de los proyectos, la empresa por su
parte, contratan a los organismos intermediarios, entregando los recursos directamente a los
beneficiarios, lo que permiti6 atender a noventa personas y seis organizaciones. Utilizando este
mismo mecanismo, se suscribié un convenio de cooperacion con la Minera Caserones, por un monto
de M$12.000, atendiendo a cuatro organizaciones, a través del componente de autogestionados del
Programa Apoyo a las Actividades Econdmicas, en la Comunidad Colla Pacha Churicay.

En la regién de Coquimbo, trece proyectos son financiados a través de FNDR, por un monto total de
M$118.971, fortaleciendo el emprendimiento de 56 mujeres y financiando proyectos a doce
organizaciones.

La regién Metropolitana financia trece proyectos a través de recursos obtenidos del FNDR, los que
se canalizan en dos areas: Programa de Gestién de Negocios y Transferencias de Recursos para
1.000 microempresas de la Region, con un monto de M$650.000, y un aporte del FOSIS de
M$20.000. Por otro lado, en Transferencias para el fortalecimiento de 218 microemprendimientos
populares de la regién Metropolitana, con un monto FNDR de M$300.000 y un aporte institucional de
M$16.740. Ambos convenios estan aln en proceso, por lo cual no se ha ejecutado la totalidad del
presupuesto apalancado.

En la region de O’Higgins, se han financiado seis proyectos a través de esta modalidad, obteniendo
recursos por M$486.840, que permitié atender a 500 microempresarios/as precarios, otorgandoles
capacitacion y apoyo técnico en la gestion de sus negocios, comercializacion y mejor
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posicionamientos en los mercados, a través del desarrollo de una Plataforma de Servicios para el
fortalecimiento de iniciativas microempresariales. Los proyectos aun se encuentran en proceso de
ejecucién por lo que aun no se completa la totalidad de cobertura planificada.

El total de recursos apalancados por la region del Bio Bio es de M$1.556.692, los cuales son parte
de Convenios Marco que esta region ha suscrito con otros actores del sector publico.

De este monto, M$266.692, corresponden convenios FNDR suscritos que ha permitido contratar seis
proyectos para financiar emprendimientos de 342 personas pertenecientes a zonas rurales.

Por otro lado, M$1.200.000 provienen al convenio suscrito con el Gobierno Regional, el Consejo de
Administracién Pesquero, para financiar el Programa Fondo de Emprendimiento y Fomento
Productivo del Sector de Pesca Artesanal de la Provincia de Arauco, contratando hasta el momento,
siete proyectos con una cobertura propuesta de 700 microempresarios/as precarios/as del sector
pesquero. A diciembre del afio 2009, el convenio se encuentra aun en ejecucion, por lo que se ha
atendido a 561 unidades econdmicas locales en menor escala.

Los recursos apalancados en la Region de Los Lagos, son fruto de un convenio entre FOSIS y el
Gobierno Regional, por un monto total de M$1.463.000, para financiar Fondos Regionales de
Emprendimiento a personas microempresarias de menor envergadura. El afio 2009, se logra atender
a 652 personas, a través de financiamiento de emprendimientos tanto del sector pesquero como de
turismo.

2.2.5.4 Fondo de Administraciéon Pesquero

El Fondo de Administracion Pesquero corresponde a un convenio efectuado con los Gobiernos
Regionales de Coquimbo y Bio Bio, y el Consejo de Administracion Pesquero, para fortalecer
iniciativas de emprendimientos del sector pesquero y focalizado en emprendedores/as precarios.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la cobertura atendida y recursos ejecutados durante el
afio 2009:
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Tabla 22

Fondo de Administracion Pesquero

Cobertura Atendida
. Presupuesto . :
Region Ejecutado M$ Usua_rloslas Usuarios/as
anos Ingresados
anteriores 2009

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo 150.000 10 10
Valparaiso

Metropolitana

O'Higgins

Maule

Bio Bio 600.000 700 700
Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén

Magallanes

Central

Total: 750.000 710 710
Fuente: Sistema Nacional de Usuarios/as y Sistema de Gestion Financiera del Estado al 31/12/2009.

A través de este fondo extraordinario, el afio 2009, se logra atender a 10 organizaciones en al region
de Coquimbo y 700 personas en la region del Bio Bio.

Cabe destacar que, a pesar de corresponder a recursos obtenidos a través de Convenios y del
Fondo Nacional de Desarrollo Regional, parte de los recursos fueron traspasados al presupuesto de
las regiones sefialadas, por lo que esta proporcion se muestra de manera separada de las iniciativas
regionales anteriores.
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3. Desafios para el aino 2010

3.1. Desafios mas relevantes de la gestion del FOSIS para el afio 2010

3.1.1. Cumplimiento de Desafios 2009 y Desafios relevantes de la gestion de la
intervencion FOSIS 2010

a) Sistema Integrado de Generacion de Ingresos

Programa de Empleabilidad Juvenil

El programa se plantea como principales desafios para el afio 2010, la articulacion y derivacion a
programas de Habilitacién y Colocacién Laboral en el marco del Servicio Local de Empleo y el
Programa Fortalecimiento OMIL con los servicios publicos de la red, en particular con SENCE,
PRODEMU, CONAF, Subsecretaria del Trabajo, etc., de los/as jovenes que son Usuarios/as/as del
programa.

Se generaran las condiciones para lograr instalar el Programa en la Mesa Nacional de Trabajo e
Ingresos que coordina MIDEPLAN, materializando protocolos de trabajo que permitan encadenar el
Programa Empleabilidad Juvenil destinado preferentemente a jovenes provenientes del Sistema
Chile Solidario.

Disefiar una metodologia de capacitacién en Competencias de Empleabilidad dirigido a jovenes con
salida laboral Dependiente, en conjunto con Fundacion Chile y su Modelo Preparado.

Programa de Preparacion para el Trabajo

A partir del afio 2010 con el objetivo de aportar al mejoramiento de las condiciones de empleabilidad
de los/as Usuarios/as/as de FOSIS, se instruira para que se implemente la metodologia Tomando la
Iniciativa, en todas las regiones del pais donde se ejecute el programa, y se apliquen los
instrumentos elaborados para realizar el proceso de certificacion de capacidades en competencias
laborales.

Esta metodologia considera 4 areas de competencias: comunicacion, efectividad personal, iniciativa
y emprendimiento, y planificacion y gestion de proyectos, estas areas, a su vez, agrupan entre 2 a 3
competencias que en su totalidad suman 10 competencias a trabajar. Dicha metodologia esta
basada en el enfoque constructivista de ensefianza aprendizaje

Programa Actividades Econémicas

Encadenamiento:
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A partir del afio 2010 se instruira para que los instrumentos programaticos pertinentes expresen un
direccionamiento intencionado hacia el encadenamiento. Lo anterior implica que Usuarios/as/as que
concluyan PAME puedan tener acceso preferente a PAAE.

Modelo de Gestion de Calidad

FOSIS ha definido como ambitos minimos criticos que los ejecutores deberan incorporar en la
intervencion 2010 lo siguiente: Planificacion del Negocio; Gestion del Negocio; Produccién y Ventas;
Retroalimentacion y Conocimiento del Cliente y Personal y Legislacion Vigente. Se trata de
implementar practicas de gestion a través de un modelo escalonado de gestion de calidad, para lo
cual contamos con el apoyo técnico de ChileCalidad. En el caso del PAAE se han definido 18
practicas de gestion a implementar en la estrategia de intervencion del Programa. Esta
estandarizacion implica la aprobacion de un curso de parte de los ejecutores.

Programa de Emprendimientos Sociales

Para el afio 2010, el Programa propone desplegar los aprendizajes recogidos durante los primeros
tres afios de intervencion, fortaleciendo, en forma preferente servicios relacionados con la atencién
de personas pertenecientes a grupos vulnerables.

El FOSIS instala durante el 2009 un dispositivo institucional para la seleccién de los Usuarios/as/as.
En el 2010 se profundiza el proceso lo que logra respetar las diferencias regionales y territoriales, lo
que implica mayor pertinencia a los servicios del programa. Asociado a esto se instala un proceso de
diagndstico que podra detectar con mayor precision capacidades emprendedoras en las personas
que ingresan al programa.

A partir del afio 2010, se amplia el Convenio con ChileCalidad, para que los/as Usuarios/as/as que
participan en los programas del Sistema Integrado de Generacion de Ingresos incorporen dentro de
sus procesos de intervencion el modelo escalonado de practicas de gestion de ChileCalidad. En ese
contexto, el programa certificara al finalizar la intervencion 18 practicas de gestion de este modelo,
lo que se afiade otro servicio para los/as Usuarios/as/as del programa y permite que se certifiquen
sus competencias laborales y de microempresa.

Programa Emprende Mas

Los desafios del programa se resumen en cuatro areas principales: Encadenamiento, instalacion del
Modelo de Gestion Calidad para la Microempresa de Chile Calidad, mejorar los sistemas de
seleccion de los/as Usuarios/as/as y mejorar la implementacion metodolégica del programa.

Encadenamiento. Se debe intencionar con mayor énfasis que los/as Usuarios/as/as del programa
provengan de la oferta programética perteneciente al Sistema Integrado de Generacion de Ingresos,
especialmente de los programas PAME y PAAE. El objetivo de aquello es garantizar mayor
sustentabilidad en el tiempo de las unidades productivas y porque, ademas, se trata de una
coordinacion necesaria para la instalacion del Modelo de Gestién de Calidad de la Microempresa de
Menor Desarrollo.

Modelo de Gestion Calidad para la Microempresa de ChileCalidad. Este modelo es un producto
estratégico del Sistema Integrado de Generacién de Ingresos y, por ende, sera implementado a nivel
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nacional. El objetivo es uniformar el sistema de capacitacion entregado por este instrumento
programatico y que aquello sea armonico con el sistema de formacion del SIGI.

Instrumento de Diagndstico y Seleccion. Se incorpora al programa la aplicacion del instrumento
de diagndstico y seleccién del SIGI. Objetivo es mejorar los mecanismos de incorporacion de
Usuarios/as a fin garantizar que los postulantes seleccionados cumplan los criterios minimos que
les permitan alcanzar con mas garantia de éxito los objetivos del programa.

Metodologia del Programa. Entregar mayores precisiones en las orientaciones metodologicas del
programa, a fin de lograr de mejor manera los propositos de éste.

Programa de Apoyo al Microemprendimiento

Para el afio 2010 el programa desarrollara una Plataforma de Pre-Calificacién Crediticia Integrada a
las redes de fomento para Micro Empresarios/as de menor desarrollo. Lo anterior permitira
encadenar con mayor precisién no sélo a microemprendedores/as que ya forman parte de la red de
microfinanzas, sino también a los/as propios Usuarios/as/as de la oferta regular de el FOSIS.

Adicionalmente, al interior de SIGI se desarrollaran dos nuevas intervenciones en una version de
experiencias pilotos:

Microahorro

Buscara generar un proceso de intervencion publica dirigida a vincular los beneficios de sistemas de
proteccion social y de los programas de transferencia en efectivo condicionada y de un instrumento
complementario de movilizacion del ahorro de las familias de bajos ingresos.

Microseguro

Promover el acceso de la poblacion de bajos ingresos a la proteccion del seguro mediante la
utilizacién de medios de distribucidn y operacién de bajo costo.

b) Proyecciones y Desafios Dimension Socio-comunitaria

Para el afio 2010, la dimensidén socio - comunitaria se propone consolidar las estrategias de
intervencion desarrolladas por los diferentes programas que conforman la unidad, aportando al
mejoramiento de las condiciones de vida material y social de personas, familias y comunidades
vulnerables, con el propdsito de contribuir al cumplimiento del objetivo estratégico institucional de
“aportar al fortalecimiento del Sistema de Proteccién Social permitiendo la inclusion y la equidad,
desde una perspectiva de derechos’, a través de estrategias orientadas a entregar apoyo psicosocial
y de promocion social, que permitan la movilizaciéon de las capacidades latentes de nuestros
Usuarios/as/as, la activacion de la estructura de oportunidades presentes en los territorios de
intervencion, desarrollando complementariedad y articulacién con los diferentes actores.
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Programa de Desarrollo Social

Durante el 2010 se continuaréd aportando a la consolidacion en los territorios del sistema de
proteccion social, a través de aportar a la inclusién social de las familias en su entorno local, al
desarrollo de su capital social y humano, desplegando estrategias de mitigacion y prevencion del
fracaso escolar de nifios/as vulnerables, abordando riesgos especificos de situaciones de alta
vulnerabilidad a través de la habilitacion psicosocial de personas y familias en condiciones de
pobreza y favoreciendo acciones comunitarias a orientadas a la primera infancia. Para lo cual
disponemos de M$ 4.810.989 de inversion durante el afio 2010.

Programa Construyendo Participacion en el Territorio

El programa Construyendo Participacion en el Territorio comprende que uno de los aspectos
relevantes de la pobreza son las limitaciones y falta de oportunidades que existen en las
comunidades vulnerables para desarrollar procesos en los que se valore, se reconozca sus
capacidades y se desarrolle una convivencia aportadora e integradora que permitan procesos de
desarrollo, el programa se ha propuesto consolidar su estrategia de intervencion y concentrarla en
comunidades vulnerables que presentan las siguientes condiciones.

- Comunidades en que se han identificado una alta proporcion de familias con bajos puntajes
en su Ficha de Proteccion Social.

- Comunidades que no cuentan con organizaciones propias 0 ellas son muy débiles o poco
funcionales.

- Comunidades que no ha recibido apoyo estatal regular y significativo, aun requiriéndolo.

- El territorio presenta problemas de conectividad que dificulta y encarece las conexiones
viales.

- Existen riesgos o dafios ambientales que afecta a la calidad de vida de la comunidad.

Con el fin de consolidar y fortalecer la intervencion se propone desarrollar una intervencion mas
prolongada ampliado su duracidén de 10 meses maximo a 15 meses lo que compromete también el
afio 2011 para lo cual cuenta para el afio 2010 con un presupuesto de M$ 803.046. Se espera llegar
a intervenir 277 comunidades rurales, de 30 familias en promedio cada uno, focalizados de acuerdo
a diversos criterios elaborados por el FOSIS y sobre los territorios vulnerables identificados por el
MIDEPLAN.

Se ha generado las condiciones para que la implementacion del programa se desarrolle, en todas
las regiones del pais, gracias a la existencia de mayor informacion y de plazos mas adecuados,
puesto que se han incorporado los aprendizajes de la ejecucion del periodo 2008 — 2009.

Programa Puente: Entre las Familias y sus Derecho

El programa Puente se ha planteado para el afio 2010:
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1. Fortalecer el sistema de gestion del Programa Puente, en los siguientes aspectos:

- Gestion de la intervencion por sesiones de trabajo.
- Monitoreo a través de nuevos indicadores de gestion de la intervencion.
- Mejorar Sistema de Evaluacion de Desempefio de los Apoyos Familiares.

2. Masificar la aplicacion de la metodologia ajustada, para el 100 % de las familias a incorporar
durante el afio 2010, y finalizar la adecuacion de los instrumentos de soporte para ello.

3. En el marco del Sistema de Formacion Permanente para los operadores del Programa
Puente, consolidar el Curriculum Obligatorio del Componente de Capacitacién a través de:
Curso de Estrategias Diferenciadas y Curso de Formacion de Formadores en Analisis
Sistémico Familiar e incorporar actividades orientadas el cuidado de equipos.

Programa de Participacion Ciudadana

Durante el 2010 se espera continuar implementando el proceso de retroalimentacion y aprendizaje
institucional de nuestros programas y procedimientos de gestion, a partir de la sistematizacion y
reflexion interna de los resultados de las acciones — cuentas publicas y dialogos ciudadanos por
region - realizadas el afio 2009. Asimismo, se revisara la Norma General de Participacion del FOSIS
para mejorarla, introduciendo cambios que se estiman necesarios luego de su primer afio de
aplicacién practica. Esto ultimo fundamentalmente con relacién al Consejo de la Sociedad Civil y a la
fecha mas adecuada para realizar la cuenta publica anual.

Programa Aqui Yo Hablo:

Durante el 2010 se espera realizar una nueva convocatoria de proyectos a nivel local. Ademas, se
implementara, por primera vez, un segundo componente del programa, dedicado a la difusién
nacional de las mejores experiencias Aqui Yo Hablo desarrolladas durante el afio anterior. Se espera
concretar un convenio de colaboracion conjunta con UNICEF para promover la participacion de
nifios y nifias en radios, en algunas regiones del pais.

Programa de Produccion Familiar para el Autoconsumo
Los desafios del programa Autoconsumo para el 2010:

1. Implementar Plan de Capacitaciéon con equipo de ATESs, en base al diagnéstico elaborado por
Centro de Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, con el fin de
identificar y superar brechas de competencia, asegurando una mayor calidad en la prestacién
del servicio que brindamos.

2. Sistematizar aprendizajes alcanzados a partir de la ejecucion del Programa (2006-2009) en la
perspectiva de generar nuevas herramientas programaticas, que permitan abordar areas
nuevas de intervencion asociadas con el mejoramiento de condiciones de vida de las familias
(eficiencia hidrica, eficiencia energética, manejo sustentable de los recursos locales, etc.)
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3. Continuar implementando Centros Demostrativos a nivel regional como parte de una estrategia
para visibilizar el Programa y disponer de espacios que faciliten los procesos de transferencia
técnica y metodologica hacia equipos ejecutores.

4. Potenciar el componente de Habitos Alimentarios dentro del disefio del Programa, a través de
alianzas con organismos privados y publicos en la materia, con el fin de reforzar e incorporar
contenidos y metodologias que aseguren mejores resultados a nivel de mejoramiento de
habitos.

5. Generar y concordar con MIDEPLAN indicadores que permitan medir los resultados de las
intervenciones efectuadas, disponiendo de un sistema informatico que permita registrar la
informacion para poder efectuar analisis y ajustes en el disefio del Programa y su ejecucion
municipal.

Habitabilidad Chile Solidario

En el marco de la asistencia técnica que el FOSIS provee a la implementacién del programa
Habitabilidad Chile Solidario durante el 2010 desarrollaremos las siguientes acciones:

1.

Brindar asistencia técnica a 209 municipios programados durante el afio 2010 donde 181
seran incorporados en la 12 convocatoria 2010 y 28 durante el segundo semestre. Para
poder brindar este acompafiamiento se considerara un total aproximado de 52 asistentes
técnicos especializados de habitabilidad del FOSIS a nivel pais (ATEs).

En cuanto a las recepciones técnicas a realizar, se estima un volumen aproximado de
30.000 soluciones las que seran externalizadas o realizadas directamente por el servicio.

Se espera realizar jornadas nacionales para entregar los lineamientos técnicos de la
asistencia técnica. Adicionalmente poder aportar con recursos para que las regiones puedan
efectuar encuentros de trabajo, ya sea de induccion con los municipios y/o de evaluacion.
Con el fin de prestar un servicio de mejor calidad.

En materiales y estudios, se espera poder mejorar y evaluar el disefio y contenidos de los
documentos de apoyo al Programa, especialmente los Talleres de Habitabilidad junto con
poder sistematizar la experiencia del Programa desde sus inicios en el 2004 hasta 2010
como aporte en esta materia al Bicentenario.

Definir un set de instrumentos estandarizados para el proceso de recepciones, e
implementar el sistema de registro en linea de seguimiento al proceso completo de la
ejecucion del programa de manera de poder mejorar el estandar de la calidad de la
asistencia técnica a lo largo del pais.

Poder gestionar convenios colaboracion en materia de habitabilidad y/o asistencia técnica,
especialmente con otros servicios y materializar las propuestas a través de proyectos
pilotos.

Trabajar en lograr una mayor difusion a nivel nacional del quehacer del programa de
habitabilidad y concordar criterios comunicacionales entre ambas instituciones (MIDEPLAN-
FOSIS). Se espera poder elaborar una material audiovisual que permita socializar con todas
las instituciones involucradas el sentido del programa, poniendo el énfasis en la
complementariedad desarrollada a través de los talleres de habitos.
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8. Realizar una Evaluacion de Impacto en relacion a sus objetivos finales como de los
resultados de las intervenciones y sus posibles impactos en las familias; de la forma en que
se trabajan los habitos de los resultados que se logren en ese aspecto; y respecto a la
satisfaccion de las familias, en contraposicion a los acuerdos iniciales y sus expectativas
respecto al programa.

9. Realizar una Evaluacion de la gestion de los distintos actores de acuerdo a lo que le
compete a cada actor involucrado en el proceso. La informacién con la que se cuenta
permitiria establecer indicadores de desempefio para FOSIS, ejecutores y receptores, y
detectar las situaciones que requieren reforzamiento.

3.1.2. Desafios Relevantes de la Gestion Interna FOSIS 2010

Subdireccion de Desarrollo Institucional: Cumplimiento de desafios de gestion 2009 y
Desafios relevantes 2010.

El afio 2009, la Subdireccion de Desarrollo Institucional, se planted los siguientes desafios, de los
cuales se da cuenta del nivel de cumplimientos para cada uno:

1. Modelamiento de Procesos Estratégicos: definicion de un modelo y especificaciéon de los
procesos y procedimientos actuales de la ejecucion de las intervenciones que realiza la
Institucién, redisefiando estos procesos para mejorar la eficiencia y eficacia, a partir de la
metodologia Modelamiento de Procesos Estratégicos.

Cumplimiento: El afio 2009, se desarrollo el estudio “Modelamiento de Procesos Estratégicos”,
realizado por la Universidad Santa Maria, el cual tenia como objetivo obtener un modelo de procesos
que represente la situacion actual, especificando los procedimientos utilizados y relevando aquellos
procesos y procedimientos que no son aplicados de manera uniforme en las distintas oficinas.

Este estudio generé ademas propuestas de mejoramiento rapido (Quick Wins), y propuestas de
disefio de procesos, para el mejoramiento de su eficiencia y eficacia, considerando especialmente el
uso de tecnologias de informacién y comunicaciones.

2. Sistema Analitico de Informacion: implementar un modelo Data Warehouse, que permita
integrar la informacion de beneficiarios, dispersa en los distintos sistemas operacionales internos
y externos de la institucion, manejando grandes volumenes de datos para obtener una visién
global de los beneficiarios del FOSIS, que contribuya a mejorar la toma de decisiones y la
gestion operacional y analitica.

Cumplimiento: Durante el afio 2009, se contrat los servicios de la empresa Borja Consultores, a
través de una licitacion efectuada a finales del 2008, para el desarrollo del Sistema Analitico DWH
de Beneficiarios, con la finalidad de contar con una visién integral de los beneficiarios de los
programas de la institucion que permita un efectivo andlisis de la informacion para apoyar a la
gestién de estos programas.

63



Este sistema, denominado DWH (Data Warehouse) de beneficiarios, fue concebido como un primer
desarrollo en el &mbito de sistemas analiticos, el cual seré extendido en proyectos posteriores a
otros propositos y conjuntos de informacion.

Los productos especificos de esta consultoria fueron:
o EIDWH de beneficiarios implementado

o Una herramienta, denominada BusinessObjects, que permita realizar consultas, informes y
procesamiento analitico sobre el DWH de Beneficiarios.

o Analistas de gestion capacitados en el uso de BusinessObjects.
o Analistas informaticos capacitados en la mantencion y extension del DWH de beneficiarios.

3. Registro Integrado de Proveedores: desarrollo, mediante convenio con Chile Compra, de un
sistema de registro integrado de proveedores, en conjunto con SERCOTEC, INDAP y SENCE,
que facilitara la gestion de proveedores al compartir informacidn entre servicios.

Cumplimiento: El Registro Integrado de Proveedores se enmarca en el Plan de Mejoramiento del
proceso de Seleccion de Ejecutores, el cual se encuentra en pleno desarrollo. Respecto de esta area
especifica, ha sido aborada por FOSIS, en conjunto con SERCOTEC, INDAP y SENCE,
conformando el Directorio de Consultores.

El registro de consultores del FOSIS, en la actualidad es administrado internamente, en
cumplimiento de la normativa de este fondo que asi lo determina. La inscripcién en el registro es
obligatoria para la celebracion de los contratos de desarrollo de servicios programaticos.

El registro de Consultores no provee actualmente de servicios de informacion Utiles para el proceso
de seleccidn de ejecutores, en forma &gil y eficiente.

LAS INSTITUCIONES MENCIONADAS, PERTENECIENTES a la Red de Fomento del Estado,
acordados durante 2008 construir un sistema integrado de registro de Consultores. Lo anterior,
producto de objetivos comunes, similitudes de sus modelos de contratacion y a un universo de
proveedores de servicios compartidos.

CHILECOMPRA, en su rol de administrador del Sistema de compras publicas, a través del Registro
Oficial de Proveedores del Estado, CHILEPROVEEDORES, y con el objeto de servir a la misién
institucional de generar valor en el &mbito de las compras publicas, desarrollé durante 2009 una
solucién tecnoldgica denominada Directorio de Consultores que durante el afio 2010 permitira a las 4
instituciones involucradas ir reemplazando paulatinamente sus propios registros de proveedores,
mejorando en conjunto la gestion de sus proveedores

Desafios 2010:
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1.

Disefio e implementacion de Sistemas de Informacion de apoyo a los procesos de provision de
productos estratégicos: el afio 2009 se trabajé en conjunto con la Universidad Federico Santa
Maria en la descripcién de los Procesos de Provision de Productos Estratégicos de FOSIS.
Durante el afio 2010, dichas descripciones seran utilizadas en el disefio y la implementacion de
los principales sistemas de informacion institucionales, proyecto que se desarrollara en
sincronia con un proyecto de gestion de cambio, lo que permitira por un lado, gestionar de mejor
manera los requerimientos de los Usuarios/as a los Sistemas de informacion en desarrollo, y por
otro, capacitar a los funcionarios en el uso de los nuevos sistemas.

Implementacion del Directorio de Consultores: Producto del trabajo desarrollado durante 2009, el
afio 2010 se pondra en marcha el Directorio de Consultores, herramienta que contendra al
actualmente vigente Registro de Proveedores FOSIS y que permitira el compartir informacion de
prestadores de servicio con INDAP, SENCE y SERCOTEC. Esta herramienta es complementaria
a la plataforma del Sistema de Compras Publicas Chilecompra y a Chileproveedores,
caracteristica que permitira potenciar la utilidad de ambos a partir del momento en que FOSIS
comience a licitar sus proyectos por Chilecompra

Evaluacion experimental del Programa de Apoyo al Microemprendimiento: Durante 2010 el
FOSIS redoblard sus esfuerzos en la medicion de los resultados de su intervencion
implementando, en conjunto con el Centro de Microdatos de la Universidad de Chile un modelo
de evaluacion experimental para PAME. Esta metodologia de evaluacién tiene escasos
precedentes en Chile, dado el nivel de complejidad y disposicién institucional que exige. El
meétodo experimental es el que permite obtener las estimaciones mas robustas del impacto de
los Programas, siendo esta la razon por la cual Organizaciones de prestigio en el area de la
evaluacién de politicas publicas como J-PAL la consideran el estandar a seguir.

Subdireccion de Administracion y Finanzas: Desafios relevantes 2010.

En el ambito de la gestion de Administracion y Finanzas, los principales desafios estan:

a)

Estar absolutamente alineado a la estrategia Institucional y las variaciones que se produzcan
durante el afio 2010 e internalizar los virajes que tengan los Programas o los nuevos procesos
Institucionales, aportando con soluciones de gestién en el area administrativa financiera
oportunamente.

Controlar y monitorear la ejecucion presupuestaria de los recursos administrados de la
Institucidn, con objeto de asegurar una correcta toma de decisiones.

Mejorar la eficiencia de las adquisiciones realizadas por el Servicio, a través del uso de los
convenios marcos y desarrollar una gestion ante de la Direccion de Compras para cubrir las
necesidades no contempladas en los actuales convenios.
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d)  Por ultimo, fortalecer el trabajo con las regiones mediante la definicion de los procesos claves
de la SAF.

Subdireccion de Personas: Cumplimiento de desafios de gestion 2009 y Desafios relevantes
2010.

El afio 2008, la Subdireccién de Personas, presenté desafios para el afio 2009, asociados a instalar
la Subdireccion de Personas en el Nivel Central e inicialmente en tres regiones del pais (RM, VIIl'y
V); durante el primer semestre del afio 2009; traspasar a 70 personas que se desempefian a
Honorarios, a la modalidad de Contrata; y desarrollar dos estudios relevantes para la gestidn
estratégica del FOSIS: Estudio de Diagnéstico de Clima Laboral y Estudio de Descripcion de Cargos,
Dotaciones y Remuneraciones.

Respecto del cumplimiento de estos desafios, durante el afio 2009, se consolidé la instalacién de la
Subdireccion de Personas en la Institucion y, a través de la contratacion de Jefes de Personas, en
las regiones Metropolitana, Valparaiso y Bio Bio. Actualmente, la Direccion Regional Metropolitana
no cuenta con Jefatura de Personas, por decisidn del Director Regional, quién indico que la dotacion
mantenida en su region era suficiente para la realizacion de estas funciones.

Por otro lado, se concretd el traspaso a la contrata de 66 personas. De éstas, 60 fueron traspasadas
el primer semestre y seis en Julio. Las cuatro personas restantes no fue posible traspasarlas porque
ese afio no cumplian con alguno de los siguientes requisitos de traspaso: no poseian titulo, no
tenian un afio de antigliedad en la Institucién y/o su calificacion no era la esperada.

Respecto de los estudios planificados, el estudio “Diagnéstico de Clima Laboral’, se llevé a cabo el
segundo semestre de 2009. Entre el 29/07 y 12/08 se aplic6 la encuesta de clima sobre un universo
de 840 personas, obteniéndose una tasa de respuesta del 89%. Junto con esto, se efectuaron 30
entrevistas en profundidad y cuatro grupos focales.

El objetivo de este estudio fue conocer la percepcion global y especifica de los trabajadores del
FOSIS sobre el entorno laboral y organizacional, con el fin de establecer y disefiar planes de accién
conducentes a modernizar la gestion interna, de acuerdo a las caracteristicas y limitaciones propias
de la organizacion.

Respecto del estudio “Descripcion de Cargos, Dotaciones y Remuneraciones”, no fue posible llevarlo
a cabo porque no se contd con los recursos presupuestarios y los tiempos necesarios para su
realizacion. No obstante, se estima que durante el primer semestre de 2010 seran iniciadas las
gestiones para su ejecucion.

Desafios 2010:

La Subdireccién de personas se ha propuesto como desafios de gestion 2010, las siguientes tareas:
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a) Continuar con el proceso de traspaso de personas que se desempefian a Honorarios, a la
modalidad de Contrata.

b) Gestionar el Clima Organizacional en base a los resultados del estudio realizado y difundido
durante 2009. Implementar planes de trabajo por area.

c) Implementar Plan de Trabajo en base a resultados de Mesa Técnica Intersectorial del Cddigo de
Buenas Practicas Laborales

d) Validacion de Perfiles de Cargos por Competencias actualizados y mejorados

e) Levantamiento de Procesos en el area de Personal, orientados a mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos en cuanto a deberes y derechos del personal (procesos de contrataciones,
licencias médicas y vacaciones )

3.1.3. Programacion Gubernamental 2010 con SEGPRES

En el marco de los Compromisos Gubernamentales efectuados con la Secretaria General de la
Presidencia, para el afio 2010, se comprometieron cuatro metas, asociadas a tres Objetivos
Estratégicos Institucionales. Estos compromisos aun se encuentran en etapa de validacion, por lo
que a la fecha de elaboracion de este documento aun se encuentran pendientes.
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3.1.4. Principales Productos Estratégicos y/o Programas (Formulario A1 -
Definiciones Estratégicas 2010)

Presupuesto Nivel de Actividad

Producto Estratégico Cuantificacion

(coberturas)

(Miles $) Descripcion

Programa Apoyo a la Produccion Familiar para el
Autoconsumo: Unidad familia

Programa Apoyo al Microemprendimiento: Unidad

24.237
Personas
Programa de Apoyo a las Actividades Econémicas:
; 9.116
Unidad personas
Sistema Generacion de Ingresos 23.866.452
Programa Emprende Més: Unidades Microempresas 1.629
Programa Apoyo a Emprendimientos Sociales:
. 766
Unidad Personas
Acceso al Crédito: Unidades Econémicas 13.844
2.674

Chile Emprende

Grupos 600
. Personas 13.200
Programas del Ambito Social - 13.214.051
Territorial -
Familias 147.693
Territorios 200




3.1.5. Compromisos establecidos a través de indicadores de Desempefio (Formulario

H - Indicadores 2010)

Producto Estratégico al que se
Vincula

Sistema Generacion de Ingresos

Programas de Empleabilidad

Programas del Ambito Social -
Territorial

oSistema Generacion de Ingresos
eProgramas de Empleabilidad

eProgramas del Ambito Social -
Territorial

elniciativas de Complementariedad e
Innovacién

Indicador

Porcentaje de Usuarios/as/as que aumentan sus ingresos en a lo
menos 10% de sus ingresos iniciales, al egreso del Programa Apoyo a
Actividades Econdmicas.

Porcentaje de Usuarios/as/as que aumentan sus ingresos en a lo
menos 10% de sus ingresos iniciales al egreso del Programa Emprende
Mas.

Porcentaje de operaciones de créditos cursadas, respecto del total de
operaciones de crédito planificadas para el afio t

Porcentaje de Usuarios/as del programa PAME que terminan su
intervencion ocupados e incrementan sus ingresos el afio t, respecto
del total de Usuarios/as del programa PAME que terminan la
intervencion en el afio t.

Porcentaje de jovenes insertos en el mercado laboral y/o derivados a
programas de insercion laboral o de generacion de ingresos en el afio t,
respecto al total de jovenes atendidos por el Programa de
Fortalecimiento de la Empleabilidad Juvenil.

Porcentaje de familias en situacion de indigencia y vulnerabilidad que
son contactadas por el Programa Puente en el afio t, respecto del total
de familias en situacion de indigencia y vulnerabilidad asignadas por
MIDEPLAN para contactar durante el afio t.

del afio t-1, producto de la intervencién del programa Desarrollo Social.

Porcentaje de eficacia de logro de las condiciones minimas trabajadas
en familias que finalizan la intervencion en el afio t y que fueron
atendidas por el programa Puente.

Apalancamiento de recursos de terceros de todos los productos
estratégicos FOSIS, para el financiamiento de proyectos especiales.

Meta

2009

65%

54%

79%

80%

70%

100%

75%

69,5%

8%

Ponde-

racion

1%

12%

12%

1%

11%

12%

10%

10%

11%
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

El Fondo de Solidaridad e Inversién - FOSIS naci6 en 1990, junto con el retorno a la Democracia en
Chile. El Presidente de la época, Patricio Aylwin Azocar, promulgé la Ley N° 18.989 - Organica del
FOSIS, el 19 de julio de 1990, la cual define como objetivo del naciente organismo: “Financiar en
todo o en parte planes, programas, proyectos y actividades especiales de desarrollo social. Estos
deben resolver problemas de ingresos o calidad de vida y ayudar a que las personas desarrollen
acciones, capacidades y destrezas que les permitan superar su situacién de pobreza.”

En el Art. 9°, la Ley le asigna al FOSIS la funcién de financiar actividades que:

e “Contribuyan a la erradicacion de la pobreza y el desempleo.

e Se preocupen de los grupos de menores ingresos y en estado de riesgo social.

e Procuren el mejoramiento de las condiciones de trabajo y produccion de los sectores de
menores ingresos.

e Apoyen a los propios afectados por la pobreza en la solucién de sus problemas.

e Disefien y ejecuten programas y proyectos eficientes (...) que incorporen a los organismos
publicos, municipales y empresas privadas.

e Propendan al desarrollo de los sectores mas pobres que viven en el area rural (...)"

En el mismo articulo, se afiade “La asignacién de los recursos del Fondo debera considerar, en
forma preferente, los requerimientos que provengan de las regiones y localidades que presenten los
mas elevados indices de aislamiento, marginalidad y pobreza.”

Por su parte, el Decreto N° 55 de 1990, modificado por el Decreto N° 249 de 1999, ambos del
Ministerio de Planificacion y Cooperacion, reglamentan el funcionamiento del Registro Publico del
FOSIS, contemplado en la Ley N° 18.989, Art. 10.

- Misién Institucional
Contribuir en el esfuerzo del pais por la superacion de la pobreza y disminucién de la vulnerabilidad

social de las personas y familias, aportando respuestas originales en temas, areas y enfoques de
trabajo complementarios a los que abordan otros servicios del Estado
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- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2009.

Numero Descripcion

Colaborar en la construccion del sistema de proteccion social que contribuya a aminorar las desigualdades y
1 aportar a la disminucién de la marginacion de los grupos mas desprotegidos, incrementando los ingresos,
mejorando la empleabilidad.

2 Aportar al aumento de los empleos y al mejoramiento de la calidad de estos

Focalizar la oferta programatica en los grupos vulnerables de la sociedad con base en las mediciones de la
Ficha de Proteccion Social.

4 Continuar con el encadenamiento de la oferta programatica FOSIS considerada en el Sistema Integral de
Generacion de Ingreso (SIGI) con el conjunto de instrumentos disponibles en la red de Fomento.
Continuar con las transferencias metodolégicas del Programa Puente a aquellos municipios que demuestren las

5 capacidades de gestion suficientes, permitiendo instalar de manera permanente esta exitosa estrategia de
intervencion en el ambito local.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
Contribuir al fortalecimiento de un sistema de proteccion social que mejore las condiciones de vida de los
1 grupos mas vulnerables de la sociedad chilena, a través de una oferta programatica que atiende a la
multicausalidad de la pobreza
2 Fortalecer la capacidad emprendedora de las personas pertenecientes a los grupos de mayor vulnerabilidad,

mediante el subsidio, acceso a tecnologias y conocimientos, capacitacion y certificacion.
Contribuir a la generacion de empleos sustentables y de calidad destinados a los grupos de mayor

vulnerabilidad, mediante el subsidio, acceso a tecnologias y conocimientos, capacitacién y certificacion.

4 Desarrollar proyectos y acciones que a través de respuestas innovativas respondan a situaciones o problemas
actuales o emergentes que afecten a la poblacion mas vulnerable.
Fortalecer la articulacion con otros actores publicos y privados en el despliegue de iniciativas que aporten al

5 desarrollo de territorios y comunidades mas vulnerables, mediante capacitacion, subsidio, acceso a tecnologias
y conocimientos.



- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula
Sistema Generacion de Ingresos

e Programa a la Produccion Familiar para el Autoconsumo (Programa de
Autoconsumo)

e  Programa de Apoyo al Microemprendimiento

1 - Programa de Apoyo al Microemprendimiento Chile Solidario 1,2,3
- Programa de Apoyo al Microemprendimiento Regular

Programa Apoyo a Actividades Econdmicas (PAAE)
Programa "Emprende Méas" (Fortalecimiento de Iniciativas Microempresariales)
Programa de Emprendimientos Sociales
Programa de Acceso al Crédito

Programas de Empleabilidad

2 e  Programa Preparacion para el Trabajo (Ex Programa Nivelacion de Competencias 123
Laborales) ~
e  Programa Empleabilidad Juvenil

Programas del Ambito Social - Territorial

e  Programa Puente Apoyo psicosocial
3 e  Programa Desarrollo Social 14,5
e  Programa Construyendo Participacion en el Territorio
e  Programa Aqui Yo Hablo
e Programa Participacion Ciudadana
Iniciativas de Complementariedad e Innovacion
4 e  Fondos Innovativos 1234y5

e  Convenios de Complementariedad
e  Convenio Chile Emprende

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios/as

Nimero Nombre

1 Familias en situacion de vulnerabilidad en todo el territorio nacional

2 Personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad de distintos grupos etareos

3 Comunidades cuyos miembros se encuentren en situacion vulnerable

4 Microempresas de desarrollo menor dirigidas por emprendedores de sectores vulnerables.
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Ministerio de
Planificacién

15 Direcciones
Regionales

FONADIS SERNAM FOSIS INJUV CONADI
Direccion Ejecutiva
Fiscalia ——  Equipo Asesor

Departamento de Departamento de

Comunicaciones Auditoria

Departamento de

Cooperacion Gesti6n de Calidad
Internacional
A, Subdireccion de 6
Subdireccion Gestion Subdireccion de Are Lol Subdireccion
Personas Administracion y Desarrollo
de Programas Finanzas Institucional
. Departamento de Departamento de Departamento de
Departamento de Departamento de . .
Unidad Socio Ll Unidad sl e L Depar Departamentode | o | pgministracion y Planificaciony Sistemas
comunitaria Gestion de Personal Bienestar Presupuesto Servicios Control de Gestion Informéticos
Departamento de
Unidad de Apoyo y Unidad de Departamento de
Acompafiamientoalas —L—| ~ Sequimientoy Desarrollo r Contabilidad ~ —— Gestion Financiera Deganamenlto de || | SIAC
Regiones Monitoreo Organizacional Estudio y Evaluacion
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Ejecutivo Pablo Coloma Correa
Fiscal Gerardo Bravo Riquelme
Subdirectora de Gestion de Programas Francisca Rivero Garay
Subdirectora de Administracion y Finanzas Diego Solar Ojeda
Subdirector de Desarrollo Institucional Rodrigo Salas Portuguez

Subdirectora de Personas Hilda Carrera Gamonal (S)



Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20091 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

500

450

400

350

300

250

200

150
100
50
Tipo de contrato ’ MUJERES HOMBRES TOTAL
H Planta 9 19 28
B Contrata 239 180 419
B Cédigo del Trabajo 0 0 0
B Honorarios asimilados a grado 0 0 0
H Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 248 199 447

N° de funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2009. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2009 por Estamento (mujeres y hombres)

300

250

200

150

100

50

MUJERES HOMBRES TOTAL
Estamentos

B Directivos profesionales 4 3 7
B Directivos no profesionales 0 0 0
H Profesionales 160 129 289
B Técnicos 2 6 8
B Administrativos 80 27 107
B Auxiliares 2 34 36
M Personal afecto a Leyes 0 0 0

No0s.15.076y 19.664

TOTAL DOTACION EFECTIVA 248 199 447

N° de funcionarios por sexo
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Dotacién Efectiva afio 2009 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

250

200

150

100

50
G de edad °1

rupos de eda MUJERES HOMBRES TOTAL
[ 24 afios 6 menos 0 1 1
M 25 - 34 afios 63 26 89
M 35 - 44 afos 122 90 212
W 45 - 54 afios 48 51 99
B 55 - 59 afios 8 17 25
H 60 - 64 afos 5 11 16
M 65 y mas anos 2 3 5
TOTAL DOTACION EFECTIVA 248 199 447

N° de funcionarios por sexo



b) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Indicadores

1. Dias No Trabajados

Promedio Mensual Nimero de dias no
trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacion efectiva.

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

e  Funcionarios jubilados

e  Funcionarios fallecidos
e  Retiros voluntarios

o conincentivo al retiro

o otros retiros voluntarios

e  Otros

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios

2 La informacién corresponde al periodo Enero 2008 - Diciembre 2008 y Enero 2009 - Diciembre 2009.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos
al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras causales
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

Resultados?
2008

1,2

10,1

0,0

0,3

038

74

1,6

1,8

2009

25

5,6

0,0

04

0,0

4,0

11

44

Avance3

48,0

180,4

0,0

185,0

145,5

40,9

Notas

descendente

descendente

ascendente

neutro

ascendente

descendente

descendente

descendente

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
a = A )
Indicadores Formula de Calculo 2008 2009 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
j g (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos y promovidos respecto de la
y . . (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 0.0 107 ascendente
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto  superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios a 31,9 6,0 18,8 ascendente
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100
contrata.
4, Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 820 N 1.8 ascendente
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

4.2 Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100 14 03 214 ascendente

4.3 Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t/

o o " i ~ 14,7 14 ,

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) 95 ascendente
5. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas N° de h raordinarias di " 4,7 49 95,9 descendente
extraordinarias realizadas por (N° de o~ras extraor mel:\'rlas |urlnas y nocturnas
funcionario. afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
6. Evaluacion del Desempefio® Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 99,0 95,3 96,3 ascendente
Distribucion del personal de acuerdo a Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 1,0 44 22,7 ascendente
los resultados de las calificaciones del _ o _

Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0,0 0,3 0,0 descendente
personal.

Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0,0 0,0 descendente

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2009
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 30.631.388 Corriente® 18.645.672
Endeudamiento’ De Capital® 35.134.633
Otros Ingresos ° 23.477.871 Otros Gastos'? 328.954
TOTAL 54.109.259 TOTAL 54.109.259

6 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

7 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

8 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item
05, cuando corresponda.

9 Incluye el Saldo Inicial de Caja 'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

10 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afo 2008 — 2009 y Ley de Presupuestos 2010
Denominacion Honto Ao 2008 = Honto Ao 2009 rr::LOpt:Ztiz Notas
ms" ms afio 2010

INGRESOS 47.954.455 51.357.011 50.128.937
Transferencias Corrientes 18.337.867 22.070.547 19.997.307
Ingresos De Operacion 0 0 1124
Otros Ingresos Corrientes 529.184 1.230.826 624.724
Aporte Fiscal 29.077.044 28.050.593 27.663.485
Venta De Activos No Financieros 9.462 4581 8.231
Recuperacion De Prestamos 898 463 1124
Transferencias Para Gastos De Capital 0 0 1.831.942
Saldo Inicial De Caja 0 0 1.000
GASTOS 48.348.226 53.917.106 50.128.937
Gastos En Personal 6.063.384 7.577.999 7.792.466
Bienes Y Servicios De Consumo 2.600.384 2.549.364 2.017.514
Prestaciones De Seguridad Social 95.682

Transferencias Corrientes 7.378.290 8.502.784 9.312.841
Adquisicion De Activos No Financieros 287.013 674.912 566.641
Transferencias De Capital 31.655.478 34.389.094 30.438.475
Servicio De La Deuda 267.995 222.953 1.000
Saldo Final De Caja 0

RESULTADO -393.771 -2.560.095 0

Las transferencias corrientes del afio 2009 con respecto al afio 2008, aumentaron producto de la
transferencia desde los subtitulos 21y 22 de los gastos de asistencia técnica del Programa Puente.
Durante el afio 2009 se observa un fuerte crecimiento de la ejecucidn presupuestaria producto de la
incorporacion de los programas de Empleo Extraordinario. Acceso al Microcrédito y la Subsecretaria
de Pesca.

11 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. Factor de actualizacion 1.015 para expresar pesos del afio 2008 a
pesos del afio 2009.
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c) Comportamiento Presupuestario afio 2009

Cuadro 4
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
Ingresos y
, Prtlas.u pu:zs - Pre:.u pl|j1e38t° Gastos Diferencia’
Subt. Item Asig. Denominacion il e Devengados
(M$)
M M
(m$) (M) $)
INGRESOS 48.171.075 54.109.259 51.357.010 2.752.249 1
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 21.506.649 22.136.649 22.070.547 66.102
02 Del Gobierno Central 21.506.649 22.136.649 22.070.547 66.102
Subsecretaria de Planificacion -
002  Programa 05 19.701.780 19.701.780 19.686.421 15.359
004  Chile Emprende 1.804.869 1.684.869 1.634.127 50.742
005  Subsecretaria de Pesca 750.000 750.000 0
07 INGRESOS DE OPERACION 1.107 1.107 0 1.107
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 397.764 561.943 1.230.826 -668.883
Recuperaciones y Reembolsos por
01 Licencias Médicas 15.492 76.182 101.645 -25.463
99 Otros 382.272 485.761 1.129.181 -643.420
09 APORTE FISCAL 26.084.339 30.631.388 28.050.593 2.580.795
01 Libre 26.084.339 30.631.388 28.050.593 2.580.795
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 8.109 8.109 4.581 3.528
99 Otros Activos no Financieros 8.109 8.109 4.581 3.528
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 1.107 1.107 463 644
10 Ingresos por Percibir 1.107 1.107 463 644
15 SALDO INICIAL DE CAJA 172.000 768.956 0 768.956

12 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
13 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.
14 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 4
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009

Ingresos y
; . T Pres.u [')uesto Pres.u puesto Gastos Diferencia’’
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial'® Final'é
M5) ($) Devengados (M$)
(M$)
GASTOS 48.171.075 54.109.259 53.917.106 192.153 2
21 GASTOS EN PERSONAL 6.693.081 7.578.073 7.577.999 74
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 2.040.364 2.549.364 2.549.364 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.175.801 8.518.235 8.502.784 15.451
01 Al Sector Privado 2.201.389 1.544.031 1.543.901 130
547 Dimensién Social y Comunitaria 1.307.885 1.003.112 1.003.112 0
Iniciativas de Complementariedad e
548  Innovacion 893.504 540.919 540.789 130
03 A Otras Entidades Publicas 6.971.084 6.971.084 6.955.882 15.202
Programa de Apoyo Integral a
334  Familias Indigentes 6.971.084 6.971.084 6.955.882 15.202
07 A Organismos Internacionales 3.328 3.120 3.002 118
001 Red Social 3.328 3.120 3.002 118
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 581.528 677.566 674.912 2.654
03 Vehiculos 43.149 38.856 38.856 0
04 Mobiliario y Otros 80.744 81.312 81.312 0
05 Magquinas y Equipos 0 5.593 5.593 0
06 Equipos Informéticos 129.282 140.609 139.955 654
07 Programas Informéticos 328.353 411.196 409.196 2,000
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 29.678.239 34.457.067 34.389.094 67.973
01 Al Sector Privado 29.678.239 34.457.067 34.389.094 67.973
Programa de Generacion de
001  Ingresos e Inclusién Social 20.707.975 25.711.803 25.700.586 11.217
002  Programa de Desarrollo Social 4.899.296 4.794.296 4.794.246 50
006  Programa Chile Emprende 2.335.869 2.215.869 2.159.287 56.582
007  Programa de Empleabilidad 1.735.099 1.735.099 1.734.975 124
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.062 222,954 222.953 1
07 Deuda Flotante 1.062 222.954 222.953 1
35 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 106.000 0 106.000

15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.
17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Notas:

1. El presupuesto final del afio 2009 respecto del inicial. tuvo una variacién al alza equivalente
a M$5.938.184 principalmente por la inyeccion de recursos en Empleo Extraordinario.
Acceso al Microcrédito y M$750.000 transferidos desde la Subsecretaria de pesca. lo que
representa un 72,66% de las variaciones anuales.
Los ingresos devengados durante el afio 2009 no fueron transferidos en su totalidad dado
que del aporte fiscal sélo se ejecutd en un 91,57%.

2. La ejecucion presupuestaria durante el afio 2009 fue de un 99,6%.
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera
ivo18
Nombre Indicador Formula Unidad de ST Avance'? Notas
Indicador medida 2007 2008 2009 2009/ 2008

Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios -
modificatorios que no son N° de decretos originados en leyes? / " 58 76 56 74 1
originados por leyes N° total de decretos modificatorios]*100 ’
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (Subt. 21 + Subt. 9
operacion por funcionario 22) | Dotacion efectiva"] N° 18 21 22 105
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del Subt. 2422

| subtitulo 24 i6 21+ . 2
programas del subtitulo A | Gasto de operacu:n (Subt Subt % 177 85 8 99
sobre el gasto de operacion 22)1*100
Porcgntaje del gasto en [Gasto en estudios y proyectos de
estudios y proyectos de . o "
inversion sobre el qasto de inversion2® / Gasto de operacion (Subt. .

g 21 + Subt. 22)]*100 o 9.0 0 -

operacion

1. Durante el afio 2009 se recepcionaron 16 decretos de los cuales 7 son originados por ley.
Los gastos de operacion del afio 2009 sufrieron un aumento significativo producto de la
transferencia a la calidad de contrata de 70 funcionarios.

3. e) Transferencias Corrientes?4

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2009.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
20 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

21 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

22 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

23 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversién”.

24 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
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Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto  Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 20092 Final 2009% Devengado Diferencia?’
(M$) (M$) (M$)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 2.204.717 1.547.151 1.546.902 249 1
Gastos en Personal
0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo
0 0 0 0
Inversién Real
2.201.389 1.544.031 1.543.901 130
Otros
3.328 3.120 3.002 118
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES 6.971.084 6.971.084 6.955.882 15.202
PUBLICAS
Gastos en Personal 6.423.188 6.379.702 6.364.500 15.202
Bienes y Servicios de Consumo 547.896 591.382 591.382 0
Inversion Real 0
Otros? 0 0 0 0
TOTAL TRANSFERENCIAS 9.175.801 8.518.235 8.502.784 15.451
Notas:

1. El Presupuesto inicial del afio 2009 respecto del presupuesto final, tuvo una rebaja producto de la
redistribucion de gastos a los subtitulos 21y 22.

25 Corresponde al aprobado en el Congreso.

26 Corresponde al vigente al 31.12.2009.

27 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
28 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aio 2009

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2009.

Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2009
. Efectivo % .
Froducto Nombre Indicador Formula U";:ad Cumple i Notas
Estratégico Indicador - 2007 2008 2009 SINO®
medida miento
30
oSlstemelll Eﬂcac:a/ResuItado ((N° de Usuariosfas/as
Generacion de Intermedio
que aumentan sus
Ingresos

Porcentaje de

ingresos en 10% del
salario minimo a seis

ePrograma:Program  Usuarios/as/as que 0 9 0
ado Emploocon  aumentan sus ngrescs ese o cgesas 0% TR sy
. . 0, 1 0, 0, 0,
Apoyo Fiscal (Fosis) ?nr:n1l 2] (/)o clijelzsglzzz - o Uwarios /as"las g 80% 0% 80% e S| 106%
Evaluado en: 2004  meses de egresados del  atendidos/as afio t 87% 0%  78% 0
Programa Apoyo al k)*100) ’
Microemprendimiento Mujeres:
Aplica Enfoque de '
Género: SI Hombres:
oSistema Eficacia/Resultado ((N° de Usuarios/as/as
Generacion de Intermedio que aumentan sus
Ingresos ingresos ena lo
Porcentaje de menos el 10% de sus
ePrograma:Fomento  Usuarios/as/as que ingresos iniciales al
Productivo aumentan sus ingresos egreso del programa
en alo menos 10% de IN° total de 8% 0% 63% 65%
Evaluado en: 2001 sus ingresos iniciales al Usuarios/as/as
egreso del Programa atendidos/as afio t-k % 80% 0% 65% 67% Sl 97%
Apoyo a Actividades que al menos
Econdmicas mantienen sus 2% 0% 5%  60%
ingresos
Aplica Enfoque de iniciales)*100)
Género: Sl
Muijeres:
Hombres:

29 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2009 y la meta 2009 implica un

porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.

30 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2009 y la meta 2009.
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Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2009

Efectivo %

Producto Férmula dnidad Cumple Cumpli

Estratégico Nombre indicador Indicador de 2007 2008 2009 SINO®
medida miento

30

Notas

eSistema Eficacia/Resultado
Generacion de Intermedio ((N° de familias que
Ingresos aumentan su nivel de
Porcentaje de familias produccion familiar
Programa Apoyo a la que aumentan su nivel de afio t/N° total de
Produccion Familiar  produccion familiaren el familias participantes 63% 0% 81% 75%

para el Autoconsumo  afio t, respecto al total de  del Programa Apoyo a
familias participantes del la Producciéon Familiar % 0% 0% 99% 75% Sl 108%

Programa Apoyo a la para el Autoconsumo
Produccion Familiar para afio t-k)*100) 0% 0% 9%  75%
el Autoconsumo del afio t-
k Mujeres:
Aplica Enfoque de Hombres:
Género: SI
oSistema Eficacia/Resultado ((N° de Usuarios/as/as
Generacion de Intermedio que aumentan sus
Ingresos ingresos ena lo
Porcentaje de menos el 10% de sus
Programa Emprende  Usuarios/as/as que ingresos iniciales al
Mas. aumentan sus ingresos egreso del programa
en a lo menos 10% de /Usuarios/as/as 0% 51% 56%
sus ingresos iniciales al atendidos/as afio t-k . 0% 55%  60% NO 919%
egreso del Programa que al menos % n.c 1
Emprende Mas. mantienen sus 0%  45%  50%
; ingresos
Apllca Enfoque de iniciales)*100)
Género: Sl
Muijeres:
Hombres:
oSistema Eficacia/Producto
Generacion de P o d ((N° de operaciones
Ingresos orcentaje de de créditos cursados

operaciones de créditos

Programa Acceso al  cursadas, respecto del afio tN° total de

Microcrédito total de operaciones de 'o;?eramom?? de o 0% 502% 60% Sl 836%
crédito planificadas para créditos planificados /0 ne 2
el afiot afio t)*100)

Aplica Enfoque de
Género: NO
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Producto
Estratégico

eProgramas de
Empleabilidad

eProgramas del
Ambito Social -
Territorial

ePrograma:Generaci
6n de Capacidades
en Localidades
Pobres

Evaluado en: 2002

eProgramas del
Ambito Social -
Territorial

ePrograma:Generaci
6n de Capacidades
en Localidades
Pobres

Evaluado en: 2002

Nombre Indicador

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de jovenes
insertos en el mercado
laboral y/o derivados a
programas de insercion
laboral o de generacién
de ingresos en el afio t,
respecto al total de
jovenes atendidos por el
Programa de
Fortalecimiento de
Empleabilidad Juvenil

Aplica Enfoque de
Género: S|

Eficacia/Producto

Porcentaje de familias en
situacion de indigencia y
vulnerabilidad que son
contactadas por el
Programa Puente en el
afiot.

Aplica Enfoque de
Género: NO

Eficacia/Resultado
Intermedio

Promedio de eficacia en
el cumplimiento de
condiciones minimas
(CM) para familias que
terminan su intervencion
durante el afio t

Aplica Enfoque de
Género: NO

Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2009

Formula
Indicador

((N° de j6venes
insertos en el mercado
laboral y/o derivados a

programas de
insercion laboral o de
generacion de
ingresos afio t/N° total
de jovenes atendidos
por el Programa de
Fortalecimiento de
Empleabilidad
Juvenil)*100)

Muijeres:

Hombres:

((N° de familias en
situacion de indigencia
y vulnerabilidad
contactadas por el
Programa Puente afio
t/N° total de familias
asignadas por
Mideplan para ser
atendidas el afio
t)*100)

(Sumatoria de
porcentajes de eficacia
en las condiciones
minimas de familias
que terminan su
intervencion durante el
afio t/N° total de
condiciones minimas
(CM) trabajadas)

Efectivo
Unidad

de 2007 2008
medida

Meta

2009 2009

97% 83% 80%
% 0% 8% 80% Sl
0% 83% 80%
% ne 106% 108 % 100 %
% % 0% 783% 75%

%
Cumpli

Cumple

SIINO2® .
miento

30

97 %
104% 0%
0%
Sl 108%
Sl 97%
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Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2009

%

. Efectivo .
ey Nombre Indicador Dtk U";:ad ATAg1 S Notas
Estratégico Indicador - 2007 2008 2009 SINO®
medida miento
30
eProgramas del Eficacia/Resultado
Ambito Social - Intermedio
Territorial
Porcentaje de ((N° Usuarios/as que
oPrograma:Program  Usuarios/as que han han logrado mejorar
a de Desarrollo logrado mejorar su su condicion inicial
Social condicion inicial, en el afo  afio t-1 /N° total de 6% 0% 82% 85%
t-1, por la intervencion del  Usuarios/as atendidos 0% 0%  84%  82% S| 97%
Evaluado en: 2001 programa Desarrollo afio t-1)*100) %
~ Social 0% 0%  80%  88%
ePrograma:Generaci Mujeres:
6n de Capacidades ~ Aplica Enfoque de
en Localidades Género: Sl Hombres:
Pobres

Evaluado en: 2002

oSistema Economia/Proceso

Generacion de

Ingresos Apalancamiento de ((Monto total M$ de
recursos de terceros de recursos aportados

eProgramas de todos los productos por terceros de todos

Empleabilidad estratégicos FOSIS los productos

estratégicos FOSIS en

eProgramas del Aplica Enfoque de afio t /?\;/Ionto total M$ % 8% 0% 10% 7% 2l 1 3

Ambito Social - Género: NO de inversion FOSIS de

Territorial todos los productos

estratégicos afio

e|niciativas de 1)*100)

Complementariedad

e Innovacion

Porcentaje global de cumplimiento: 93%
Notas:

1.- Este Programa, dado el perfil de Usuarios/as, fue extremadamente afectado por los cambios
de las condiciones de la economia. La caracteristica buscada era de microempresas mas
desarrolladas 0 menos precarias, las cuales se afectaron mas fuertemente que otras iniciativas
mas carenciadas. Considerando que su punto de partida era mas elevado que en otros
programas del Sistema Integrado de Generacion de Ingresos (SIGI)

2.- El resultado de este indicador estd marcado por un presupuesto mayor al originalmente
considerado (aportes suplementarios), ademas otro factor que permite entender este resultado,
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es el menor costo de intermediacion presupuestado, (alrededor de M$ 40, por operacion
inicialmente y en la practica resultd un promedio de M$ 25). Debe sumarse también, que en la
capacidad de gestionar las colocaciones por los organismos intermediarios. Otro elemento que
es importante de relevar, es el alto nimero de operaciones por bajos montos, o que hizo crecer
las operaciones por montos colocados.

3.- La capacidad de gestionar recursos de otras fuentes, que se delegé a las regiones,
nuevamente se subestimdé. No obstante, sélo se consideraron los aportes destinados a apoyar
complementariamente la accion del FOSIS.
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Producto Estratégico (bienes

. . Evaluacion
ylo servicio) al que se vincula

Objetivo Producto

Fortalecer la capacidad emprendedora de las Apoyar el desarrollo de Sistema de Generacion de 1° Trimestre:
personas pertenecientes a los grupos de mayor ~ 40.000 Ingresos ALTO
vulnerabilidad, mediante el subsidio, acceso a microemprendimientos, 2° Trimestre:
tecnologias y conocimientos, capacitacion y mediante asistencias CUMPLIDO
certificacion. técnicas y financiamiento 3° Trimestre:
de iniciativas de CUMPLIDO
emprendimiento. 4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final @
CUMPLIDO

ee e ©

Brindar apoyo crediticio a Sistema de Generacion de 1° Trimestre:

7.500 personas y/o Ingresos BAJO

microempresas. 2° Trimestre: Q@
ALTO
3° Trimestre: @
CUMPLIDO
4° Trimestre: @
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO

Contribuir a la generacién de empleos Preparar a 4.000 jovenesy  Empleabilidad 1° Trimestre: )
sustentables y de calidad, destinados a los adultos a través de la MEDIO 2
grupos de mayor vulnerabilidad mediante el capacitacion para la 2° Trimestre:
subsidio, acceso a tecnologias y conocimientos,  insercion laboral. MEDIO
capacitacion y certificacion. 3° Trimestre: (=]
CUMPLIDO
4° Trimestre: @
MEDIO
Evaluacién Final g
CUMPLIDO

Contribuir al fortalecimiento de un sistema de Entregar apoyo psicosocial ~ Social - Territorial 1° Trimestre:

proteccion social que mejore las condiciones de  a 50.000 nuevas familias BAJO

vida de los grupos mas vulnerables de la del programa Puente. 2° Trimestre:

sociedad chilena, a través de una oferta CUMPLIDO

programatica que atiende a la multicausalidad 3° Trimestre:

de la pobreza. CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final gk
CUMPLIDO

e @ @ €
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Anexo 6: Informe Preliminars' de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas??

Programa/Institucién: Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS)

Afo Evaluacion: 2004

Fecha del Informe:

viernes, 29 de enero de 2010 21:15:12

Compromiso Cumplimiento

Definir criterios para la entrega de la oferta
programatica en forma coordinada entre los
distintos Servicios Publicos que provean de
programas sociales, a través de reuniones de
trimestrales.

Implementar en las mesas de trabajo
territoriales por dimension considerada en el
ChileSolidario los mecanismos a través de los
cuales se selecciona la oferta programatica para
cada familia de ChileSolidario en forma
coordinada.

El trabajo de la Unidad de Gestion Territorial, en cuanto a la Asistencia Técnica en las
regiones, se consolida cuando las Serplacs elaboran su plan de trabajo anual, con
orientacion de gestion por resultados, considerando el estado de cumplimiento del
Sistema de Proteccion Social, el proceso de seguimiento de Convenios Regionales, el
diagndstico de situaciones criticas, y los programas y proyectos correspondientes al nivel
territorial y municipal. En definitiva, el plan es formulado con el objetivo de dar
cumplimiento al Mandato de Gobiero sobre la correcta aplicacion del Sistema de
Proteccion Social en cada uno de los territorios, planificando y solicitando las distintas
instancias de Asistencia Técnica que las Unidades de la Secretaria Ejecutiva de
Proteccion Social deben brindar a nivel regional, entre ellas, la Unidad de Gestion
Territorial.

Ademas, la Unidad de Gestidn Territorial planifica y ejecuta semestralmente, jornadas de
Proteccion Social destinadas a los territorios, distribuidos en 3 zonales.

Adicionalmente, la Unidad de Gestion Territorial, hace asistencia técnica sistematica a las
regiones que lo requieran, en modalidad presencial, telefonica o por correos electronicos.
Para ser coherente con ello, se ha desarrollado una estructura interna que permite dar
respuesta oportuna y competente a las solicitudes. La estructura esta compuesta por el
Jefe de la unidad, 4 Coordinadores de Asistencia Técnica, 1 Coordinador de Calidad y
Encargados nacionales de los respectivos programas a cargo de la Unidad, tales como
Habitabilidad, Vinculos, Autoconsumo, Fondos Municipales, Ficha de Proteccion Social y
Convenios.

Medios de Verificacion:

Plan de trabajo 2008, Sistema de Proteccion Social (Region Araucania)

Estructura Interna de Secretaria Ejecutiva de Proteccion Social

Programa de Jornada de Asistencia Técnica - Zonal Norte

Programa de Jornada de Asistencia Técnica - Zonal Sur

Programa de Jornada de Asistencia Técnica - Zonal Centro

Convocatorias Jornadas Zonales

Actualmente, lo que se desarrolla en las mesas de trabajo territoriales, tiene relacion con
decisiones respecto de la gestion a realizar para el cumplimiento de las metas regionales
vinculadas al Sistema de Proteccion Social en su conjunto.

En estas instancias se abordan temas en torno a la gestion y la focalizacion de
Usuarios/as - si es pertinente - para dar cumplimiento a los compromisos respecto de las
distintas realidades regionales existentes.

Por lo tanto, a través de las mesas de trabajo, se establecen los lineamientos que
priorizan el accionar en equipo de las Serplacs, compatibilizando asi, los objetivos

31 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacion de los compromisos por parte de

DIPRES.

32 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccién de

Presupuestos.
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Compromiso Cumplimiento

Establecer mecanismos para la actualizacion
del mapa de oportunidades y su implementacion
anualmente.

Disefiar y construir base de datos Unica de
beneficiarios ChileSolidario con los siguientes
Servicios Publicos con los cuales mantiene
convenio de transferencia: -INP — FOSIS -
Servicio de Registro Civil — JUNAEB - JUNJI -
CONADI - INTEGRA — MINEDUC — FONASA.
La base de datos Unica contara con informacion
proveniente de MIDEPLAN respecto de la Ficha
CAS-2 ylo de la Ficha Familia y Subsidio Agua
Potable (SAP). Ademas la base de datos
debera incluir un registro de beneficiarios con
RUT, determinandose para cada unos de los
Servicios Publicos la informacion que se
recolectara y la periodicidad con la cual se
entregara dicha informacion, en particular
informacion acerca de los minimos que cada
Servicio estd proveyendo a cada familia

determinados por el nivel central y las necesidades propias de la Region.

La Unidad de Gestion Territorial, es parte de la estructura organizacional de la Secretaria

Técnica del Sistema de Proteccion Social que depende de Mideplan. El Fosis se relaciona
con dicha entidad como parte de uno de los cuatro proveedores de Apoyo Psicosocial al
Sistema Chile Solidario. No es de nuestra responsabilidad las acciones de la UGT.

Medios de Verificacion:

Actas de mesas de trabajo Territoriales

Tercer informe de seguimiento regional de convenios de transferencia de recursos.

Actas Mesas Territoriales Chile Solidario (Se presenta solo una muestra del universo
existente, a modo de demostrar la existencia de tales mesas de trabajo)

Actualmente, a través del Sistema Integrado de informacion Social SIIS se encuentran
disponibles las ofertas publicas entregadas mediante convenios entre el Ministerio de
Planificacion y otras instituciones (siis.mideplan.cl/redsocial).

Cada afio, luego de la toma de razén de los convenios, a través del Sistema Integrado de
Informacién Social, se les entrega claves de responsabilidad a las instituciones y
Mideplan, con distintos perfiles de usuario del SIIS moédulo Red Social. En este sentido, se
pueden identificar 2 Usuarios/as:

- Usuario, Mantenedor, el cual se refiere a las instituciones a cargo de programas Chile
Solidario. Bajo este perfil pueden crear, editar y eliminar programas de su institucion.

- Usuario, validar, el cual se refiere al responsable del Ministerio para la publicacién del
programa, por lo tanto, el perfil lo faculta para consultar y validar los programas de todas
las instituciones.

Luego de la toma de razon del convenio, la institucion debe subir la informacién en el
sistema informatico, para que luego, Mideplan como contraparte técnica, valide la
informacion incluida en el mapa.

La informacién contenida en el sistema, se refiere a los convenios contraidos desde el afio
2006 al 2009.

Medios de Verificacion:

Manual de Usuario. Médulo mapa de oportunidades Red Social. Ministerio de
Planificacion.

Ficha Programa Jardines Infantiles (extraida al azar) que arroja el sistema informatico.
Imagenes de pantalla del sistema Informatico.

Informe de Actualizacion de Mapa de Oportunidades emitido por coordinador de Sistema
Integrado de Informacion social

Actualmente, se cuenta con el Registro de Informacion Social (RIS). EI RIS es un Banco
de Datos creado y administrado por el Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN), donde se
consigna, almacena y procesa informacion de los atributos sociales, civiles y
socioeconémicos de la poblacion del pais, susceptible de participar de la red de servicios y
beneficios de la red de proteccion social.

El RIS incluye los antecedentes provenientes de municipalidades, instituciones publicas y
organismos privados sin fines de lucro que administran prestaciones sociales creadas por
ley, informacion que se organiza a través del Rol Unico Nacional (RUN), datos que son
validados en linea con el Registro Civil e Identificacion.

El registro contiene informacién sobre cerca de 8.100.000 beneficios de un total de 53
prestaciones sociales del Estado, seguira incorporando nuevos datos en la medida en que
las instituciones participantes aporten informacién adicional o se incorporen otras
entidades

La informacion esta agrupada en 4 (cuatro) categorias que son las siguientes:

1. Informacion Ficha de Proteccion Social:
Datos de localizacion territorial hasta el nivel de comuna.
Datos de identificacion personal.
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Compromiso Cumplimiento

ChileSolidario y a sus integrantes. Datos de composicion del grupo familiar registrado.

2. Programas de Acceso al Sistema de Proteccion Social

Programa Puente - Chile Solidario (familias en situacion de extrema pobreza o
vulnerabilidad).

Programa Calle - Chile Solidario (personas en situacion de calle).

Programa Vinculos - Chile Solidario (adultos mayores que viven solos en situacion de
extrema pobreza o vulnerabilidad).

Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial - Chile Crece Contigo.
3. Prestaciones Sociales no Monetarias

Programa PROFOCAP - CONAF.

Plan de Salud Familiar Chile Solidario - FONASA.

Subsidio al Pago del Consumo del Agua Potable (SAP).

Subsidio al Apoyo a la Gestion Indigena - CONADI.

Subsidio al Pago de la Cédula de Identidad - FEI Chile Solidario.

Programa Habilidades para la Vida - JUNAEB.

Apoyo al Microemprendimiento - FOSIS.

Sala Cuna y Jardin Infantil - Fundacién INTEGRA.

Subvencion pro retencién escolar - MINEDUC .
4. Prestaciones Monetarias

Bono de Proteccion Chile Solidario.

Bono de Egreso Chile Solidario.

Subsidio tnico Familiar.

Pension Basica Solidaria.

Subsidio Deficiencia Mental (DSM).

ORASMI - Asistencia Social .
En cuanto a la inclusién de informacion a la base de Datos por parte de los Servicios
participantes del sistema, la determinacion de la informacién recolectada, la periodicidad
de entrega de ésta informacion, se puede sefialar que esto queda estipulado en convenio
de Colaboracion y Conectividad al Registro de Informacién Social Del Ministerio de
Planificacion y Organismo Participante.

Medios de Verificacion:

DS 160 Aprueba Reglamento del Registro de Informacion Social del Ministerio de
Planificacion.

Convenio Tipo: Convenio de Colaboracion y Conectividad al Registro Social del ministerio
de Planificacion entre Ministerio de Planificacion y Organismo participante

Pantallazo de Plataforma RIS

Convenios de colaboracién y conectividad

En el marco de la Ley 19.949, que establece un Sistema de Proteccion Social para
Familias en Situacién de Extrema Pobreza denominado Chile Solidario; MIDEPLAN esta
mandatado para disefiar, implementar y administrar un Registro de Informacion Social, lo
cual genera la necesidad de contar con los dispositivos adecuados que permitan optimizar
el uso de la informacion disponible.

, , Por lo anterior, el Decreto Supremo N°160 del 2008, aprueba el Reglamento del Registro
Realizar consultoria que establezca el marco g |ntormacien Social, que establece la obligacion de suscribir Convenios de Colaboracion
legal para el intercambio de informacion social y Conectividad con Instituciones y regula los procesos de intercambio de informacion.
entre los distintos Servicios Publicos para la
operacion del Sistema Integrado de Informacion
Social-SlIS.

Medios de Verificacion:

Resolucién N° 01472, del 8 de junio de 2005, MIDEPLAN, que aprueba pedido de
propuesta para la realizacion de "Consultoria Juridica para el Sistema Integrado de
Informacién Social"

Resolucion Exenta N° 0349, del 9/1/2006

DS 160 Aprueba Reglamento del Registro de Informacion Social del Ministerio de
Planificacion.

Informe Final Consultoria "MARCO JURIDICO DE LA FICHA DE PROTECCION SOCIAL
YDEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION SOCIAL"

Se adjunta informe que da cuenta de los avances obtenidos en el trabajo de desarrollo e
implementacion de Plataforma Cartografia Nacional para la Informacion Social, que estara
integrada al modelo de gestion del Sistema Integrado de Informacion Social (SIIS) y al

Desarrollar e  implementar  Plataforma
Cartografia Nacional para la Informacion Social,
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Compromiso Cumplimiento

que estara integrada al modelo de gestion del Sistema de Informacion Geografico (SIG). Ademas se indica que la totalidad de la Unidad

Sistema Integrado de Informacion Social (SIIS) @ cargo de este proceso, fue capacidad en el uso de software, y se emiten pruebas de

y al Sistema de Informacion Geografico (SIG).  reporte del mismo, elaborado por la Unidad de Sistemas de Informacion geogréfica de la
Division de Planificacion Regional del Ministerio de Planificacion.

Medios de Verificacion:

Licencia Software Geoclip

Memo Conductor Licencia Software Geoclip.

Informe Avance Plataforma Cartografia Nacional para la Informacién Social. Sistema
Integrado de Informacion Social (SIIS) y Sistema de Informacion Geografico (SIG).

En Junio del 2008, y en al marco de la Agenda de Modernizacién, se presentd el Sistema
Integrado de Informacion Social SIIS.

Este sistema, es una plataforma tecnolégica computacional a escala nacional disefiada
como un instrumento de gestion para el Sistema de Proteccion Social, que registra,
almacena y procesa la informacién necesaria para la asignacion y racionalizacion de las
prestaciones sociales que otorga el Estado.

Su fortaleza central es ser el soporte tecnoldgico de la Ficha de Proteccion Social, puerta
de entrada a los beneficios sociales del pais.

La interoperabilidad entre servicios publicos (Web Services), la validacion de informacion
social y los moédulos de consulta en linea, son algunas de las funciones que cumple esta
plataforma.

Los servicios que entrega la plataforma, son los siguientes:

Acceso a consultas en linea de Certificados Ficha Proteccion Social (Constancia y
Puntaje) y Subsidio Eléctrico.

Solicitud de Encuestaje FPS.
Conexion en linea para elegibilidad de beneficiarios que postulan a subsidios estatales:

Desarrollar e implementar Sistema de Registro Prestaciones Monetarias (Subsidio Unico Familiar, Subsidio Agua Potable y Subsidio
Unico de beneficiarios de programas sociales, a Discapacidad Mental).

través del desarrollo de Plataforma Tecnoldgica
del Sistema Integrado de Informacién Social
(SIIS) que incorporara informacion social de
todos los Servicios pablicos y sus beneficiarios, Fondo ORASMI (Ministerio del Interior).
adicionales a los vinculados al ChileSolidario.

Programa de Vivienda (Ministerio de Vivienda y Urbanismo).

Pensién Basica Solidaria (Instituto de Prevision Social).

Registro nacional de familias y personas que participan en Chile Solidario y Chile Crece
Contigo.

Estadisticas sociales de vulnerabilidad socioeconémica agregadas por territorio.
Madulos Web de la Plataforma:

El SIIS en el desarrollo de sus mddulos Web, cumple con el principio de resguardo de la
informacion. El acceso a ellos, es a través de claves con autentificacion segmentada y
personalizada, de acuerdo a los atributos territoriales que el usuario tiene (perfiles
nacionales, regionales, provinciales y comunales).

Médulo Ficha Proteccion Social y Subsidios Monetarios

Sistema en linea que permite el ingreso, analisis y modelamiento de la informacion
asociada a la Ficha de Proteccion Social.

Médulo de Registro y Monitoreo Programa Puente

Modulo que tiene la finalidad de registrar el acompafiamiento psicosocial, monitoreo y
gestion en el cumplimiento de las condiciones minimas de cada familia que participa del
Programa Puente.

Médulo Personas en Situacion de Calle
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Compromiso Cumplimiento

Sistema en linea que permite registrar (identificacién y Caracterizacién) informacion para
el trabajo de apoyo psicosocial de este programa, mediante un acompafiamiento
personalizado y continuo de 12 meses de trabajo.

Mddulo Programa Vinculos

Sistema web, disefiado y desarrollado para apoyar el ingreso y monitoreo de este
programa social orientado al trabajo con adultos mayores, en condiciones de extrema
pobreza y vulnerabilidad.

Médulo Programa Abriendo Caminos

Sistema de gestion utilizado para registrar y monitorear la intervencion psicosocial de los
hijo/as de familias con personas privadas de libertad que atiende este programa.

Médulo Chile Crece Contigo

Médulo desarrollado para el registro, monitoreo y seguimiento de la trayectoria de
desarrollo del los nifios y nifias cubiertos por el Sistema de Proteccion Integral a la
Infancia Chile Crece Contigo.

Medios de Verificacion:

Pantallazo de la Plataforma Informatica

Registro Prestaciones-beneficiarios (Informacion extraida de sistema Informético)
Registro Prestaciones-beneficiarios (informacién extraida de sistema informatico)

En el mes de julio de 2008 se concreto el proyecto de envio de informacién al Sistema de
informacion Maestro de Fomento Productivo (SIMFO), iniciativa del Ministerio de
Economia en alianza con las instituciones de fomento, donde se administrara la
informacion de Usuarios/as de las instituciones de fomento, entre las cuales se encuentra
la Subsecretaria de MINERIA, SERCOTEC, SENCE e INDAP.

Por otra parte, MIDEPLAN ha implementado un Registro de Informacion Social, mediante
el cual opera una plataforma para el intercambio de Informacién Social, con diversas
instituciones, denominado Sistema Integrado de Informacion Social (SIIS). Gracias al SIIS,
los Usuarios/as de este sistema acceden en linea a una serie de informacion que antes
debian consultar a otras instituciones, lo que se traduce en una mejor atencién para sus
Usuarios/as y un ahorro de tiempo y de recursos para tramitar las postulaciones a los
beneficios sociales

En este contexto, FOSIS y MIDEPLAN, en el mes de noviembre de 2008, firmaron un
convenio de conectividad para traspasar los datos de los Beneficiarios al SIIS.

El FOSIS ha realizado atenciones a casi 545.000 Usuarios/as en el periodo 2003-2009
Elaborar protocolo de acuerdo con ENAMI para (mayo de este Uitimo afio), de estos sélo 769 personas han podido ser asociadas al sector
pequefia mineria. Adicionalmente, se ha podido establecer que dos tercios de ellos,
igualmente son integrantes de familias de Chile Solidario y solamente de una tercera (255
personas) ha sido infructuoso el establecimiento de su pertenencia a familias del citado
Sistema.

realizar cruces de base de datos de
beneficiarios.

Respecto del primer grupo de Usuarios/as del sector mineria, por el hecho de pertenecer a
Chile Solidario, las prestaciones que han recibido son registradas en el Sistema Integrado
de Informacion Social (SIIS). Adicionalmente, si ofro u ofra usuaria de este sector
recibiesen alguna prestacion de FOSIS en el futuro, sera informada como atendida al
MIDEPLAN quien administra el SIS.

Por otra parte, sobre el diferencial de Usuarios/as atendidos y pertenecientes al sector
mineria y que no pudieron identificarse como asociados al sistema Chile Solidario, el
Director Ejecutivo oficio a la Subsecretaria de Mineria (22 de julio), para verificar si
adicionalmente recibieron atenciones derivadas del Programa de Apoyo a la pequefa
Mineria Artesanal (PAMA) de la Empresa Nacional de Mineria (ENAMI).

Por Ultimo, atendiendo que las prestaciones de FOSIS seguiran siendo preferentemente
destinadas a Usuarios/as de Chile Solidario. El cruzamiento de bases de datos de FOSIS
con las de ENAMI, se puede realizar a partir de los registros contenidos en el SIIS, lo cual
hace desaconsejable establecer protocolos multiples con otros servicios publicos. En
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Compromiso Cumplimiento

cuanto para los escasos casos (proporcionalmente hablando) la consulta directa con el
otro servicio parece mas que suficiente.

Medios de Verificacion:

Presentacion SIMFO

Convenio de Conectividad FOSIS-MIDEPLAN

Caratula de Resolucion Exenta N°01997, de fecha 27 de noviembre de 2008, aprueba
convenio de colaboracion y conectividad al registro de informacién social del Ministerio de
Planificacion entre el FOSIS y MIDEPLAN.

Oficio a Subsecretaria de Mineria solicitando informar de prestaciones PAMA a
Usuarios/as FOSIS

Planilla Base de Datos con Usuarios/as Fosis del sector Minero periodo 2003-2009

En el mes de julio de 2008 se concret6 el proyecto de envio de informacién al Sistema de
informacion Maestro de Fomento Productivo (SIMFO), iniciativa del Ministerio de
Economia en alianza con las instituciones de fomento, donde se administrara la
informacion de Usuarios/as de las instituciones de fomento, entre las cuales se encuentra
la Subsecretaria de MINERIA, SERCOTEC, SENCE e INDAP.

Por otra parte, MIDEPLAN ha implementado un Registro de Informacion Social, mediante
el cual opera una plataforma para el intercambio de Informacién Social, con diversas
instituciones, denominado Sistema Integrado de Informacién Social (SIIS). Gracias al SIIS,
los Usuarios/as de este sistema acceden en linea a una serie de informacién que antes
debian consultar a otras instituciones, lo que se traduce en una mejor atencién para sus
Usuarios/as y un ahorro de tiempo y de recursos para tramitar las postulaciones a los
beneficios sociales

En este contexto, FOSIS y MIDEPLAN, en el mes de noviembre de 2008, firmaron un
convenio de conectividad para traspasar los datos de los Beneficiarios al SIIS.

El FOSIS ha realizado atenciones a casi 545.000 Usuarios/as en el periodo 2003-2009
(mayo de este dltimo afio), de estos sdlo 769 personas han podido ser asociadas al sector
pequefia mineria. Adicionalmente, se ha podido establecer que dos tercios de ellos,
igualmente son integrantes de familias de Chile Solidario y solamente de una tercera (255
personas) ha sido infructuoso el establecimiento de su pertenencia a familias del citado
Sistema.

Realizar cruce de base de datos de

beneficiarios con ENAMI, estableciendo esta Respecto del primer grupo de Usuarios/as del sector mineria, por el hecho de pertenecer

; i a Chile Solidario, las prestaciones que han recibido son registradas en el Sistema
instancia de cruce como permanente Y |ntegrado de Informacion Social (SIIS). Adicionalmente, si ofro u oftra usuaria de este
periodico. sector recibiesen alguna prestacion de FOSIS en el futuro, sera informada como atendida
al MIDEPLAN quien administra el SIIS.

Por otra parte, sobre el diferencial de Usuarios/as atendidos y pertenecientes al sector
mineria y que no pudieron identificarse como asociados al sistema Chile Solidario, el
Director Ejecutivo oficio a la Subsecretaria de Mineria (22 de julio), para verificar si
adicionalmente recibieron atenciones derivadas del Programa de Apoyo a la pequefa
Mineria Artesanal (PAMA) de la Empresa Nacional de Mineria (ENAMI).

Por ultimo, atendiendo que las prestaciones de FOSIS seguiran siendo preferentemente
destinadas a Usuarios/as de Chile Solidario. El cruzamiento de bases de datos de FOSIS
con las de ENAMI, se puede realizar a partir de los registros contenidos en el SIIS, lo cual
hace desaconsejable establecer protocolos mdltiples con otros servicios publicos. En
cuanto para los escasos casos (proporcionalmente hablando) la consulta directa con el
otro servicio parece mas que suficiente.

Medios de Verificacion:

Presentacion SIMFO

Convenio de Conectividad FOSIS-MIDEPLAN

Caratula de Resolucién Exenta N°01997, de fecha 27 de noviembre de 2008, aprueba
convenio de colaboracion y conectividad al registro de informacién social del Ministerio de
Planificacién entre el FOSIS y MIDEPLAN.

Oficio a Subsecretaria de Mineria solicitando informar de prestaciones PAMA a
Usuarios/as FOSIS
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Compromiso Cumplimiento

Planilla Datos atencion Usuarios/as Fosis sector Mineria periodo 2003-2009

En el mes de julio de 2008 se concreto el proyecto de envio de informacién al Sistema de
informacién Maestro de Fomento Productivo (SIMFO), iniciativa del Ministerio de
Economia en alianza con las instituciones de fomento, donde se administrara la
informacion de Usuarios/as de las instituciones de fomento, entre las cuales se encuentra
la Subsecretaria de MINERIA, SERCOTEC, SENCE e INDAP.

Por otra parte, MIDEPLAN ha implementado un Registro de Informacién Social, mediante
el cual opera una plataforma para el intercambio de Informacion Social, con diversas
instituciones, denominado Sistema Integrado de Informacion Social (SIIS). Gracias al SIIS,
los Usuarios/as de este sistema acceden en linea a una serie de informacion que antes
debian consultar a otras instituciones, lo que se traduce en una mejor atencién para sus
Usuarios/as y un ahorro de tiempo y de recursos para tramitar las postulaciones a los
beneficios sociales

En este contexto, FOSIS y MIDEPLAN, en el mes de noviembre de 2008, firmaron un

Realizar cruce de base de datos de
convenio de conectividad para traspasar los datos de los Beneficiarios al SIIS.

beneficiarios con SENCE, SERCOTEC e
INDAP, estableciendo esta instancia de cruce La recomendacion original proponia realizar el cruce de bases de datos entre
como permanente y periodica con cada una de SERCOTEC, SENCE, ENAMI, INDAP y FOSIS como una etapa de transicién hacia un

e e feees sistema de registro unico.

Este registro Gnico hoy, segun lo declara y demuestra MIDEPLAN existe y es el SIIS. Al
cual FOSIS de manera regular aporta informacion de las prestaciones que realiza, tanto a
Usuarios/as provenientes del Sistema Chile Solidario como a personas, familias u
organizaciones no incorporadas al referido Sistema.

Luego, se convierte en extemporaneo e improductivo que FOSIS implemente los cruces
de datos solicitados, puesto que los registros que hay estan en poder de MIDEPLAN tal
como se recomendaba en el afio 2004.

Medios de Verificacion:

Presentacion SIMFO

Convenio de Conectividad FOSIS-MIDEPLAN

Caratula de Resolucion Exenta N°01997, de fecha 27 de noviembre de 2008, aprueba
convenio de colaboracion y conectividad al registro de informacion social del Ministerio de
Planificacion entre el FOSIS y MIDEPLAN.

Para estos efectos y especificamente en relacion al compromiso de revision y cambio de
la estructura organizacional de los Fosis regionales, que si bien estuvo comprometido para
el primer semestre del 2009, un estudio de Cargos, Dotaciones y Remuneraciones
relacionado con la estructura organizacional del Fosis, este se postergd a causa de las
implicancias del lamentable accidente ocurrido a nuestros funcionarios el 21 de enero de
2009, y a la falta de disponibilidad presupuestaria, postergandose para 2010. Este estudio
se constituira en un insumo relevante para definir y redefinir las funciones y tareas, entre

Revisar estructura organizacional del FOSIS ©tros, de gestores Teritoriales y ADL.

regional, en particular respe(?to fje las funciones Respecto de las funciones del cargo de Apoyo Familiar, ésta fue descontinuada del
de los cargos de Gestor Territorial, ADL y Apoyo  compromiso del Fosis, debido a que el cargo ahora depende directamente de los

Familiar, en el marco del proceso de pynicipios de acuerdo a la Ley 19.949 Ley Chile Solidario.
certificacion del Sistema de Planificacion y
Control de Gestion. Medios de Verificacion:

Perfil de Cargo de Agente de Desarrollo Local y Gestor Territorial

Formulario del perfil de cargo Gestor Territorial en su condicién actual que no es la
definitiva.

Perfil de cargo Gestor Territorial final

Memorandum DRH N°00784 de fecha 16 de noviembre de 2006, que da cuenta de la
finalizacion del proyecto de los perfiles por parte del encargado y se hace entrega oficial a
la jefa de recursos humanos
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Compromiso Cumplimiento

Implementar cambios en la estructura
organizacional y funciones del FOSIS regional;
en particular en lo relacionado a los cargos de
Gestor Territorial, ADL y Apoyo Familiar; en el
marco del proceso de certificacion del Sistema
de Planificacién y Control de Gestion.

Implementar estructura de centros de costos,
que permita disponer de informacién de costo
de cada uno de los productos estratégicos del
FOSIS, vinculado al desarrollo del SIGFE, en el
marco del Sistema Financiero Contable del
PMG.

El seguimiento posterior de este compromiso
sera realizado a través del proceso regular de
validacion del Sistema Financiero Contable del
PMG del FOSIS.

Resolucion N°280, del 18/12/2008.

Resolucion N° 01094, crea Subdireccion de Personas

Registro de Jornada ADL

Presentacion Perfil de Competencias (Panel de Expertos) Fosis
Anexo Guia N°3 "Levantamiento de Competencias Técnicas"
Perfil de cargo Gestor Territorial afio 2010

La descripcion de los cargos de ADL y Gestor Territorial, han sido informados
anteriormente. Los perfiles se revisaron y actualizaron en el afio 2006 y en el afio 2009, y
seran validados en febrero 2010. Para efectos de la actualizacion 2009, se inserta en un
proyecto de Gestion por Competencias que revisa y mejora los perfiles de cargos
vigentes, perfeccionando el Diccionario de Competencias, definiendo competencias
transversales, especificas y técnicas. Ademas se unificaron criterios para contar con
perfiles Unicos de cargos que se utilizan en los procesos de seleccion, evaluacion del
desempefio y capacitacion, entre otros procesos de Personas.

Medios de Verificacion:

Resolucion N° 01094, crea Subdireccion de Personas

Memorandum DRH N°784 de fecha 16 de noviembre de 2006 que indica "Entrega de
Perfiles Actualizados"

Anexo Perfiles ADL y Gestor Territorial

Presentacion Panel de Expertos, "Perfil de Competencias”

Guia N°3 "Levantamiento de competencias técnicas"

Perfil de Cargo Agente de Desarrollo Local

Como resultados de la reunion de trabajo realizada con el equipo SIGFE, las principales
conclusiones se pueden resumir en lo siguiente:

a) El compromiso de implementar una estructura de centros de costos, que permita
disponer de informacion de costo de cada uno de los productos estratégicos del FOSIS
vinculado a SIGFE, estaria cumplido.

b) El Sistema dispone en la actualidad de una estructura de centro de costos que permite
una distribucion por unidad demandante y de requerimientos desde la formulacién
presupuestaria hasta su ejecucion. Las unidades demandantes estan asociadas a cada
uno de los productos estratégicos de FOSIS.

c) El sistema de costeo entrega informacion de mas del 81% de los costos directos
asociados a cada producto estratégico. La diferencia corresponde a gastos indirectos que
se ejecutan en los subtitulos 21; gastos de personal y subtitulo 22; bienes y servicios de
consumo, que corresponden a los gastos de soporte administrativo de cada programa.

d) SIGFE no dispone de una funcionalidad que permita realizar un prorrateo de los gastos
indirectos por cada programa. Ademas, crear una funcionalidad de este tipo no seria
aconsejable por su alto costo de elaboracion y de procesamiento que involucraria para el
Servicio. Se aconseja, mejorar la informacion de costeo directo de tal modo que este
llegue a representar mas del 85 % de los costos.

Medios de Verificacion:

Certificado que aprueba 100% de los Sistemas del Fosis (incluye sistema SIGFE)
Pantallazo de Sistema SIGFE en funcionamiento con despliegue de productos
estratégicos 2009
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Programa/Institucién: Apoyo al Microemprendimiento (PAME)
Afio Evaluacion: 2007

Fecha del Informe: viernes, 29 de enero de 2010 21:15:12

Compromiso Cumplimiento

‘es descritas fueron asumidas en las Bases Generales del Programa y en el Documento de
1aticas correspondientes al afio 2010.

sion piloto en las Regiones de Los Lagos y Metropolitana, con alumnos de Ingenieria de la
, Programa Construyendo mis Suefios, quienes tendran la funcién de acompaiiar la
se de implementacion. La evaluacion de resultados de dicha intervencion le permitira a la
nsumos para comparar intervenciones que consideren acompafiamiento, de otras que no lo
Jltados diferenciados se podra implementar la fase de acompafiamiento.

id e Inversion Social, FOSIS, encarga a la Universidad de Chile , la ejecucion de actividades
resarios egresados del Programa de Apoyo al Microemprendimiento (PAME), en la Region
5 Lagos, en los ambitos de gestién empresarial, comercializacion y desarrollo de habilidades

>rograma:
ades y competencias en el dominio de la gestion, tanto personal como de negocios y en el

Reformular el objetivo a nivel de Fin yd emprendedora’.

Propoésito para reflejar de mejor manera

los resultados esperados del programa y
el concepto de sostenibilidad en las . — - T .

P ., as y habilidades directivas en los participantes tales como: comunicacién, liderazgo, trabajo

bases Generales del Programa enviadas, ) o

iento e innovacion.

a la Contraloria General de la Republica. , - . . .
. : sipantes de métodos, practicas y herramientas para desarrollar y mejorar la capacidad de
De igual manera, se incorporara este

o 3s de negocio.
objevo en el documento de . ) . _ .

| . » nsién y un lenguaje compartido entre los participantes, en el ambito de gestion.
orientaciones programaticas.

:nto de la confianza, favoreciendo la constitucion de redes de colaboracion e incremento del

Jo de animo de entusiasmo y apropiacion personal, invitdndolos a "Hacerse cargo de sus

tado durante el afio 2009, donde ademas se incluye:
niento de la incorporacion de las doce practicas de gestion de calidad en los proyectos, de tal
sionar la pertinencia de incorporar este modelo al conjunto del Programa para el afio 2011.
siones programaticas del PAME, considerando los resultados del analisis del funcionamiento
las doce précticas de gestion de calidad en los proyectos, en lo que corresponda.

una parte importan te de la Red de Fomento Productivo del Estado y trabaja con los
modestos, haciendo un esfuerzo por encadenar y agregar valor a su oferta programatica.
FOSIS y CHILECALIDAD, han convenido desarrollar una experiencia piloto que permita
dlementacion en terreno, de un Modelo de Gestidn de Calidad para Microempresas, que sean
emente beneficiarias del FOSIS.

to de Gestion de Calidad para Microempresas
Reformular el objetivo a nivel de Fin yeS descritas fueron asumidas en las Bases Generales del Programa y en el Documento de
Propsito para reflejar de mejor maneralaticas correspondientes al afio 2010.
los resultados esperados del programa Yion piloto en las Regiones de Los Lagos y Metropolitana, con alumnos de Ingenieria de la
el concepto de sostenibilidad  en lasarograma Construyendo mis Suefios, quienes tendran la funcién de acompafiar la
tF){aeSp?JSblidc Z’ Ii:; cgr%r:)t:::mocirl)alaGs?)ns?gib?l?dalg* de implementacion. La. evaluaci.én de resultadqs de dicha inte[ven.cién le permitira a la
de los microemprendimientosSUMOS para comparar intervenciones que consideren acompafiamiento, de otras que no lo
financiados. De igual manera, selltados diferenciados se podré implementar la fase de acompafiamiento.
incorporara este  objetivo en  eld e Inversion Social, FOSIS, encarga a la Universidad de Chile , la ejecucion de actividades
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documento de orientacionesesarios egresados del Programa de Apoyo al Microemprendimiento (PAME), en la Regién
programaticas (idem compromiso de la |agos, en los ambitos de gestion empresarial, comercializacion y desarrollo de habilidades
recomendacion 1).

>rograma:

ides y competencias en el dominio de la gestion, tanto personal como de negocios y en el

d emprendedora".

o0 de animo de entusiasmo y apropiacién personal, invitandolos a "Hacerse cargo de sus

35 y habilidades directivas en los participantes tales como: comunicacion, liderazgo, trabajo
iento e innovacion.

)antes de métodos, practicas y herramientas para desarrollar y mejorar la capacidad de

3s de negocio.

nsién y un lenguaje compartido entre los participantes, en el ambito de gestion.

nto de la confianza, favoreciendo la constitucion de redes de colaboracion e incremento del

tado durante el afio 2009, donde ademas se incluye:

niento de la incorporacion de las doce practicas de gestion de calidad en los proyectos, de tal

sionar la pertinencia de incorporar este modelo al conjunto del Programa para el afio 2011.
iones programaticas del PAME, considerando los resultados del analisis del funcionamiento
las doce préacticas de gestion de calidad en los proyectos, en lo que corresponda.

Ina parte importan te de la Red de Fomento Productivo del Estado y trabaja con los
modestos, haciendo un esfuerzo por encadenar y agregar valor a su oferta programatica.

J)SIS y CHILECALIDAD, han convenido desarrollar una experiencia piloto que permita

olementacion en terreno, de un Modelo de Gestion de Calidad para Microempresas, que sean

emente beneficiarias del FOSIS.

to de Gestion de Calidad para Microempresas

Programa/Institucion: Apoyo Actividades Econdmicas (PAAE)
Afo Evaluacion: 2007
Fecha del Informe: viernes, 29 de enero de 2010 21:15:12

Compromiso Cumplimiento

Las observaciones antes descritas fueron asumidas en las Bases Generales del Programa
y en el Documento de Orientaciones Programaticas correspondientes al afio 2010.

- Analizar el funcionamiento de la incorporacion de las dieciocho practicas de gestion de la
calidad en los proyectos, de tal forma de poder dimensionar la pertinencia de incorporar

Incorporar en las  Orientaciones ) i
este modelo al conjunto del Programa para el afio 2011.

Programaticas 2010 las instrucciones
para que la intervencion exprese un - Elaborar las orientaciones programaticas del PAAE considerando los resultados del
direccionamiento intencionado hacia el analisis del funcionamiento de la incorporacion de las dieciocho practicas de gestion de

encadenamiento productivo donde 108 ¢aligad en los proyectos, en lo que corresponda.
beneficiarios PAME tengan acceso
preferente  al  programa  PAAE, ElFOSIS, constituye una parte importante de la Red de Fomento Productivo del Estado y

cumpliendo requisitos y los estandares trabaja con los microempresarios mas modestos, haciendo un esfuerzo por encadenar y
definidos como linea de entrada. agregar valor a su oferta programatica.
En este contexto el FOSIS y CHILECALIDAD, han convenido desarrollar una experiencia
piloto que permita disefiar y probar su implementacion en terreno, de un Modelo de Gestion

de Calidad para Microempresas, que sean o hayan sido preferentemente beneficiarias del
FOSIS.

103



Medios de Verificacion:

Plan de Escalonamiento de Gestion de Calidad para Microempresas
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009

(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Area de

Marco . .
Mejoramiento

Calidad de
Atencion a
Usuarios

Marco
Basico

Administracién

Financiera

Recursos
Humanos

Marco
Avanzado

Calidad de
Atencion a
Usuarios

Planificacion /
Control de
Gestion

Administracién

Financiera

Marco de la
Calidad

Estratégicas

Soporte
Institucional

Sistemas

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de
Informacion

Administracién Financiero
- Contable

Capacitacion

Evaluacién del
Desempefio

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo

Sistema Integral de
Informacién y Atencion
Ciudadana

Auditoria Interna

Planificacion / Control de
Gestion

Compras y Contrataciones

del Sector Publico

Procesos de Gestion
Estratégicos(-
Planificacion / Control de
Gestion - Auditoria
Interna)

Procesos de Soporte
Institucional (-
Capacitacion - Higiene -

Seguridad y Mejoramiento
de Ambientes de Trabajo -

Evaluacion del
Desempefio - Compras y

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o Estados Prioridad Ponderador Cumple

de Avance

nmm v v v

Vil

Menor

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Alta

Alta

Mediana

Mediana

Alta

Mediana

5.00%

6.50%

7.00%

7.00%

7.00%

9.00%

10.00%

7.00%

7.00%

8.50%

7.00%
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Contrataciones del Sector

Publico)
Atencion Sistema Integral de Alta 9.00% 0
Ciudadana Informacién y Atencion O
Ciudadana (ISO regiones)
Calidad de Sistema de Gestion de la Alta 10.00% 0
Gestion Calidad(- Gestion
Territorial - Enfoque de
Género)
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 8
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2009
Numero de N° de m??as de Porct.ent.aje de e T
Coipos Ty PLar O o o
Trabajo33 Equipo de Trabajo Colectivos
Direccion Ejecutiva 28 7 90% 8%
Gestion Programatica 19 8 90% 8%
Administracién y Finanzas 31 7 100% 8%
Desarrollo Institucional 16 9 100% 8%
Personas 15 8 90% 8%
Direccion Regional Arica Parinacota 15 10 90% 8%
Direccion Regional Tarapaca 14 10 100% 8%
Direccion Regional Antofagasta 18 10 100% 8%
Direccion Regional Atacama 17 10 100% 8%
Direccion Regional Coquimbo 22 10 100% 8%
Direccion Regional Valparaiso 29 10 100% 8%
Direccion Regional B. O'Higgins 20 10 100% 8%
Direccion Regional El Maule 23 10 80% 4%
Direccion Regional Bio Bio 37 10 90% 8%
Direccion Regional La Araucania 28 10 100% 8%
Direccion Regional Los Rios 11 10 70% 0%
Direccion Regional Los Lagos 27 10 100% 8%
Direccion Regional Aysén 16 10 100% 8%
Direccion Regional Magallanes 18 10 90% 8%
Direccion Regional Metropolitana 59 10 100% 8%

33 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2009.

34 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

35 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

El Servicio no presenta proyectos de Ley al Congreso Nacional.
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Anexo 10: Propuestas Fondo de Modernizacion de la Gestion Publica

No tiene
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