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DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 12
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 07

Ley N°18.902 que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Garantizar a los clientes de los servicios de agua potable y saneamiento de las zonas urbanas del pais, que éstos corresponden (en
cantidad y calidad) a los ofrecidos, y que su precio es justo y sostenible en el largo plazo; y asegurar a la comunidad, que el agua una
vez utilizada, serd tratada para ser devuelta a la naturaleza de forma compatible con un desarrollo sustentable. Esta responsabilidad sera
cumplida buscando promover la transparencia en el mercado, el autocontrol por parte de las empresas y desarrollando una actuacién
eficiente.

Numero Descripcion

1 Desarrollar una nueva politica ambiental mas exigente y moderna basada en el concepto de desarrollo sustentable, de
manera de compatibilizar crecimiento econémico, proteccion de la naturaleza y equidad social.

Fomentar una politica de informacién permanente por parte de los servicios y reparticiones publicas y promover respecto
2 de servicios esenciales para la ciudadania, la generacion periddica de encuestas de calidad de servicio, evaluaciones
publicas de cumplimiento de estdndares y rankings de satisfaccion de usuarios.

3 Establecer mecanismos de participacién ciudadana y la opinién de consumidores en los procesos de fijacion tarifaria de
servicios publicos.

4 Incrementar la transparencia, probidad y calidad de los servicios publicos.

Prioridades
, ., Gubernamentales
Numero Descripcion )
a los cuales se
vincula
3,4
1




Lograr que las tarifas de los servicios sanitarios sean las minimas, que aseguren calidad de servicio
a los clientes y un retorno adecuado al riesgo del negocio a las concesionarias, a través de calcular
tarifas con oportunidad y debidamente sustentadas.

Asegurar la provision futura, eficiente y de calidad de los servicios sanitarios en areas urbanas, a

Informes de fiscalizaciéon y control de las concesionarias de servicios
sanitarios
— Fiscalizaciones en terreno realizadas a las empresas sanitarias
programadas y no programadas (contingencias, atencion de reclamos)
- Controles de la Calidad del Agua Potable
- Controles de la Micromedicion del consumo de agua potable
- Revisiéon permanente del AutoControl de Calidad de Servicio
proporcionado por las empresas sanitarias
- Control de las indexaciones a las tarifas aplicadas por las empresas
sanitarias
- Control de la calidad de los efluentes de las plantas de tratamiento de
aguas servidas de las concesionarias sanitarias
- Auditorfas especiales (licitaciones, indicadores de calidad de servicio,
procedimientos utilizados por las empresas)
Sanciones e instrucciones a concesionarias sanitarias
- Inicios de procedimientos de Sanciones aplicadas a las concesionarias
de servicios sanitarios
— Instrucciones dictadas a las concesionarias de servicios sanitarios
Atencion de clientes y usuarios

2 2 . . . . . . . 3,4
través de Planes de Desarrollo de las concesionarias sanitarias eficaces, actualizados y fiscalizables.
Velar por el cumplimiento de la calidad de servicio que las concesionarias sanitarias prestan a sus

3 clientes, a través de acercar la Superintendencia a la comunidad, educar, informar y atender 2,4
oportunamente a los clientes y de fiscalizar de manera focalizada en cada region.

Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental relativa a la descontaminacién de las aguas

4 residuales por parte del sector industrial, a través de una fiscalizacién en armonia con la politica 1,4
ambiental del pais.

5 Entregar informacion relevante y oportuna sobre la industria sanitaria y los aspectos ambientales 234
relacionados a la descontaminacién de aguas residuales, de manera eficiente. >
Perfeccionar la regulacion del sector sanitario y del control de residuos industriales liquidos (Riles),

6 a través de la participacion en la dictacion y actualizacién de la normativa del sector sanitario y 1,2,3,4
ambiental.

Productos Estratégicos ( Bienes y/o Servicios)
Objetivos Aplica
. Estratégicos | Enfoque de
Numero Nombre g/ q
a los cudles Genero
se vincula (Si/No)

1 Proposicion de Decretos Tarifarios al Ministerio de Economia 1 No

2 Proposicion de Decreto de Concesion Urbana de Servicios Sanitarios al Ministerio de
Obras Publicas

Pronunciamientos sobre los planes de desarrollo que proponen las ) No
concesionarias, sus ajustes y actualizaciones
Procesos de concesion y licitacién de concesiones sanitarias

3 Fiscalizacion de empresas sanitarias 3 No




- Atencién de consultas y reclamos de los clientes/usuarios
- Talleres de Capacitacién y difusion a clientes/usuarios

Fiscalizacion de normativa ambiental relativa a aguas residuales
Revision de Proyectos del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental SETA
Sanciones e instrucciones a establecimientos industriales que generan Riles
— Inicios de procedimientos de Sanciones a establecimientos
industriales que generan Riles
— Instrucciones a establecimientos industriales que generan Riles
Control de los Residuos Industriales Liquidos
— Fiscalizaciones en terreno de cumplimiento de la normativa ambiental
relativa a los Riles
—  Controles Directos de Aguas residuales aplicados a industrias que
generan Riles
— Dictacién y Actualizacion de Resoluciones de Monitoreo Ambiental
para las industrias que generan Residuos Liquidos (Riles)
- Revision de Informes de autocontrol de cumplimiento de Normativa
de las industrias que generan Residuos Liquidos (Riles)
- Supervigilancia de la fiscalizaciéon que realizan las concesionarias
sanitarias del DS 609/98
— Atencién de denuncias relacionadas con descargas de residuos
industriales liquidos
— Participacion en el Consejo de Produccion Limpia
Capacitacién y Difusién
-~ Seminarios de difusién a la comunidad de la normativa ambiental
referida a Riles

Informacion relevante del sector sanitario
Informacion en el sitio web de la Superintendencia
- Coberturas
- Derechos y obligaciones de consumidores
-~ Informacién para instaladores sanitarios
- Informacion general sobre empresas sanitarias
- Participacién de mercado empresas sanitarias
— Indicadores de desempefio de empresas sanitarias
— Informacién sobre residuos liquidos RILES
— Tarifas de empresas sanitarias
- Procesos tarifarios
- Otorgamiento de seguimiento de concesiones
-~ Contabilidad regulatoria
—  Procesos de fiscalizaciéon de agua potable y tratamiento de aguas
servidas
- Laboratorios de aguas
- Planes de desarollo de empresas sanitarias
- Medidores domiciliarios
- Acuerdos de produccién limpia APL
- Participacién en el Sistema de evaluacién de impacto ambiental SEIA
- Formularios Norma 90
- Informacién sobre reclamos
- Informacién sobre sanciones
— Indicadores de calidad de servicio
- Informacién general de la Superintendencia
- Historia del sector sanitario
—  Legislacion y Normas aplicables al sector sanitario
- Jurisprudencia
- Informacién de prensa




—  Cumplimiento normativa ambiental
- Catastro de Establecimientos Industriales
—  Informes del Sector
—  Informacién y documentos de capacitacién y difusion
- Revista Aguas Claras
- Informacién de interés para cada regién del pais
Informe Anual de Gestion del Sector Sanitario
Informe anual de coberturas de agua potable y alcantarillado urbano

6 Participacion en la dictacion y actualizacion de normativa sectorial
Autorizacién de materiales de instalaciones sanitarias

Participacion en elaboracion de Normas técnicas del sector sanitario
Participacion en elaboracion de Normas ambientales relacionadas con el sector 6 No
sanitario y el control de Riles

Participacién en elaboracién de Proposiciones de actualizacion de la normativa
regulatoria del sector

Numero Nombre
Comunidad en general
1 Clientes de servicios publicos sanitarios (agua potable y alcantarillado sector urbano)
Comunidad bajo influencia de descargas de residuos liquidos
Empresas concesionarias de servicios sanitarios (agua potable y alcantarillado sector urbano)
2 Empresas concesionarias
Empresas solicitantes de ampliaciones y nuevas concesiones sanitarias
Establecimientos Industriales
3 Establecimientos industriales generadores de Riles
Establecimientos industriales solicitantes de autorizaciones ambientales (estudio de impacto ambiental,
declaracion de impacto ambiental, funcionamiento de sistema de tratamiento de Riles)




Organismos Publicos, Instituciones, Autoridades
Ministerio de Economia
Ministerio de Obras Publicas
Comision Nacional de Medio Ambiente
Instituto Nacional de Normalizacion
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Municipalidades
Congreso Nacional

Otras Autoridades Académicas y de Gobierno

Direccién Nacional del Servicio Civil
Superintendencia de Seguridad Social
Direccién de Presupuestos

Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno

Ministerio Secretaria General de Gobierno

Direccion de Compras y Contratacién Publica
Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

Contraloria General de la Republica
Ministerio de Salud

DIRECTEMAR

Servicio Agricola Ganadero

Direccién General de Aguas
SERNAGEOMIN

Consejo Nacional de Produccién Limpia
Comisién Chilena del Cobre

Poder Judicial

Ministerio Piblico

Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Numero

Producto Estratégico

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

1

Proposicion de Decretos Tarifarios al Ministerio de
Economia

Comunidad en general
Clientes de servicios publicos sanitarios (agua
potable y alcantarillado sector urbano)
Comunidad bajo influencia de descargas de
residuos liquidos

Empresas concesionarias de servicios sanitarios (agua
potable y alcantarillado sector urbano)
Empresas concesionarias
Empresas solicitantes de ampliaciones y nuevas
concesiones sanitarias

Organismos Publicos, Instituciones, Autoridades
Ministerio de Economia
Ministerio de Obras Publicas
Comisién Nacional de Medio Ambiente
Instituto Nacional de Normalizacion
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Municipalidades
Congreso Nacional
Otras Autoridades Académicas y de Gobierno




Direccién Nacional del Servicio Civil
Superintendencia de Seguridad Social

Direccién de Presupuestos

Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
Ministerio Secretaria General de Gobierno
Direccién de Compras y Contratacién Publica
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Subsecretarfa de  Desarrollo  Regional 'y
Administrativo

Contraloria General de la Republica

Ministerio de Salud

DIRECTEMAR

Servicio Agricola Ganadero

Direccién General de Aguas

SERNAGEOMIN

Consejo Nacional de Produccién Limpia
Comisién Chilena del Cobre

Poder Judicial

Ministerio Puablico

Proposicion de Decreto de Concesion Urbana de Servicios
Sanitarios al Ministerio de Obras Piiblicas

Comunidad en general
Clientes de servicios publicos sanitarios (agua
potable y alcantarillado sector urbano)
Comunidad bajo influencia de descargas de
residuos liquidos

Empresas concesionarias de servicios sanitarios (agua
potable y alcantarillado sector urbano)
Empresas concesionarias
Empresas solicitantes de ampliaciones y nuevas
concesiones sanitarias

Organismos Publicos, Instituciones, Autoridades
Ministerio de Economia
Ministerio de Obras Publicas
Comision Nacional de Medio Ambiente
Instituto Nacional de Normalizacion
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Municipalidades
Congreso Nacional
Otras Autoridades Académicas y de Gobierno
Direccién Nacional del Servicio Civil
Superintendencia de Seguridad Social
Direccién de Presupuestos
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
Ministerio Secretaria General de Gobierno
Direccién de Compras y Contratacién Piblica
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Subsecretaria de  Desarrollo  Regional y
Administrativo
Contraloria General de la Republica
Ministerio de Salud
DIRECTEMAR
Servicio Agricola Ganadero
Direccién General de Aguas




SERNAGEOMIN

Consejo Nacional de Produccién Limpia
Comisién Chilena del Cobre

Poder Judicial

Ministerio Pdblico

Fiscalizacion de empresas sanitarias

Comunidad en general
Clientes de servicios publicos sanitarios (agua
potable y alcantarillado sector urbano)
Comunidad bajo influencia de descargas de
residuos liquidos

Empresas concesionarias de servicios sanitarios (agua
potable y alcantarillado sector urbano)
Empresas concesionarias
Empresas solicitantes de ampliaciones y nuevas
concesiones sanitarias

Organismos Publicos, Instituciones, Autoridades
Ministerio de Economia
Ministerio de Obras Ptiblicas
Comisién Nacional de Medio Ambiente
Instituto Nacional de Normalizacién
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Municipalidades
Congreso Nacional
Otras Autoridades Académicas y de Gobierno
Direccién Nacional del Servicio Civil
Superintendencia de Seguridad Social
Direccién de Presupuestos
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
Ministerio Secretaria General de Gobierno
Direccién de Compras y Contratacién Publica
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Subsecretaria de  Desarrollo  Regional y
Administrativo
Contraloria General de la Republica
Ministerio de Salud
DIRECTEMAR
Servicio Agricola Ganadero
Direccién General de Aguas
SERNAGEOMIN
Consejo Nacional de Produccién Limpia
Comisién Chilena del Cobre
Poder Judicial
Ministerio Pdblico

Fiscalizacion de normativa ambiental relativa a aguas
residuales

Comunidad en general
Clientes de servicios publicos sanitarios (agua
potable y alcantarillado sector urbano)
Comunidad bajo influencia de descargas de
residuos liquidos




Empresas concesionarias de servicios sanitarios (agua
potable y alcantarillado sector urbano)
Empresas concesionarias
Empresas solicitantes de ampliaciones y nuevas
concesiones sanitarias

Establecimientos Industriales
Establecimientos industriales generadores de Riles
Establecimientos industriales solicitantes de
autorizaciones ambientales (estudio de impacto
ambiental, declaraciéon de impacto ambiental,
funcionamiento de sistema de tratamiento de
Riles)

Organismos Publicos, Instituciones, Autoridades
Ministerio de Economia
Ministerio de Obras Piiblicas
Comisién Nacional de Medio Ambiente
Instituto Nacional de Normalizacién
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Municipalidades
Congreso Nacional
Otras Autoridades Académicas y de Gobierno
Direccion Nacional del Servicio Civil
Superintendencia de Seguridad Social
Direccién de Presupuestos
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
Ministerio Secretaria General de Gobierno
Direccién de Compras y Contratacién Publica
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Subsecretaria de  Desarrollo  Regional vy
Administrativo
Contraloria General de la Republica
Ministerio de Salud
DIRECTEMAR
Servicio Agricola Ganadero
Direccién General de Aguas
SERNAGEOMIN
Consejo Nacional de Produccién Limpia
Comisién Chilena del Cobre
Poder Judicial
Ministerio Publico

Informacion relevante del sector sanitario

Comunidad en general
Clientes de servicios publicos sanitarios (agua
potable y alcantarillado sector urbano)
Comunidad bajo influencia de descargas de
residuos liquidos

Empresas concesionarias de servicios sanitarios (agua
potable y alcantarillado sector urbano)
Empresas concesionarias
Empresas solicitantes de ampliaciones y nuevas
concesiones sanitarias




Establecimientos Industriales
Establecimientos industriales generadores de Riles
Establecimientos  industriales solicitantes de
autorizaciones ambientales (estudio de impacto
ambiental, declaracién de impacto ambiental,
funcionamiento de sistema de tratamiento de
Riles)

Organismos Publicos, Instituciones, Autoridades
Ministerio de Economia
Ministerio de Obras Publicas
Comision Nacional de Medio Ambiente
Instituto Nacional de Normalizacion
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Municipalidades
Congreso Nacional
Otras Autoridades Académicas y de Gobierno
Direccién Nacional del Servicio Civil
Superintendencia de Seguridad Social
Direccién de Presupuestos
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
Ministerio Secretaria General de Gobierno
Direccién de Compras y Contratacién Publica
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Subsecretarfa de  Desarrollo  Regional y
Administrativo
Contraloria General de la Republica
Ministerio de Salud
DIRECTEMAR
Servicio Agricola Ganadero
Direccion General de Aguas
SERNAGEOMIN
Consejo Nacional de Produccién Limpia
Comisién Chilena del Cobre
Poder Judicial
Ministerio Pdblico

Participacion en la dictacion y actualizacion de normativa
sectorial

Comunidad en general
Clientes de servicios publicos sanitarios (agua
potable y alcantarillado sector urbano)
Comunidad bajo influencia de descargas de
residuos liquidos

Empresas concesionarias de servicios sanitarios (agua
potable y alcantarillado sector urbano)
Empresas concesionarias
Empresas solicitantes de ampliaciones y nuevas
concesiones sanitarias

Establecimientos Industriales
Establecimientos industriales generadores de Riles
Establecimientos  industriales solicitantes de
autorizaciones ambientales (estudio de impacto
ambiental, declaracién de impacto ambiental,




funcionamiento de sistema de tratamiento de
Riles)

Organismos Publicos, Instituciones, Autoridades

Ministerio de Economia

Ministerio de Obras Piiblicas

Comisién Nacional de Medio Ambiente
Instituto Nacional de Normalizacién
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Municipalidades

Congreso Nacional

Otras Autoridades Académicas y de Gobierno
Direccién Nacional del Servicio Civil
Superintendencia de Seguridad Social
Direccién de Presupuestos

Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
Ministerio Secretaria General de Gobierno
Direccién de Compras y Contratacién Publica
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Subsecretarfa de  Desarrollo  Regional y
Administrativo

Contraloria General de la Republica
Ministerio de Salud

DIRECTEMAR

Servicio Agricola Ganadero

Direccién General de Aguas

SERNAGEOMIN

Consejo Nacional de Produccién Limpia
Comisién Chilena del Cobre

Poder Judicial

Ministerio Publico

10




