FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2010

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE JUSTICIA

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

ll. FORMULACION PMG

Marco Basico

Recursos Humanos

Sistemas

Evaluacion del Desempefio

Etapas de Desarrollo o Estados de Avance

Marco Basico

ICalidad de Atencién a
Usuarios

Sistema Integral de Informacion y|
IAtencién Ciudadana

Marco Basico

Calidad de Atencién a
Usuarios

Gobierno Electronico -
Tecnologias de Informacion

Marco Basico

ICalidad de Atencién a
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacion

Marco Basico

IAdministracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Marco Basico

IJAdministracion
Financiera

IAdministracién Financiero -
Contable

Marco Basico

Enfoque de Género

Enfoque de Género

Marco Avanzado

Recursos Humanos

Capacitacion

Marco Avanzado

Recursos Humanos

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo

Marco Avanzado

Planificacion / Control
de Gestién

Planificacion / Control de Gestion

Marco Avanzado

Planificacion / Control

de Gestion

|Auditoria Interna

lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

10
09
Prioridad | Ponderador

ALTA 20.00 %
MEDIANA 6.00 %
MENOR 5.00 %
MENOR 5.00 %
MEDIANA 6.00 %
MEDIANA 9.00 %
MEDIANA 9.00 %
ALTA 10.00 %
ALTA 10.00 %
ALTA 10.00 %
ALTA 10.00 %

Marco Area Sistemas Tipo Etapa Justificacién

Marco Basico |Planificacion / (Gestion Eximir - El servicio se exime desde el afio 2008 del sistema de gestion territorial. Dicha
Control de Territorial situacion se ha evaluado durante el periodo 2009, concluyéndose que la eximicion
Gestién aplicara también para el periodo 2010. Para los proximos periodos se reiterara en

la evaluacion de la eximicion, considerando la opinidn de los actores de la Reforma
Procesal Penal con los cuales la Defensoria Penal Publica se coordina a modo de
analizar la aplicacion de la perspectiva territorial.




