FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2011

. IDENTIFICACION

de Gestién

MINISTERIO DE HACIENDA 08
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 04
Il. FORMULACION PMG
- Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador
Marco Basico Calidad de Atencion a [Sistema Integral de Informacién y (0] MEDIANA 15.00 %
Usuarios IAtencion Ciudadana
Marco Basico Calidad de Atencién a |Gobierno Electrénico - (0] MENOR 10.00 %
Usuarios Tecnologias de Informacion
Marco Basico Calidad de Atencion a [Sistema Seguridad de la (0] MENOR 10.00 %
Usuarios Informacion
Marco Basico Planificacion / Control |Sistema de Monitoreo del ALTA 50.00 %
de Gestion Desempefio Institucional
Marco Basico Planificacion / Control [Descentralizacion MEDIANA 15.00 %

Ill. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area Sistemas Tipo Etapa (Justificacion
Marco Basico |[Enfoque de Enfoque de EXimir -~ Como resultado del trabajo realizado por el servicio en la aplicacion del sistema, se
Género Género concluye que por la naturaleza de sus productos, no debe continuar
implementando el sistema Enfoque de Género.
Marco Basico [Planificacion / |Equidad de EXimir -- Como resultado del trabajo realizado por el servicio en la aplicacién del sistema, se
Control de Género concluye que por la naturaleza de sus productos, no debe continuar
Gestion implementando el sistema Equidad de Género.




