FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2011

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES 19
UNTA DE AERONAUTICA CIVIL 03
Il. FORMULACION PMG
Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador
Marco Basico Calidad de Atencién a |Gobierno Electrénico - (@] MEDIANA 10.00 %
Usuarios Tecnologias de Informacion
Marco Basico Calidad de Atencién a [Sistema de Acceso a la O ALTA 30.00 %
Usuarios Informacion Publica
Marco Basico Calidad de Atencion a [Sistema Seguridad de la (0] MENOR 5.00 %
Usuarios Informacion
Marco Basico Planificacion / Control |Sistema de Monitoreo del (0] ALTA 50.00 %
de Gestion Desempefio Institucional
Marco de la Calidad |Gestion de la Calidad |[Sistema de Gestion de la Calidad (0] MENOR 5.00 %

(1SO 9001)

Ill. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area Sistemas Tipo Etapa (Justificacion
Marco Basico [Calidad de Sistema Eximir - El Servicio no atiende usuarios finales
/Atencion a Integral de
Usuarios Informacioén y
IAtencién
Ciudadana
Marco Basico [Planificacion / [Descentralizaci [Eximir -- El servicio no cuenta con Definiciones Estratégicas que les permitan aplicar la
Control de 6N perspectiva territorial integrada
Gestién
Marco Basico [Planificacion / |Equidad de EXimir - El servicio no cuenta con productos estratégicos en los que sea aplicable la
Control de Género lequidad de género
Gestién




