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DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE HACIENDA
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

Ley Orgénica del Servicio:Decreto de Hacienda N°829.979, aprueba ley organica del Servicio NatidaadAduanas.Decreto con
Fuerza de Ley N°30 de 2004, fija texto refundidmrdinado y sistematizado de la Ordenanza de Aduana
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Resguardar los intereses de la Nacion y apoyaoretcio Exterior del pais, mediante el uso efi@ganintegrado de la fiscalizacipn
y facilitacién de las operaciones de Comercio h@eional, basandose en el principio de la buenarfayn clima de confianza|y
actuando conforme a los principios de probidadggparencia.

NUmero Descripcion

1 Relaciones Internacionales en un mundo globakgAramiento de la cadena logistica del comercio
internacional, mediante alianzas estratégicas @uiplivadas que permitan disefiar procedimientos

de facilitaciéon y la implementacion de medidas eipes de fiscalizacion.
2 Un estado moderno al servicio de la gente. Impilgéndose Un programa estratégico de desarrollo
institucional para que sus procesos de negocinedraestandares internacionales, con el objetivo
de contar con una aduana moderna y eficiente.

Prioridades
. ., Gubernamentales
Numero Descripcion .
a los cudles se
vincula
Mejorar la eficacia de la fiscalizacion con el i@ disminuir la evasion tributaria y reducir el
1 trafico ilicito de mercancias, mediante la apliéacistematica de un modelo de gestion de 1,2
riesgos.
Generar, evaluar, actualizar y difundir la NormatAduanera para ponerla a disposicién de los
2 = , . o - ria 1,2
participantes del Comercio Exterior y facilitarcemplimiento de las obligaciones aduaneras.
Informatizar la tramitacion en los servicios oftkxs a los clientes/usuarios externos e internos,
3 mediante la incorporacion de tecnologias de infaiémay comunicacion, en procesos claves de 1,2
Aduanas.
4 Generar informacion relevante de comercio extgriponerla a disposicion de manera oportuna 2
tanto de entidades vinculadas al comercio extez@mo a la comunidad nacional.
, Obijetivos Aplica Aplica
NUumero Nombre JELVO P plIC !
Estratégica Enfoque de| Gestion

1



s alos Genero Territorial
cuales se| (Si/No) (Si/No)
vincula
Despacho de mercancias. .
* Ingreso de mercancias Si
. . Este producto
» Salida de mercancias
e Transito de mercancias 1,3 No es entregado
. ' en cada puntd
e Operaciones de Zona Franca de control en
todo el pais
Generacion y Difusién de Normas y Aplicacion denidss Aduaneras.
e Generacion Yy difusiébn de Normas
o0 Compendio de Normas Aduaneras
0 Manual de Zona Franca
o Normativa de Viajeros
o Normas sobre subastas
o Oficios circulares con instrucciones complemensaria
o Aplicacion de Tecnicas Aduaneras
o Fallos de Clasificacion
o Fallos de Valor 12 No No
0 Resoluciones de Calificacion de Servicios como ™’
Exportacion
o Dictdmenes de Clasificacion
0 Certificados de Valor
o Aplicacibon de Normas de Origen (Acuerdos
Comerciales)
0 Reconocimiento de Beneficios y Franquicias
0 Subastas Aduaneras
Fiscalizacién de Operaciones de Comercio Exterior.
» Fiscalizacion del Trafico de Mercancias
o Protecciéon de la Comunidad
o Comercio Desleal Si
0 Cumplimiento de Normas Tributarias Este producto
0 Cumplimiento Tributario 123 No es entregado
o Proteccion Comercial - en cada puntd
0o Cumplimiento Voluntario de control en
o Cumplimiento Agentes Econo6micos Yy otros todo el pais
operadores
Generacion y Difusién de Informacion. Si
* Informacion Estadi'stica Permanente La
o] Informac!c?n a Organ_lsmos Oficiales informacion
o] Informacién Convenios
. . puede ser
o Informe de Comercio Exterior 4 No d
o Informe Estadistico generada por
> . regiony
o Informacion Estadistica Web
o Consultas Estadisticas en tregada a !
cliente segun
éste la solicite

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

NUmero

Nombre

Estado de Chile




2 Viajeros nacionales e internacionales que ingrabaais.

3 Importadores y Exportadores.

4 Demandantes de informacién de Comercio Exterior.

5 Operadores de Comercio Exterior

6 Usuarios de Zona Franca

7 Residentes en Zonas de Tratamiento Aduanero E$pecia

NUmero

Producto Estratégico

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Despacho de mercancias

Estado de Chile

Viajeros nacionales e internacionales que ingraspais.
Importadores y Exportadores.

Operadores de Comercio Exterior

Usuarios de Zona Franca

Residentes en Zoaale Tratamiento Aduanero Especial

Generacién y Difusién de Normas y Aplicacién de
Técnicas Aduaneras

Estado de Chile

Viajeros nacionales e internacionales que ingraspais.
Importadores y Exportadores.

Operadores de Comercio Exterior

Usuarios de Zona Franca

Fiscalizacion de Operaciones de Comercio Exterior

Estado de Chile

Viajeros nacionales e internacionales que ingraspais.

Importadores y Exportadores.




Operadores de Comercio Exterior

Generacion y Difusion de Informacion

Demandantes de informacién de Comercio Exterior.

Afo de Evaluacion

Operaciones de

Comercio Exterior

de Aduanas

Comprehensiva del

Gasto

NUmero Producto Programa Linea de
Estratégico Evaluado Evaluacion
(EPGIEI)
1 Despacho de Proyecto Isidora. | Evaluacién de 2005
mercancias Automatizacion Programas
Procesos AduanergsGubernamentales
2 Fiscalizacion de Servicio Nacional | Evaluacion 2006




