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DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO
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17

Ley N° 19.995 promulgada el 4 de Enero de 2005hfigada en el Diario Oficial el 7 de enero de 2008s reglamentos de la Ley
N°19.995, que se encuentran contenidos en lostdegapremos del Ministerio de Hacienda N°s 217, 329 y 547.

Regular la industria de casinos de juego, promaliesu desarrollo eficiente, responsable y transparefectuando una fiscalizacipn
de calidad que garantice el integro cumplimientéadermativa y la fe publica, mediante funcionary procesos de excelencia.

Numero Descripcion

1 Consolidar una nueva industria de casinos deojusgulada y fiscalizada por una superintendencia
especializada en el tema.

Prioridades
. o Gubernamentales
NUmero Descripcion .
a los cuales se
vincula
1 Desarrollar la funcién de supervigilancia, a tradésina mayor fiscalizacion y control de los 1
casinos de juego, para garantizar el integro cunigtito de la normativa vigente.
Contribuir al desarrollo de la industria de casidesjuego, mediante una expedita evaluacion y
5 presentacion al Consejo Resolutivo de las soliesudrequerimientos que las sociedades 1
operadoras realicen, para incrementar la ofersedacios de entretenimiento y esparcimiento gn
las regiones.
Mejorar el acceso a la informacion en los ambitlsydehacer de la Superintendencia,
3 proporcionando respuestas oportunas a las cossutexlamos de los clientes de los casinos gle 1
juego y del publico en general.

Objetivos . Aplica
A Aplica 2
Estratégica Gestion
. Enfoque de o
NUmero Nombre s alos Territorial
cuales se ngero (Si/No)
: (Si/No)
vincula
1 Fiscalizacion de casinos de juego en operacion.. L No No
2 Supervisién de la instalacién de nuevos casingsi€lgo.. 1 No No




3 Respuesta a consultas y reclamos de los visitanles casinos de juego

y publico en general.. 3 No No
4 Evaluacion de solicitudes realizadas por las sogoss operadoras, gy
requieren presentacion al Consejo Resolutivo déuperintendencia.. 2 No No

Numero Nombre
1 Casinos de juego en operacion.
2 Comunidades donde se emplazan los casinos de juego.
3 Sociedades que se han adjudicado una licenciaséteosale juego, que no estan en operacion.
4 Publico en general que hace consultas o realdtames.
5 Visitantes a los casinos de juego.

NUmero

Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Casinos de juego en operacion.

. o . . - Comunidades donde se emplazan los casinos de jueg
Fiscalizacion de casinos de juego en operacion.

Visitantes a los casinos de juego.

Casinos de juego en operacion.

Comunidades donde se emplazan los casinos de jueg
Supervision de la instalacion de nuevos casingsi€go.

Sociedades que se han adjudicado una licenciaséfeosa
de juego, que no estan en operacion.

Puablico en general que hace consultas o realdames.
Respuesta a consultas y reclamos de |os visitanies
casinos de juego y publico en general. Visitantes a los casinos de juego.




Casinos de juego en operacion.
Evaluacion de solicitudes realizadas por las soadks
operadoras, que requieren presentacién al Consejo | Sociedades que se han adjudicado una licenciastteosa
Resolutivo de la Superintendencia. de juego, que no estan en operacion.

NUmero Producto Programa Linea de Afio de Evaluacién
Estratégico Evaluado Evaluacién
(EPG/EI)




