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DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACIN
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Ley N°19.477 de 1996.

Facilitar el ejercicio de los derechos de las peasa través del registro, certificacion y verifiéa de los hechos relativos al estado
civil, identidad, bienes y otros actos especifieasomendados por ley, resguardando la confidedaliconfiabilidad y certeza de|la
informacion, brindando un servicio oportuno y didzal.

NUmero Descripcion
1 Un Estado Moderno al servicio de la gente
2 Justicia mas cerca de la gente
3 Derrotar la delincuencia

Prioridades

Gubernamentales

a los cuales se
vincula

NUmero Descripcion

Mejorar los niveles de satisfaccion de las usuarias usuarios, disefiando y aplicando
1 instrumentos que permitan detectar y monitoredoena oportuna sus necesidades y 1,2,3
reguerimientos.

5 Garantizar la plena seguridad de nuestros dat@véstde la incorporacién permanente de

: ) oy : > o T 1,2,3
tecnologia de la informacidn, con innovacién y mafjoiento continto de los procesos.

Mejorar las condiciones de cobertura y accesosiadaarias y los usuarios a los servicios
3 ofrecidos por la Institucion, ampliando y modernida los canales de atencion, a través de un 1,2,3
disefio operacional moderno y flexible, tanto eméémyia como infraestructura.

Fomentar la generacion de alianzas estratégicastcas organizaciones, creando sinergias que

permitan optimizar la entrega de nuestros produsstsitégicos. 123

Objetivos Aplica Aplica
. Estratégica Enfoque de| Gestion
NUumero Nombre o
salos Genero Territorial

cuales se| (Si/No) (Si/No)
1




D

vincula
Documentos y servicios de Identificacion. Si
e Cédula de Identidad Chilenos y Extranjeros resikent Si Este gnfoque
« Pasaporte Aplica este se gpllca alas
+ Bloqueo de documentos de Identificacién enfoque, ya cedulas en
« Servicio de entrega y procesamiento de informacin que a través terreno, con e
Instituciones por convenio del proposito de
«  Servicio de consulta al Registro de ADN subproducto " satisfacer las
Servicio de necesidades d
entrega y |.OS.grL.JpOS
procesamientg pnontaflos de
de informacion la region que
a Institucioneg P°' r_nonyp de
1,2,34 . ubicacion
por convenio, e
el Servicio g?olg?ragca,
PropOTCiOna | oy oo
informacion L
desagregada econglglcos y
inps?irtjg)é?l:s vuInerabiIidad
que sélo social ho
cuentan con pueden
informacion acceder a ello
por rut. ose les
dificulta su
acceso.
Regqistro Civil.
e Inscripcion en Registro de Nacimiento, Matrimonio| y
Defuncion
* Certificados de Nacimiento, Matrimonio, Defuncion,
Testamentos y Posesiones Efectivas
» Otorgamiento e Inscripcion en Registro de  Posesion No No
Efectivas 1,234
* Inscripcion en el Registro de Testamentos
» Servicio de entrega y procesamiento de informaciin
Instituciones por convenio
» Certificados Internet de Nacimiento, Matrimonio gflncion
Registro de Vehiculos Motorizados.
e Inscripcion en el Registro de Vehiculos Motorizadosle
Transporte de Carga
» Certificados del Registro de Vehiculos Motorizados N
. . . . o] No
e Servicio de entrega y procesamiento de informacen 1,2,3,4
Instituciones por convenio
e Certificados Internet del Registro de Vehiculos dizados
Registros Penales.
* Inscripcion en Registro General de Condenas
» Certificados de Registro General de Condenas
* Inscripcion en el Catastro de Aprehensiones
e Inscripcion en el Registro Penal Adolescente 1234 No No
« Otorgamiento de beneficios penales e
» Servicio de entrega y procesamiento de informacan
Instituciones por convenio
» Otorgamiento de beneficios penales




5 Registros Especiales .
e Inscripcibn en Registro de: Discapacidad, Condestor
Violencia Intrafamiliar, Profesionales, Banco de toda
personales para organismos publicos, Multas desicaiNo

pagadas, Ministros de Culto, Cursos para el Matmimoy En rSIIacién
Registro de No Donantes. con el

e Certificados de Registro de: Discapacidad, Condeastp
Multas de Transito No Pagadas.

e Servicio de entrega y procesamiento de informacen
Instituciones por convenio

e Certificados Internet del Registro de Multas den&ith No
Pagadas

1,2,3,4 Subproducto No

de Registro de
Violencia
Intrafamiliar.

NUmero Nombre
1 Personas naturales.
2 Instituciones del Sector Publico.
3 Organizaciones y empresas del sector privado.

Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Personas naturales.

. e Instituciones del Sector Publico.
Documentos y servicios de ldentificacion

Organizaciones y empresas del sector privado.

Personas naturales.

, Registro Civil Instituciones del Sector Publico.

Organizaciones y empresas del sector privado.

Personas naturales.

Registro de Vehiculos Motorizados Instituciones del Sector Publico.

Organizaciones y empresas del sector privado.




Personas naturales.

i . . ya .
4 Registros Penales Instituciones del Sector Publico.
Personas naturales.
5 Registros Especiales Instituciones del Sector Publico.

NUmero Producto Programa Linea de Afo de Evaluacion
Estratégico Evaluado Evaluacion
(EPG/EI)




