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Contribuir al mejoramiento de la salud de la paidiacgarantizando la calidad de bienes y servioiativos a la salud publica,
través del fortalecimiento de la referencia, ladlzacion y normalizacion.

NUmero

Descripcion

1

Avanzar en materia de calidad y mejora de lacataren salud, con énfasis en la satisfaccion sle

sostenibilidad financiera del sistema.

Prioridades
. L Gubernamentales
Numero Descripcion .
a los cuéles se
vincula

Asegurar la calidad institucional, mediante la modscion de los procesos, la certificacion o

1 acreditaciéon en base a normativa internacionagrdeto de las competencias y formacion 15
continua, abarcando laboratorios de andlisis d&idel ambiente y de salud ocupacional, para el '
fortalecimiento de los roles de referencia vy fiszzadion.
Asegurar la calidad de los bienes y servicios tlelssometidos a nuestra supervigilancia, en

2 cumplimiento del rol de referencia, control y fikzacion para otorgar un mejor servicio a los 1,3,4,5
usuarios.
Apoyar la modernizacién de los laboratorios des paiediante la ejecucion de programas de

3 evaluacion externa de la calidad para contribairegorar la calidad de los servicios recibidos ppr 2,3,4,5
usuarios de los laboratorios publicos y privados.
Adecuar las acciones de vigilancia a las necestisalgitarias del pais y del reglamento sanitafio 135

4 internacional, a través del mejoramiento de laiabilfidad de los resultados, de la oportunidad) la e

a

o

usuarios, entregando una atencién de salud opodigre y eficaz para todas y todos los habitantes

del pais.

2 Potenciar las acciones prevenciéon y promocidia dalud, desarrollando habitos de vida y entorpos
mas saludables.

3 Fortalecer la Red de Salud, mediante una mejmstarscial a la infraestructura, equipamiento y
dotacién de médicos especialistas.

4 Asegurar la oportunidad y calidad en el accdss &arantias Explicitas en Salud GES.

5 Mejorar la gestion y el uso de los recursos génstituciones del sector salud, para tender a la



eficiencia, la sostenibilidad financiera y la ceigad para responder a las situaciones
epidemioldgicas y otras que pongan en riesgo lals la poblacion, con énfasis en las
enfermedades transmisibles.

Generar informacion cientifico-técnica, a travésadelaboracion y difusion de investigaciones |en

5 temas prioritarios de Salud Publica, para ampliapeocimiento en los &mbitos de competencia 1,2,4,5
de la Institucion.

Objetivos . Aplica
o Aplica i
Estratégica Gestion
A Enfoque de o
Numero Nombre salos Territorial
cuales se G(_anero (Si/No)
: (Si/No)
vincula
1 Programa de Calidad Institucional/Nacional.
e Programa de Evaluacion Externo de Calidad (PEEC)
* Programas de Evaluacion Externa de Calidad en $alud
Ocupacional No No
e Capacitacion para la calidad 1,2,3

* Acreditacion Institucional
¢ Producciéon Animales de Laboratorio

2 Programa de Control y Fiscalizacion.

¢ Autorizaciones

¢ Inspecciones

¢ Control de Estanteria No No
" 2.4

e Certificados

¢ Fiscalizaciones

3 Programa de Referencia.

e Transferencia Tecnoldgica

« Estudios e Informacidn para Trasplante

¢ Informes muestras llicitos

» Validacion de estandares para la Evaluacion deauinantes  1,2,3,5
quimicos de riesgo ocupacional

« Evaluacién auditiva , médico-legal de referencia

No No

4 Programa de Vigilancia.

¢ De alimentos.

¢ De enfermedades transmisibles
« De farmacovigilancia

¢ De residuos contaminantes 2345 No No
» De trabajadores expuestos a radiaciones ionizantes e
« De dispositivos médicos

* De preparados magistrales y oficinales

NUmero Nombre

1 Laboratorios Clinicos, Imagenologia, Radioteragé,Ambiente y de Salud ocupacional




Empresas titulares de registros sanitarios, disttdras e importadoras de productos farmacéutprosluctos

2 cosmeéticos, pesticidas, desinfectantes y dispositiwédicos; laboratorios de produccion de proddetmsacéuticos
cosmeéticos, laboratorios externos de control deadi] empresas importadoras de materias primasioekdas,
centros de estudios de bioequivalencia y de biagéen

3 Clinicas

4 Centros de Trasplantes

5 Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMIS)aed

6 Beneficiarios del sistema publico de salud

7 Beneficiarios del sistema privado de salud, pddias y delegados

8 Hospitales del Servicio de Salud y Privados
Servicios de Salud, Comision Médica, Preventivavalidez (COMPIN), Comision Nacional del Medio Arabte

9 (CONAMA), Superintendencia de Seguridad Social (EBS), Instituto de Prevision Social (IPS), Mutuates
Comisién Médica de Reclamos (COMERE)

10 Ministerio de Salud (MINSAL), Central de Abasteoamio del Sistema Nacional deServicios de Salud @EHAST),
Servicios de Salud.

11 Universidades, Institutos Profesionales y CentEarmacion Técnica

12 Fiscalia Nacional y Fiscalias Regionales

13 Organizacién Panamericana y Mundial de la SaludS(@PMS); Red Interamericana de Laboratorios ddigindle
Alimentos (RILAA); instituciones similares al Instto de Salud Publica (ISP) a nivel internacional.
Instituciones relacionadas con los procesos de ionexterior de mercancias como Direccién NaciolgeRduanas

14 Servicio Agricola y Ganadero (SAG), Servicio Naebde Pesca (SERNAPESCA), Ministerio de Relaciones
Exteriores, Tesoreria General de la Republica,gdsrde Chile.

15 Operadores de comercio exterior: Agentes de Adyaauriers

16 Empresas Fabricantes, Importadoras y/o distribaglde Dispositivos Médicos.

Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Benefarios
Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Laboratorios Clinicos, Imagenologia, Radioteragé,
Ambiente y de Salud ocupacional
Programa de Calidad Institucional/Nacional _
1 Clinicas

Beneficiarios del sistema publico de salud

Beneficiarios del sistema privado de salud, padias y

3




delegados
Hospitales del Servicio de Salud y Privados

Servicios de Salud, Comision Médica, Preventiva e
Invalidez (COMPIN), Comision Nacional del Medio
Ambiente (CONAMA), Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO), Instituto de Previsién Social §IPS
Mutuales y Comisién Médica de Reclamos (COMERE

Ministerio de Salud (MINSAL), Central de Abastecémio
del Sistema Nacional deServicios de Salud (CENABJAS
Servicios de Salud.

Universidades, Institutos Profesionales y Centes d
Formacién Técnica

Organizacion Panamericana y Mundial de la SaludS(@¥F
OMS); Red Interamericana de Laboratorios de Arsatisi
Alimentos (RILAA); instituciones similares al Inatto de
Salud Publica (ISP) a nivel internacional.

5T

Programa de Control y Fiscalizaciéon

Laboratorios Clinicos, Imagenologia, Radioteragé,
Ambiente y de Salud ocupacional

Empresas titulares de registros sanitarios, disttdras e
importadoras de productos farmacéuticos, productos
cosmeéticos, pesticidas, desinfectantes y dispositiv
médicos; laboratorios de produccion de productos
farmacéuticos y cosmeéticos, laboratorios extermos d
control de calidad; empresas importadoras de naateri
primas relacionadas, centros de estudios de
bioequivalencia y de bioexencion

Beneficiarios del sistema publico de salud

Beneficiarios del sistema privado de salud, padias y
delegados

Ministerio de Salud (MINSAL), Central de Abasteoémio
del Sistema Nacional deServicios de Salud (CENABJAS
Servicios de Salud.

Universidades, Institutos Profesionales y Centeos d
Formacién Técnica

Organizacién Panamericana y Mundial de la Saluds(@F
OMS); Red Interamericana de Laboratorios de Arstisi

Alimentos (RILAA); instituciones similares al Inatto de

Salud Publica (ISP) a nivel internacional.

Instituciones relacionadas con los procesos de imomne
exterior de mercancias como Direccion Nacional de
Aduanas, Servicio Agricola y Ganadero (SAG), Séwvic
Nacional de Pesca (SERNAPESCA), Ministerio de
Relaciones Exteriores, Tesoreria General de lalftiepu

5T

4



Correos de Chile.

Operadores de comercio exterior: Agentes de Adyana
Couriers

Empresas Fabricantes, Importadoras y/o distribaglde
Dispositivos Médicos.

Programa de Referencia

Laboratorios Clinicos, Imagenologia, Radioteragé,
Ambiente y de Salud ocupacional

Clinicas

Centros de Trasplantes

Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMIS)alads
Beneficiarios del sistema publico de salud

Beneficiarios del sistema privado de salud, pddias y
delegados

Hospitales del Servicio de Salud y Privados

Servicios de Salud, Comision Médica, Preventiva e
Invalidez (COMPIN), Comision Nacional del Medio
Ambiente (CONAMA), Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO), Instituto de Previsién Social §IPS
Mutuales y Comisién Médica de Reclamos (COMERE

Ministerio de Salud (MINSAL), Central de Abastecémio
del Sistema Nacional deServicios de Salud (CENAB)AS
Servicios de Salud.

Universidades, Institutos Profesionales y Centeos d
Formacién Técnica

Fiscalia Nacional y Fiscalias Regionales

Organizacién Panamericana y Mundial de la Salud3(@¥F
OMS); Red Interamericana de Laboratorios de Arsatisi

Alimentos (RILAA); instituciones similares al Inatto de

Salud Publica (ISP) a nivel internacional.

5T

Programa de Vigilancia

Laboratorios Clinicos, Imagenologia, Radioteragé,
Ambiente y de Salud ocupacional

Clinicas
Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMIS)alads

Beneficiarios del sistema publico de salud




Beneficiarios del sistema privado de salud, padias y
delegados

Hospitales del Servicio de Salud y Privados

Servicios de Salud, Comision Médica, Preventiva e
Invalidez (COMPIN), Comision Nacional del Medio
Ambiente (CONAMA), Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO), Instituto de Previsién Social §IPS
Mutuales y Comision Médica de Reclamos (COMERE)

Ministerio de Salud (MINSAL), Central de Abastecémio
del Sistema Nacional deServicios de Salud (CENABAST
Servicios de Salud.

Universidades, Institutos Profesionales y Centeos d
Formacién Técnica

Organizacién Panamericana y Mundial de la Saluds(@F
OMS); Red Interamericana de Laboratorios de Arstisi
Alimentos (RILAA); instituciones similares al Inatto de
Salud Publica (ISP) a nivel internacional.

NUmero Producto Programa Linea de Afio de Evaluacion
Estratégico Evaluado Evaluacion
(EPG/EI)




