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1. Presentacion

La Direccién de Compras y Contratacion Publica -Direccién ChileCompra- es un Servicio Publico
descentralizado, dependiente del Ministerio de Hacienda, y sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica, creado con la Ley de Compras Publicas N° 19.886 y que comenzd a
operar formalmente el 29 de agosto de 2003.

La mision de la Direccion de Compras y Contratacion Publica es crear valor en el mercado de las
compras publicas, a través de la introduccion de instrumentos tecnologicos y de gestion de
excelencia. Para ello desarrolla una serie de iniciativas que se enfocan en garantizar elevados
niveles de transparencia, eficiencia y uso de tecnologias en el mercado de las compras publicas,
beneficiando asi a empresarios, organismos publicos y a la ciudadania.

Mas acceso para los emprendedores

Durante el 2010 en el mercado publico se transaron US$6.577 millones aumentando al 40% los
montos adjudicados a micro y pequefias empresas (Mipes). Asi, este segmento duplica su
participacién en relacidn con lo que ocurre en la economia nacional.

Para alcanzar dichas cifras, uno de los focos principales de nuestro trabajo fue facilitar el acceso al
mercado publico. Esto ha sido un esfuerzo permanente en nuestra gestion porque creemos que
mientras mas empresas participan, el Estado compra mejor, se fortalece la transparencia y se
beneficia el emprendimiento. De esta forma, pudimos cerrar el afio 2010 con 100.000 proveedores
transando, es decir 8.000 proveedores adicionales al cierre del 2009.

Una iniciativa importante fue la entrada en vigencia a comienzos de afio de las modificaciones al
reglamento de la Ley de Compras Publicas N°19.886: se establecieron, por ejemplo boletas, de
garantias parcializadas, que permiten la devolucién de estos instrumentos en la medida que las
prestaciones son ejecutadas. Otro ejemplo de estas modificaciones fue el incremento de los
umbrales de inhabilidad por deuda publica de $0 a $15 millones, es decir, todas las empresas con
deudas en la Tesoreria General de la Republica y que estaban inhabilitadas para ser proveedores
del Estado, pueden ahora sumarse al mercado publico siempre y cuando esta deuda no supere las
500 UTM.

También, en el 2010 se incorporaron a este mercado los certificados de fianza como alternativa a las
boletas de garantias. Estos instrumentos son mas flexibles, permiten tasas mas bajas y plazos mas
convenientes. Son adecuados para empresas con dificultades para acceder a capital de trabajo y
que quieran reforzar su participacion en el mercado publico.

Ademas nos enfocamos en la “encontrabilidad”, este concepto se refiere a hacer que los sistemas
web puedan ser facilmente encontrados en internet. Para esto, a mediados de afio, lanzamos una
nueva version del sitio www.chilecompra.cl que incorpor6 todos los elementos de la web 2.0: uso de
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estandares de construccién W3C, metatags, contenidos multimedia e interactividad con los usuarios,
entre otros. De esta forma, logramos que la Direccién ChileCompra y el mercado publico aparezcan
en los primeros lugares de busqueda en la web para palabras claves asociadas a las compras
publicas y como vender productos y servicios al Estado.

Mayor credibilidad y eficiencia

Durante el 2010, un segundo foco de trabajo fue mejorar la eficiencia del proceso de compras del
Estado, alcanzando un ahorro de US$ 230 millones, es decir un aumento en el ahorro de US$ 50
millones en comparacion con los US$ 180 millones del afio 2009. Esto es consecuencia del
perfeccionamiento de los procesos y sobre todo, del incremento en las ofertas por proceso y de la
transparencia del sistema.

Respecto de este ultimo punto, el 2010 dimos un paso fundamental, abrimos las ofertas técnicas al
entregar a los compradores la posibilidad de mostrar las ofertas técnicas de cada proceso licitatorio
en ChileCompra. Esta simple accién fuerza a los compradores a ser mas rigurosos en la evaluacién
de los procesos puesto que los proveedores que participan en las licitaciones tienen ahora la misma
informacién que utilizo el servicio publico para las evaluaciones y saben exactamente porqué unos
ganan y otros pierden.

Con la plataforma de inteligencia de negocios www.analiza.cl, que se lanzé a mediados de afio,
también les ofrecemos ahora mas informacion a los proveedores para hacer mejores ofertas: es una
iniciativa inédita que permite a las empresas y al publico en general navegar de manera inteligente y
con mas facilidad y profundidad la informacién de la base de datos del sistema de compras publicas,
gracias a distintas herramientas de inteligencia de negocios, desde informes prehechos hasta
funcionalidades que posibilitan sacar todos los indicadores del sistema.

Pero como en todo proceso, al final lo importante son las personas que estan en torno al mercado
publico, por este motivo hemos promovido el desarrollo de las habilidades y conocimientos de los
usuarios, tanto proveedores como compradores publicos. Respecto de estos Ultimos, de quienes
depende la calidad de las bases de licitacion, realizamos el afio pasado un masivo proceso de
acreditacion de competencias: cerca de 13.000 compradores recibieron capacitacion presencial o via
e learning y en la prueba de Acreditacion de Competencias en Gestion de Abastecimiento (simil a la
PSU), 5.812 funcionarios publicos lograron aprobar de un total de 9.327 que rindieron el examen.
Asi, avanzamos en la profesionalizacién de la funcién publica e identificamos con precision los
ambitos donde existen carencias que deben ser superadas.

Mejores estandares

El gobierno del Presidente Pifiera estd comprometido con el desarrollo econémico del pais, pero
también con el cuidado del medio ambiente. Estos conceptos estan presentes en las compras
publicas, y por lo tanto el 2010 hemos reforzado la incorporacion de criterios de sostenibilidad social
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y ambiental al mercado publico. Esto es consistente ademés con los objetivos de eficiencia porque
comprar bien, no significa siempre lo mas barato.

La Direccion ChileCompra ha asumido el desafio de coordinar esfuerzos para avanzar hacia un
mercado publico mas sustentable (www.comprassustentables.cl), por tanto ha establecido como
meta que para el afio 2012 el 15% de las compras que se realicen en este mercado, en los rubros
que corresponda, tendrén criterios de sustentabilidad. Entre junio de 2009 y junio de 2010, el 5,2%
de las compras que se realizan por esta via poseen criterios de sustentabilidad, cuatro veces mas
que el 1,3% del periodo anterior. Esta cifra es mucho mayor si nos referimos unicamente a la tienda
virtual de convenios marco ChileCompra Express, donde el 12,5% de las compras tienen criterios de
sustentabilidad. En el 2011, ChileCompra y el Consejo de Produccion Limpia, a través de su
programa Tecnolimpia, trabajaran conjuntamente para identificar criterios de sustentabilidad en el
mercado y con las actuales empresas adheridas a los Acuerdos de Produccion Limpia (APL).

En el &mbito internacional, cabe destacar la publicacion en el 2010 de la evaluacion Country
Procurement Assesment Report (0 CPAR por sus siglas en inglés) realizada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), en el que ChileCompra calificé con un 2,73 sobre 3, lo que lo
ubica muy cerca de los niveles de excelencia en la materia de acuerdo a los estandares establecidos
por la OCDE. Por ultimo, en el marco de la participacién de Chile en la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), ChileCompra ha jugado un activo rol en el Grupo
de Expertos de Integridad de dicho organismo multilateral y fue elegido asimismo para evaluar el
sistema de compras publicas de los Estados Unidos a fines del 2010. Se reconoce asi el modelo
chileno como un sistema que contempla, regula y aplica las buenas practicas internacionales
establecidas por la OCDE, las que persiguen una mayor eficacia, transparencia, ahorro y
optimizacion de recursos publicos.

Para el afio 2011 nos hemos propuesto mantener como objetivo, incrementar la satisfaccion de
proveedores y asi la participacion de empresas, lo que implica aumentar también las licitaciones
exitosas y por lo tanto el ahorro para el fisco. Nuestras acciones se centran en la satisfaccion y en el
incremento de proveedores transando, puesto que las licitaciones exitosas y el ahorro, son
consecuencia de los dos primeros elementos. Ademas, por el lado comprador, reduciremos los
costos de transaccion para que puedan hacer su trabajo de manera mas productiva y sostenible.
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Felipe Goya Goddard

Director de Compras y Contratacion Pablica



2. Resultados de la Gestion ano 2010

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2010

Positiva Evolucion en el Desarrollo del Mercado Publico

Mientras el mercado crece a tasas normales asociadas al crecimiento de la economia, durante el
afio 2010, el incremento del ahorro generado por ChileCompra ha sido sustancial producto de
mejores precios y eficiencia de procesos.

En efecto, el mercado publico generé ahorros en 2010 por US$ 230 millones, lo que representa un
incremento de mas de un 30% respecto de 2009.

Monto transado y ahorro en el Mercado Publico .
Ahorro 2010: MMUSD 230
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Grafico 1: Monto Transado y Ahorro en el Mercado Publico
Fuente: Departamento de Estudios — Direccién ChileCompra

La tienda electronica de convenios marco ChileCompra Express, el mayor catalogo virtual del pais,
se ha expandido constantemente, logrando un crecimiento durante 2010 de cerca de US$ 200
millones, que corresponde a un 22% mas a lo transado por este canal de ventas en el afio 2009.

Durante el ultimo afio, el principal convenio marco, en términos de monto transado, fue el de
Servicios de Didlisis, cuya participacion dentro de la tienda alcanzé al 16%.



Monto transado en ChileCompra Express .
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Grafico 2: Monto Transado en ChileCompra Express
Fuente: Departamento de Estudios — Direccion ChileCompra

De los montos transados en el mercado publico durante el 2010, el 83% correspondi6 a procesos
licitatorios a través de la plataforma de licitaciones de ChileCompra www.mercadopublico.cly el 17%
corresponde a adquisiciones realizadas a través de la tienda electronica de convenios marco
ChileCompra Express, participaciones que se han mantenido constantes los Ultimos afios.

Relacion 2010 entre el Mercado Publico .

y ChileCompra Express respecto del monto
Distribucion de los MM USD 6.577 transados en 2010
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Grafico 3: Relacion Mercado Publico y ChileCompra Express
Fuente: Departamento de Estudios — Direccion ChileCompra



La participacion de Proveedores, entendida como la cantidad de proveedores que envian ofertas y
reciben drdenes de compra, y los resultados exitosos en los procesos licitatorios, es decir de
licitaciones que han sido adjudicadas con tres 0 mas ofertas y de licitaciones que no han sido
declaradas desiertas han mostrado una positiva evolucién. Esto se explica principalmente por el
apoyo en el acceso y capacitacion respecto del mercado publico realizada a proveedores, la
incorporacion de directivas de contratacion orientadas a facilitar el acceso a proveedores al
mercado, la capacitacion y apoyo permanente a compradores a través de talleres presenciales,
cursos e-learning y rendicion de la prueba de acreditacion de competencia, la incorporacion de
indicadores de gestién de abastecimiento para los organismos publicos y un marco normativo
sencillo uniforme y con muy bajas barreras a la entrada.

Procesos exitosos y licitaciones desiertas en .
MercadoPublico.cl
Durante 2010 se mantuvieron constantes
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Grafico 4: Procesos Exitosos y Licitaciones Desiertas
Fuente: Departamento de Estudios — Direccion ChileCompra
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Grafico 5: Participacion de Proveedores
Fuente: Departamento de Estudios — Direccion ChileCompra

ChileCompra ha establecido como principios fundamentales de su labor asegurar el acceso universal
al mercado publico, asi como la ausencia de discriminacion en los procesos de compras publicas.

Lo anterior se refleja en el aumento constante de la participacion de la micro y pequefia empresa
(MIPE) en el mercado publico, que a 2010 super6 el 40% en términos de monto.

El Registro Nacional de Proveedores, ChileProveedores, terminé el 2010 con mas de 41.000
empresas registradas, con el consecuente ahorro en costos de transaccion para estas empresas y
para el sistema en general.

Durante 2010 la Direccion ChileCompra preparé y ejecuté la licitacion para contratar la operacion
del sefialado registro para un préximo periodo, bajo un modelo que prioriza la incorporacion de mas
empresas al registro
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La siguiente tabla refleja los avances de las principales variables durante el 2010:

Indicadores 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Monto Transado en
Mercado Publico 1.038 1.933 2.877 3.466 4.458 5.045 6.193 6.577
(millones de dolares)

N° Oportunidades de

. . 186.656 | 254.256 | 434.152 459.715 450.023 450.231 443.418 365.937
negocio publicadas

N° Ordenes de

i 374.931 917.145 1.230.424 1.491.054 1.637.877 1.848.799 1.894 477
compras emitidas

Monto transado en
ChileCompraExpress - 32 80 205 445 649 929 1.105
(millones de dolares)

N° Organismos
Compradores Inscritos 348 718 883 862 859 847 848 851
(acumulado)

N° Proveedores

. 48.006 97.262 | 164.022 224143 270.031 311.239 365.794 401.401
Inscritos (acumulado)

N° Proveedores
enviando ofertas por - 33.451 58.355 65.344 64.551 64.424 70.104 65.284
afo

N° Proveedores

. . 21179 37.323 42.974 44.501 41.239 47.353 41.803
adjudicados por afio

N° Proveedores que
reciben drdenes de - 26.318 47.213 57.545 59.654 64.012 65.894 70.858
compra por afio

Los siguientes indicadores reflejan el comportamiento basico del mercado publico. Como se aprecia,
en todas las dimensiones los resultados son altamente positivos:

* Incremento de satisfaccion de usuarios: El resultado de la gestion 2010 es un aumento en la
satisfaccion neta' de compradores desde 51% a 56% y en proveedores desde 37% a 50%?2,
comparando los resultados de la evaluacién realizada en 2009 y 2010, respectivamente.

« Aumento del monto transado: Incremento del monto transado en mas de US$ 350 millones, el
mercado de las compras publicas registrd transacciones por US$ 6.577 millones, en
comparacién con los US$ 6.193 millones transados en el 2009.

1 Satisfaccion Neta representa la diferencia entre el % de usuarios que evalla el sistema con notas 6 6 7, menos el %
de usuarios que evalla el sistema con notas 4 o inferior. Las notas 5 no se cuentan, pues se considera que no sefialan
claramente satisfaccion o insatisfaccion.

2 Resultados en base a estudio de satisfaccién realizado por la empresa FRONTDESK en noviembre de 2010.
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* Mayor ahorro para el Estado: La operacidn del mercado publico permitié ahorros al Fisco por
cerca de 230 millones de ddlares. Estos ahorros son producto de la mayor competencia en el
mercado publico y del incremento en la eficiencia de los procesos administrativos del Estado.
En efecto, en términos de competencia, durante este afio se incrementaron las ofertas en los
procesos desde 5,3 en 2009 a 6 en 2010. Los siguientes indicadores estan relacionados
también al incremento de ahorro:

- Mas acceso al mercado publico: El afio 2010 cerca de 70.000 proveedores participaron
ofertando y hubo cerca de 100.000 proveedores activos? en el mercado publico.

- Aumento en N° de procesos exitosos: Durante 2010 el 69% de las licitaciones fueron
adjudicadas con al menos 3 ofertas

- Disminucion en % de licitaciones desiertas: durante el afio 2010 se mantuvo constante
la tasa de licitaciones desiertas, en 12%.

e ChileCompra Express: La tienda electronica de convenios marco ChileCompra Express cerr6
el 2010 con transacciones por US$ 1.105 millones, es decir US$ 170 millones mas que el 2009.

» ChileProveedores: El Registro de Proveedores del Estado cerrd con mas de 41.000
proveedores.

Perfeccionamiento del marco regulatorio para la transparencia y el acceso

Durante los afios de funcionamiento del mercado publico han aparecido distintos ambitos de
perfeccionamiento del marco regulatorio. Las modificaciones méas sustanciales se concentraron en
el nuevo reglamento de la Ley de Compras aprobado por decreto supremo (H) N° 1.763 del 6 de
octubre de 2009, y respecto del cual la totalidad de las disposiciones entraron en vigencia el 03 de
febrero de 2010. Sus principales caracteristicas son: la profundizacién de la transparencia,
facilidades de acceso para la MIPE, facilitar los procesos de adquisiciones, la implementacion de ley
20.238, el cumplimiento de compromisos para el ingreso de Chile a la OCDE y una regulacion
especial para servicios.

Ademas, durante el afio 2009 la Direccién de Compras y Contratacion Publica fue parte de la
implementacion de la ley 20.235 de acceso a la informacion publica.

3 Considera proveedores que han ofertado a licitaciones al menos una vez o recibido una Orden de Compra durante el
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2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

Reduciendo los costos de transaccion del mercado publico: Con el objeto de reducir los
costos que implica tanto para proveedores como para compradores transar en el mercado
publico y facilitar por tanto una participacion mas eficiente y eficaz, se realizd un estudio para
identificar los costos de transaccidn asociados al uso de la plataforma www.mercadopublico.cl
El estudio permiti6 identificar en detalle las actividades que concentran los principales costos
tanto para proveedores como compradores del Estado, asi como las principales actividades (y
sus costos) de las duplicidades de tareas en torno a los procesos de adquisicion. Con los
resultados obtenidos, fue posible establecer un grupo de iniciativas y proyectos que permitiran
reducir los costos que implica realizar transacciones a través de Mercado Publico, y con ello
aumentar el match entre la oferta y la demanda, ademas de la satisfaccion de los usuarios. El
desarrollo del estudio implico un costo de $ 15 millones.

Mayor conocimiento del mercado publico: Durante 2010 se complement6 el Datawarehouse
institucional con tres nuevas bases de datos (Datamarts) orientadas a satisfacer las demandas
internas y externas de informacion relativa a los procesos y licitaciones en la plataforma de
licitaciones www.mercadopublico.cl, las transacciones del catalogo de convenios marco
ChileCompra Express y los procesos de formacion y acreditacion de usuarios. Las principales
dimensiones de estas bases de datos han sido puestas a disposicion de la ciudadania a través
de la plataforma de inteligencia de negocios www.analiza.cl, gracias a lo cual, los ciudadanos
externos también pueden adquirir un mejor conocimiento del mercado publico, mejorar sus
ofertas y sacar mayor provecho a las oportunidades que se ofrecen a través de
www.mercadopublico.cl .El desarrollo de la consultoria tuvo un costo de $ 19,8 millones.

Mayor ahorro: En 2010 pudimos estimar el impacto en dblares que tiene la plataforma
www.mercadopublico.cl, esto es, el ahorro en los precios de los bienes y servicios adquiridos por
los compradores de las instituciones del Estado. La cifra de ahorro alcanzada durante 2010 fue
de US$ 232 millones. El calculo se obtuvo a través de un estudio que estimd mes a mes el
impacto que tuvo en los precios el contar con la plataforma de licitaciones de ChileCompra.
Ademas de un monto de ahorro, este estudio permite entender la importancia que tiene una
ejecucién presupuestaria balanceada durante el afio, a fin de que los procesos tengan un nivel
de competitividad adecuada. El desarrollo del estudio implicd un costo de $ 19 millones.

Gestion de contratos en linea: durante el afio 2010 se realizé un exhaustivo diagndstico de la
gestién de contratos que se realiza en los organismos publicos, lo que incluyd al gobierno
central; sector salud; universidades; municipios y fuerzas armadas. Con esta informacién se
trabaj6 en el disefio y desarrollo, en conjunto con varios organismos publicos que aportaron al
disefio, del nuevo médulo de gestién de contratos que se incorporara a la plataforma de
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licitaciones www.mercadopublico.cl y que aumentaré los niveles de transparencia y eficiencia del
sistema. El gasto asociado a este proyecto alcanzd la cifra de $ 46,5 millones, monto superior al
proyectado, el cual fue financiado con recursos externos concursables ($ 28,8 millones)
provenientes del Fondo de Modernizacion de la Gestion Puablica 2010. Dentro del monto
informado se incluyé los servicios de programacién contratados durante el afio 2010, los que
alcanzaron a la cifra de $ 17,7 millones, repartidos en 2 programadores, los cuales estaban
incluidos dentro del presupuesto del area para este afio. El proyecto se desarrollé de acuerdo a
lo programado, realizandose el disefio y desarrollo durante este periodo.

Implementacion de pago electrénico en Mercado Publico: este proyecto se inserta en el
marco de la interoperabilidad de la Plataforma de Mercado Publico con SIGFE, sistema
Financiero Contable que complementa con informacion de los pagos al ciclo de abastecimiento,
que se desarrolla en Mercado Publico. SIGFE posibilita ademas el pago a proveedores, via
transferencia electronica. El gasto asociado a este proyecto alcanzo la cantidad de $ 5 millones.

Implementacion de un médulo de garantias en Mercado Publico: con el objetivo de mejorar
la gestion, se evaluo la necesidad de que el registro de las garantias que se solicitan en los
procesos licitatorios de este mercado y que son asociadas a los contratos constituya una
funcionalidad del nuevo sistema de gestion de contratos. A su vez, se realizaron gestiones con
entidades financieras para evaluar la factibilidad de desarrollar un proyecto de emision de
garantias electronicas, producto no existente actualmente en el mercado y que permitira
aumentar los niveles de eficiencia del mercado publico. El gasto asociado a este proyecto
alcanzo la cifra de MMS$ 5.

Mantencion de la red de centros de emprendimiento: La red de CE tienen como mision
apoyar el acceso de los proveedores al sistema de compras publicas, entregando capacitacion y
asistencia técnica en todo el proceso, desde la inscripcion en el sistema. Durante el afio 2010,
los CE terminaron su etapa de expansion, con la inauguracién de los CE de Quillota y Puerto
Montt. Se realizd ademas la renovacion del 50% de los equipos con la colaboracién de la
Estrategia Digital (dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo). Durante el afio
la Red de CE recibié 40.000 visitas en los distintos centros.

Licitacion del registro de proveedores del Estado (ChileProveedores): Durante el afio se
llevé a cabo el proceso de licitacion para la operacion integral del registro de proveedores del
Estado, ChileProveedores; la nueva licitacién permitira hacer un up-grade de los servicios
actuales, agregar nuevos servicios y mantener una politica de mejoramiento continuo. La nueva
licitacion permite ademas ampliar el alcance del registro, entregando un servicio gratuito para
todos los proveedores del Estado. El registro mantuvo ademas, su operacion normal alcanzando
42.000 proveedores inscritos vigentes a diciembre. La Direccién ChileCompra es el
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administrador del registro de proveedores, en este rol, fija las tarifas, controla el cumplimiento
del contrato y evalla el desempefio del operador. El operador por otra parte, es el responsable
de la prestacién de todos los servicios para el adecuado funcionamiento del Registro. Entre
otras tareas, recauda las tarifas por los servicios contratados por los proveedores. La
recaudacion es equivalente a los ingresos totales que recibe el operador como pago por el
servicio. La Direcciéon ChileCompra verifica el cumplimiento del contrato y autoriza el pago
mensualmente.

Proceso de acreditacion de compradores: La Prueba de Acreditacion de Competencias en
Gestion de Abastecimiento, simil de la PSU en compras publicas, organizada por la Direccion
ChileCompra desde el afio 2006, tiene por objeto profesionalizar la funcidn publica al verificar las
competencias y conocimientos de quienes intervienen en los procesos de adquisiciones de cada
institucion del Estado. Este afio se realizd un Unico proceso en el mes de octubre de 2010
poniendo énfasis en los cambios al reglamento y en tematicas relacionadas con la transparencia
en las compras publicas para mejorar los procesos de compra y la satisfaccion de nuestros
usuarios proveedores. La inscripcion y rendicion de la prueba fue el mas amplio desde que se
inicid este proceso y alcanzé a los 9.327 usuarios inscritos. De los usuarios que asistieron a
rendir la prueba, aprobaron el proceso 5.812 usuarios, los que alcanzan un total de 9.440
usuarios acreditados a diciembre de 2010 al sumarse a los usuarios que mantienen su
acreditacion vigente del afio 2009, lo que representa un 73% del total de usuarios compradores
activos en Mercado Publico.

Esto fue posible gracias a la mantencion del programa de capacitaciones regulares que
desarrolla la Division Clientes de la Direccién ChileCompra a lo largo de todo el pais. Durante el
2010 se realizaron un total de 130 actividades presenciales con una asistencia de 8.823
usuarios compradores. De este mismo modo, y con el fin de abarcar méas usuarios capacitados,
se desarrollaron 16 actividades de capacién via e-learning, capacitando a un total de 4.441
alumnos, de los cuales el 71% aprob6 el curso realizado bajo esta modalidad a distancia

Plataforma formacién: Se puso a disposicion de los usuarios compradores una nueva
plataforma web de Formacion http://formacion.chilecompra.cl/ que permitié la autogestion de los
programas de capacitacion y evaluacion en compras publicas. Los participantes pueden verificar
en qué cursos estan inscritos, inscribirse en los cursos que les corresponden segun perfil y
prerrequisito, y ademas bajar certificados de asistencia a las actividades realizadas. Durante el
afo se inscribieron en distintos cursos y talleres 6.648 usuarios a través de esta plataforma y se
gestionaron 6.202 solicitudes de certificados de asistencia a través de la misma.

Incorporacion de un servicio de mediacion de conflictos: Se comenzd a realizar la
mediacion para apoyar a los proveedores y a los compradores a establecer mejores y mas
claros canales de comunicacion. El objetivo principal de este servicio es lograr generar por parte
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del comprador publico, respuestas adecuadas a las consultas o reclamos que los proveedores
realizan y que en algunas oportunidades requieren de analisis mas en profundidad o bien de
aclaraciones conceptuales sobre el uso del sistema de compras publicas y la normativa vigente.
ChileCompra revisa los reclamos recibidos a través de los formularios en linea y, en
determinados casos en los que el proveedor no se encuentra satisfecho, inicia gestiones con el
organismo involucrado. Cabe destacar que el proceso de mediacion no exime a las instituciones
de la responsabilidad que tienen de responder los reclamos ingresados por el portal dentro de
48 horas.

Se comenz6 a realizar la mediacion de problemas entre los proveedores que reclamaban y los
compradores reclamados, a partir del mes de marzo, logrando a final del afio 2010 mediar 655
casos que representa el 17,4% de los reclamos por probidad que ingresan a través de nuestra
Plataforma de Gestién de Reclamos.

Incorporacion de tematica criterios de sustentabilidad en programa de formacion: La
incorporacion de la sustentabilidad en las compras publicas agrega complejidad a los procesos y
por lo tanto se reforzd la capacitacion en esta linea, logrando que 4.101 usuarios compradores
asistieran a cursos en los cuales se trat6 la tematica de las compras sustentables en el sistema
de compras publicas.

Mejoramiento de la mesa de ayuda e incorporacién de atencion especializada: Durante
todo el afio 2010 se trabaj6 de manera permanente en asegurar una mejor calidad en la
atencion de la mesa de ayuda y se incorpord un nuevo grupo de atencion especializado para
consultas de compradores, que son de mayor complejidad. Dado este mejoramiento los niveles
de satisfaccion de los usuarios con respecto al servicio brindado por la mesa de ayuda
aumentaron considerablemente, logrando un promedio de 75% neto, que es 10 puntos superior
al nivel acordado con la empresa proveedora por contrato. En paralelo se elaboraron las nuevas
bases de licitacion que permitieron contratar un servicio de mesa de ayuda mas adaptado a
nuestras necesidades, con servicios segmentados por tipo de cliente y por servicios inbound
(recepcion de llamadas) y outbound (llamadas de salida), la cual comenzara a operar el 1 de
febrero de 2011.

Monitoreo de comportamiento de clientes: Este proyecto se implementé para mejorar la
eficiencia y la transparencia de los procesos participativos de las entidades usuarias del Sistema
a través del analisis, deteccién de anomalias y malas practicas y proponer acciones correctivas
y preventivas a compradores. La base para el analisis cuantitativo como cualitativo, es la
plataforma de licitaciones www.mercadopublico.cl, a través del estudio de la informacion de las
transacciones y usuarios, contenida en las distintas bases de datos que opera la Direccion
ChileCompra (transaccional, CRM, base de reclamos, etc.). Durante el afio se desarrollaron dos
campafias a través de correos electronicos dirigidas a los compradores publicos, una
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relacionada con las actas de evaluacion de los procesos de compras y otra relacionada con los
tiempos dptimos de publicacion. Las campafias presentaron buenos resultados, comparando el
comportamiento de los procesos de compra 2009 con los del 2010, logrando que los nuevos
procesos adjuntaran la documentacidn necesaria para justificar las adjudicaciones y respetando
los tiempos 6ptimos de publicacion.

Implementacién de nuevo sitio institucional ChileCompra.cl montado sobre administrador
de contenido CMS Joomla: El lanzamiento de la nueva version 2.0 del sitio www.chilecompra.cl
a mediados de afio mejord los indices de “encontrabilidad”, permitiendo a la Direccion
ChileCompra aparecer en los primeros lugares de busqueda en la web para palabras relevantes
asociadas a las compras publicas. Se facilito asi a las personas encontrar en los buscadores
web, especialmente en Google, conceptos relacionados con las compras publicas, como
acceder a la informacién de ChileCompra y hacerse parte de sus oportunidades de negocios. Se
incorporaron en este nuevo sitio todos los elementos de la web 2.0: uso de estandares de
construccion W3C, uso de metatags, contenidos multimedia e interactividad con los usuarios,
entre otros. La implementacion de este gestor de contenidos permitid hacer mucho més eficiente
la administracion de la pagina web de ChileCompra y otras relacionadas, liberando recursos
para otras funciones. Este proyecto no generd gastos adicionales para la Direccion de Compras
y Contratacion Publica. Se contempla en el afio 2011 migrar todos los otros sitios y plataformas
de la institucién a este CMS.

Implementacién unidad de bienestar: En julio de 2010 se implement6 la Unidad de Bienestar
de nuestra institucion. A diciembre de 2010, se contaba con un total de 60 afiliados. El total de
ingresos obtenidos durante el afio ascendié a $9.123.583, mientras que el gasto correspondié a
$7.900.498. De estos ingresos, el aporte institucional ascendi6 a $2.426.358. La afiliacion a este
servicio tiene caracter voluntario, y quienes ya estan afiliados cuentan con beneficios tales como
Seguro de Salud Complementario, celebracion de Fiestas (Navidad, fiestas patrias, entre otras),
y acceso a convenios con diversas instituciones.

Ejecucion programa de habilidades directivas para directivos y jefaturas de ChileCompra:
Durante el afio 2010 se desarroll6, en el marco del Plan Anual de Capacitacion, un Programa de
Habilidades Directivas en el que participaron 25 Jefaturas de nuestra institucion, y el que fue
liderado por CDO Consulting Group. El objetivo de este programa estuvo orientado a desarrollar
habilidades directivas criticas en nuestros Directivos y Jefaturas, con el propésito de lograr una
conduccion clara de los equipos de trabajo bajo un liderazgo coherente, participativo, alineado
con la estrategia institucional y los nuevos desafios que se viven en la organizacion.

El objetivo fue generar valor al interior de la organizacion y contribuir a la instalacion de una
cultura de excelencia en el trabajo. Es por este motivo que surgio como prioritario implementar
un programa formativo que permitiese fortalecer las competencias individuales y de los equipos,
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con el propédsito de definir un estilo de liderazgo para la Direcciéon ChileCompra, y desarrollar en
los participantes competencias de liderazgo y de trabajo en equipo, mejorando el accionar de
éstos, sus relaciones, comunicacion y la efectividad de su gestién; asi como generar la
oportunidad de que las jefaturas transfieran el conocimiento adquirido a sus equipos de trabajo.
Este proyecto implicd un gasto aproximado de $ 14,5 millones, asociado a los servicios
profesionales entregados por CDO Consulting Group y a la contratacion de servicios de arriendo
de salones y alimentacion.

Levantamiento de perfiles por competencias para profesionales con asignacion de
funciones de tercer nivel: En el marco de los compromisos asumidos en la Meta de Eficiencia
Institucional de Capacitacion 2010, nuestra institucion desarrollé un proyecto de levantamiento
de perfiles por competencias para Jefaturas de Tercer Nivel Jerarquico (Jefaturas de
Departamento). Este proyecto, en el que participd un total de 11 jefaturas a este nivel, considerd
la realizacion de entrevistas de eventos conductuales y de paneles de expertos que permitiesen
validar la informacién recabada. El proyecto, ademéas del levantamiento de los perfiles por
competencias, implicé la evaluaciéon de las brechas de competencias en cada una de las
jefaturas involucradas, y la definicion de un plan de formacion que se implementaré durante el
2011. Para la ejecucion de este proyecto, se contd con el apoyo de un psicélogo en practica,
cuyos servicios fueron contratados entre los meses de Agosto y Diciembre de 2010.
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3. Desafios para el afio 2011

Para el afio 2011 las principales iniciativas a desarrollar en relacion a los objetivos estratégicos de la
Direccion ChileCompra antes mencionados son:

Objetivo N°1: Incrementar la efectividad del encuentro entre la oferta y la demanda en el
mercado de las compras publicas.

La estrategia de trabajo estara puesta en tratar la informacion del mercado publico como un activo
valioso para compradores, proveedores y otros grupos de interés. Esto nos permitira incrementar el
ahorro y llegar a mas proveedores ampliando la base de empresas que participan de este mercado.

Las principales iniciativas a desarrollar durante el 2011 en relacion a este objetivo son:

Consolidacion de plataforma de inteligencia de negocios (www.analiza.cl): Potenciar este
servicio con nuevas funcionalidades, permitiendo a los distintos usuarios del mercado publico
satisfacer sus necesidades particulares de informacién a través de una herramienta Web vy
acceder a herramientas de gestion y control basadas en informacion. A través de esta
plataforma los clientes podran analizar el mercado y disefiar estrategias precisas para fortalecer
su participacion. En esta etapa se incorporaran herramientas que permitan anticipar
comportamientos en este mercado, mejorar la inteligencia que opera en el encuentro entre la
oferta y demanda en el mercado y profundizar la fiscalizacién sobre el mercado publico. Este
proyecto sera financiado a través de un presupuesto estimado de $§ 40 millones méas fondos
externos no reembolsables.

Deteccion de niveles de precios en el mercado publico: El objetivo de esta iniciativa es tratar
de determinar si los niveles de ahorro alcanzados por el Estado a través de ChileCompra
difieren de los que alcanzan otros organismos compradores publicos y/o privados
(Benchmarking) y determinar mejores préacticas a incorporar en la plataforma de licitaciones de
ChileCompra www.mercadopublico.cl. Este proyecto sera financiado a través de un presupuesto
estimado de $15 millones.

Identificacion de factores que determinan que un proveedor deje de transar en
www.mercadopublico.cl: Esta iniciativa busca entender los factores «revelados» que
determinan que los proveedores dejen de transar en www.mercadopublico.cl para proponer
acciones orientadas a disminuir este fendmeno. Este proyecto no requiere de recursos
adicionales para la Direccion ChileCompra y es asumido por su Departamento de Estudios.

Nueva herramienta de monitoreo de ahorro: Durante el afio 2011 se instalara una
herramienta que permitira estimar mensualmente el ahorro generado por el mercado publico, de

19



manera de proponer acciones y decisiones de gestién de forma méas inmediata que en la
actualidad.

Campaiia de marketing online: Con el objetivo de aumentar los proveedores transando se
ejecutara una campafa de marketing online que busca incentivar a través de las redes sociales
y la red contextual de Google que las personas —empresas y personas naturales- participen de
las oportunidades de negocio que ofrece el mercado publico. Este proyecto ademas de incluir
banners publicitarios en los medios digitales antes mencionados, involucra el disefio de un light
box o pop up que introduce el concepto de oportunidades de negocio con el Estado. Este
proyecto tiene un presupuesto de $12 millones.

Implementacion del nuevo contrato de ChileProveedores: El 2011 se implementara el nuevo
contrato de ChileProveedores, ampliando el alcance y la integracion tanto tecnolégica como
funcional entre el registro y el mercado publico. Se contempla el desarrollo de una campafia de
marketing, mejoras funcionales y la ampliacion del alcance de los servicios de ChileProveedores
incorporando a compradores, proveedores del Estado y potenciales proveedores.

Carrera del comprador publico: Con el objeto de profesionalizar la labor de abastecimiento y
asegurar un adecuada realizacion de los procesos licitatorios del Estado, este proyecto busca
crear los perfiles de cargo de los funcionarios que estan involucrados dentro del proceso de
compra de todos los organismos publicos afectos a la Ley N°19.886 de compras publicas y que
cuentan con clave en la plataforma www.mercadopublico.cl. Estos perfiles incluiran niveles de
estudio, experiencia requerida y competencias, tanto transversales como funcionales. Con este
marco de referencia para su contratacién sugerido por la Direccidén ChileCompra a las distintas
reparticiones del Estado, los proveedores podran saber cuales son las caracteristicas y
competencias de los funcionarios que se encuentran realizando los procesos licitatorios en las
distintas reparticiones publicas. El presupuesto asociado a este proyecto alcanza a $5 millones.

Malla basica y capacitaciones especiales: Este proyecto consiste en la realizacion de una
capacitacion presencial para los compradores publicos a nivel nacional de 8 horas de duracion
en materias relacionadas con la eficiencia y transparencia en las compras publicas. El proposito
de este proyecto es entregar conocimientos basicos en compras, como apoyo a la prueba de
acreditacion de competencias, y entregar conocimientos avanzados en compras a los
funcionarios publicos con el fin de mejorar la calidad de las compras, tanto en el tema
transparencia como en el apego a la normativa vigente. La malla bésica tiene contemplado un
presupuesto de $ 50 millones para poder realizar las capacitaciones a los largo de todo el pais,
al menos dos veces dentro del afio.
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E-learning para compradores: Se seguirdn manteniendo los cursos que se realizaron durante
el afio 2010, y se desarrollaran nuevos cursos de manera de seguir realizando capacitacion no-
presencial a los compradores publicos a nivel nacional, con el proposito de entregar
conocimientos basicos en compras, como apoyo en la prueba de acreditacion, y con el fin de
aumentar la calidad de las compras, tanto en el tema transparencia como en el apego a la
normativa vigente. Se buscar satisfacer sobre todo las necesidades de los usuarios que no
pueden acceder a los cursos presenciales o desean reforzar lo aprendido en ellos. El
presupuesto asociado para la realizacidén de nuevos cursos y el seguimiento de éstos y de los ya
existentes es de $33 millones.

Acreditacion de competencias compradores del Estado: Consiste en la evaluacién de
competencias de los compradores del Estado a lo largo de todo el pais, para lograr la
certificacion o acreditacion de los funcionarios que se relacionan con los procesos de
abastecimiento del Estado. El propdsito de esta certificacion es contar con funcionarios publicos
con un minimo de conocimientos estandar para operar en el sistema y asi contribuir a un
mercado mas trasparente y eficiente. Durante el afio 2011, se espera realizar 2 procesos a lo
largo de todo el pais, uno durante el mes de mayo y el otro durante el mes de octubre. El
presupuesto asociado alcanza los $40 millones.

Objetivo N°2: Incrementar la satisfaccion de los clientes del mercado publico.

La estrategia de trabajo estara orientada a reducir los costos de transaccion entre los compradores y
proveedores de este mercado.

Las principales iniciativas a desarrollar durante el 2011 en relacién a este objetivo son:

Analisis de la calidad de servicio: Determinar en cada punto de contacto de las diversas
plataformas que administra ChileCompra, la satisfaccion del usuario con la calidad del servicio.
Consiste en la aplicacion de una encuesta para medir la percepcion de satisfaccion. Este
proyecto sera financiado con un presupuesto de $ 15 millones.

Incorporacion de nuevas funcionalidades a www.mercadopublico.cl: Durante el 2011 se
pondran en operacién nuevas aplicaciones en la plataforma de licitaciones
www.mercadopublico.cl, Estas aplicaciones seran disefiadas en funciéon de la informacion
recolectada en el estudio de costos de transaccion y en el estudio de satisfaccion de usuarios,
ambos completados a finales de 2010. Este proyecto sera financiado a través de un presupuesto
estimado de $30 millones.
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Disminucion de costos de transaccion: A partir de la identificacion de los principales costos
de transaccion entre usuarios y el mercado se modificaran funcionalidades y se incorporaran
nuevas tecnologias de manera de minimizar estos costos. Este proyecto seré financiado a través
de un presupuesto estimado de $ 30 millones.

Community manager: Para el afio 2011, se incorporara la funcién de community manager, o
administrador de redes sociales, lo que permitira a la institucion sumar un canal de escucha e
interrelacion con los usuarios. Este proyecto tiene un costo estimado de $20 millones.

Capacitacion no presencial: Con el objeto de aumentar la cobertura de los servicios de
capacitacion para proveedores, se introduciran elementos de capacitacion no presenciales.
Estos incluyen elementos multimedia y cursos de e-Learning. Este proyecto tiene un
presupuesto asociado de $ 26 millones.

Proyecto mantencion de los centros de emprendimiento: Con el objeto de continuar
mejorando los servicios de la red de centros de emprendimiento y apoyando a las empresas de
menor tamafio en su participacion en el mercado publico, se realizara una mantencion basica de
la infraestructura, actividades de difusion y reubicacién de centros. El costo estimado del
proyecto es de $40 millones.

Informes tipo de auditorias de servicios compradores: Se contratara la elaboracion de 50
informes tipo de auditoria de servicios compradores, que den cuenta en profundidad del estado
actual de los organismos en materia de abastecimiento, implementacién de normativa, uso del
portal de compras publicas, uso de fondos fiscales, perfiles de los responsables de las compras,
entre otros aspectos. Con lo anterior, se espera lograr impactar en la transparencia de los
procesos de compra de los 50 servicios estudiados, y que ademas sirvan como ejemplo al resto
de los servicios publicos, ya que la informacién de los servicios estudiados, sera publicada en la
seccion de probidad del sitio www.chilecompra.cl, junto a otras acciones de difusion que la
Direccion realizara. El presupuesto asociado para este proyecto es de $50 millones.

Nueva plataforma de reclamos: Se licitara el desarrollo e instalaciéon de una nueva plataforma
de reclamos que permita gestionar eficientemente los reclamos que se generan en contra de los
compradores del Estado. Esta plataforma tendra mejores funcionalidades para poder canalizar,
gestionar y controlar mejor el procedimiento de envio y respuesta de reclamos y permitird una
trazabilidad completa del reclamo por parte del proveedor como del comprador. El presupuesto
asociado es de $ 11 millones.

Implementacion y operacion de nueva mesa de ayuda con niveles diferenciados de
atencion: A partir del 1 de febrero entrara en operaciones el nuevo modelo de atencién a
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usuarios dentro de la mesa de ayuda, el que contara con 3 niveles distintos de atencion,
dependiendo de la complejidad de las consultas, para lograr que tanto los usuarios compradores
y proveedores puedan resolver sus dudas y operar sin dificultad en la plataforma. El presupuesto
asociado para este proyecto para el afio 2011 asciende a $ 300 millones.

Atencion especializada para los proveedores de convenio marco dentro de la nueva mesa
de ayuda: Dado el nuevo modelo de atencidn contratado a partir de este afio, se dara una
atencion diferenciada a los proveedores de convenio marco, puesto que su realidad es distinta
del proveedor de licitaciones. Sus consultas son de mayor complejidad y detalle y se necesita
agentes mejores preparados en dichos temas. Se pretende aumentar la satisfaccion de los
proveedores de convenio marco, mejorar los tiempos de solucién para las preguntas de este
grupo y permitir que los profesionales de la Division que realiza los convenios desarrolle tareas
de mayor complejidad. Este proyecto no tiene presupuesto asociado de manera directa ya que
es parte del contrato con la empresa proveedora y que se paga mensualmente

Masificacion de mediacion: Con el objeto de poder abarcar una mediacién del 100% de los
reclamos ingresados por probidad a través de la plataforma de reclamos, este proyecto pretende
automatizar la mediacion de una parte de los reclamos, externalizar otra parte y gestionar los de
alta complejidad con profesionales internos. La mediacion realizada durante el 2010 (17% de los
reclamos por probidad) dio un resultado positivo en la percepcion de los proveedores respecto a
la preocupacion de la Direccion ChileCompra por los temas de transparencia y probidad. Con
este proyecto se espera poder aumentar esta percepcion. El presupuesto asociado a este
proyecto es de $10 millones.

Programa de apoyo a la gestion de abastecimiento: Se continuara implementando el
programa de apoyo a la gestién de abastecimiento para un nuevo grupo de 30 organismos
publicos compradores, de todo el pais, dado que a través de la mejora de los procesos y
procedimientos de compra de los organismos publicos en el area de abastecimiento, se impacta
en la mejora de satisfaccion de los proveedores. Este proyecto tiene asociado un presupuesto
de $ 10 millones.

Migracion e implementacion de todas las plataformas de la Direcciéon ChileCompra sobre
administrador de contenido CMS Joomla: Se contempla en el afio 2011 migrar todos los otros
sitios y plataformas de la institucién a este CMS, esto es la plataforma de licitaciones del Estado
MercadoPublico.cl, el registro de proveedores y directorio de empresas ChileProveedores.cl, la
plataforma de inteligencia de negocios Analiza.cl, el sito de Compras Sustentables
www.comprassustentables.cl, y la plataforma de formacion y capacitacion ChileCompra
Formacion, entre otros. Se incorporara asi en estas nuevas versiones sitio todos los elementos
de la web 2.0: uso de estandares de construccion W3C, uso de metatags, contenidos multimedia
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e interactividad con los usuarios, entre otros, de manera a facilitar el acceso de los usuarios a
estos servicios y mejorar asi su satisfaccion. A su vez se profundizara en las mejoras
implementadas en el sitio institucional www.chilecompra.cl, potenciando el uso de redes sociales
y contenidos multimedia especialmente. Este proyecto permitira aumentar los niveles de
eficiencia en la administracion de las paginas web de ChileCompra, liberando recursos para
otras funciones y no generara gastos adicionales para la Direccién ChileCompra.

Proceso de acreditacion de profesionales de la Direccion ChileCompra: El 2011,
nuevamente la Direccion ChileCompra participara en el proceso de Acreditacion de
Compradores del Estado. Para aprobar esta prueba, se ha determinado un porcentaje minimo
correspondiente al 80% de respuestas correctas, considerando que para el resto de los
funcionarios que deben acreditarse la aprobacion se logra con un 60% de respuestas correctas.
La meta definida para este afo es que el 40% de los profesionales de la institucion estén
acreditados al finalizar el afio. Para lograr esta meta, previo diagnostico de las principales
brechas detectadas, se definira un plan de formacion, el que seré desarrollado con el apoyo del
Departamento de Formacion.

Implementacion sistema de gestion del aprendizaje: Durante este afio, se desarrollara un
programa para la instalacion de un Sistema de Gestion del Aprendizaje y el traspaso del
conocimiento, que permita incorporar el factor “innovacion” en la cultura organizacional de la
institucion, generando nuevas practicas de gestion y potenciando su fortalecimiento al interior de
la organizacion. Este proyecto involucrara un gasto aproximado de $ 1,5 millones.

Proyecto perfiles por competencias: De acuerdo con las brechas de competencias detectadas
en los profesionales con asignacion de funciones de tercer nivel (Jefaturas de Departamento) a
partir del proyecto realizado durante el 2010, se desarrollard un plan de formacion, el que se
focalizara en las competencias transversales respecto de las cuales se detectd una mayor
brecha, es decir, Orientacion de Servicio al Cliente y Orientacion al Logro. A su vez, durante este
afio se realizara el levantamiento de las competencias por familias de cargos con asignacion de
funciones de 4° nivel (nivel profesional). Para la realizacion de este proyecto, se requerira el
apoyo de un psicélogo en practica.

Objetivo N°3: Instalar los conceptos basicos para un mercado publico sustentable y de
amplio acceso.

El desarrollo de este concepto se apoya fuertemente en el uso de convenios marco y en la
incorporacion de criterios de sustentabilidad en las licitaciones de este tipo. De forma paralela se
trabajara en la reduccion de costos de transaccion y tiempos de pagos, como también en la
incrementar los niveles de transparencia en gestion de los recursos del Estado.
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Las principales iniciativas a desarrollar durante el 2011 en relacion a este objetivo son:

Consolidacion de la gestion de contratos en linea: la puesta en marcha del sistema involucra
una importante gestion del cambio de diversos actores, especialmente de los compradores
publicos, los que deben adoptar la nueva herramienta proporcionada por la Direccion
ChileCompra a través de la Plataforma de Mercado Publico e incorporarla a su quehacer diario.
Para esto se contrataran servicios de difusion y capacitaciéon del nuevo sistema, de manera de
acompafiar a los usuarios en este proceso. Se espera que al menos el 15% de los contratos
relevantes estén ingresados al sistema al término del afio. Por otro lado se incorporaran nuevas
funcionalidades, relacionadas con disponer de contratos tipo, con el objetivo de hacer mas
eficiente la generacion de los contratos y apoyar la gestion de los compradores. Este proyecto
cuenta con un financiamiento estimado, que asciende a $ 122 millones e impacta a los objetivos
estratégicos de contribuir a un mercado publico sustentable y de amplio acceso, por la visibilidad
y transparencia que aporta, asi como a incrementar la satisfaccion de los usuarios al
proporcionarle nuevas herramientas de gestion a los compradores y proveedores publicos.

Implementar indicadores de pago en Mercado Publico: la interoperabilidad con el Sistema
Financiero Contable, SIGFE, nos permitira entregar informacion de los pagos a los proveedores
del Estado, generados desde la Plataforma de Mercado Publico. Estos indicadores de pago
estaran a disposicion de los proveedores y usuarios del sistema de Compras Publicas, desde
donde podran consultar el estado de sus facturas y la situacion de pago de los organismos
publicos, pertenecientes al Gobierno Central. Este proyecto cuenta con un financiamiento
estimado, que asciende a $§ 41 millones de presupuesto que considera ademas el desarrollo del
Proyecto de Recepcién Conforme de Bienes y Servicios en Mercado Publico. Este proyecto al
mejorar la informacion y transparencia de los pagos, contribuye a los objetivos estratégicos de
contar con un mercado publico sustentable y de amplio acceso, asi como a incrementar la
satisfaccion de los usuarios al proporcionarles nuevas herramientas de gestion especialmente a
los proveedores publicos.

Recepcion conforme de bienes y servicios en Mercado Publico: el retraso en el pago a los
proveedores se genera por multiples causas, siendo una de ellas temas administrativos, los que
se pueden abordar desde la Plataforma de Mercado Publico, al incorporar el flujo de recepcion
conforme de los bienes y servicios contratados. Con la incorporacion de esta nueva
funcionalidad se espera facilitar y disminuir los plazos asociados a este proceso, asi como
contribuir a la transparencia de los pagos realizados por los organismos del gobierno central,
efectos que apoyan a los objetivos estratégicos de incrementar la efectividad del encuentro entre
la oferta y la demanda al proporcionarle mayor informacion a los proveedores, asi como a
mejorar la satisfaccion de los clientes en el Mercado Publico.
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Implementacion de garantias electrénicas en Mercado Publico: este proyecto que viene del
afio 2010, y durante el cual se trabajo con algunas Entidades Financieras. Las garantias
electrénicas no existen aun en el mercado, producto de las complejidades normativas y de
desarrollo que se requieren de realizar tanto en las entidades emisoras como en Mercado
Publico. Se espera que durante este afio, se pueda concretar este proyecto con al menos una
Entidad emisora, lo cual significarda mayor eficiencia en la gestion de los proveedores de
Mercado Publico. Este proyecto cuenta con un financiamiento estimado, que asciende a $ 6
millones. Este proyecto contribuye a la instalacion de un Mercado Publico sustentable, al
entregarle nuevas herramientas a los proveedores y compradores publicos, asi como a
incrementar su satisfaccion.

Incorporacion de servicios innovadores a la Plataforma de Mercado Publico: la
transversalidad de los desarrollos que se realizan en ChileCompra, no dan cuenta de las
particularidades ni diferencias existentes entre los distintos tipos de usuarios, ya sea
compradores, proveedores y ciudadania interesada en el tema de las compras publicas. Para
rescatar las ideas y desarrollos innovadores y de nicho desarrollados por los stakeholders, se
realizaran convocatorias publicas cuyos resultados se pondran a disposicion de los usuarios
para su descarga en Mercado Publico, en un modelo de negocios beneficioso para las partes.
Este proyecto cuenta con un financiamiento estimado, que asciende a $ 17 millones. Este
proyecto contribuye a la instalacion de un Mercado Publico sustentable, al entregarle nuevas
herramientas a los proveedores y compradores publicos, asi como a incrementar su satisfaccion.

Incorporacion de criterios de evaluacion y clausulas en licitaciones de rubros relevantes:
A través de aplicaciones especiales se incorporara en los formularios de bases de licitacion de
MercadoPublico.cl clausulas y criterios de evaluacion especificos en rubros que resulten
relevantes, para potenciar la sustentabilidad de los productos y servicios finales.

Nuevo sitio web de compras sustentables: durante el primer trimestre una nueva version del

sitio www.comprassustentables.cl que permitira mayor comunicaciones con los usuarios y mejor
uso de la informacién, ademas de coordinacion con redes.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas 2010

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios (Ley N°
19.886), mas conocida como Ley de Compras Publicas, publicada en el diario oficial con fecha 30 de
julio del afio 2003. Esta ley entra en vigencia el 29 agosto del mismo afio.

Reglamento de la Ley de Compras. Decreto N° 250 del Ministerio de Hacienda que aprueba

Reglamento de la ley de compras, publicado el 24 de septiembre de 2004.

- Mision Institucional 2010

‘La mision de la Direccion ChileCompra es crear valor en el Mercado Publico en beneficio del
emprendimiento y las politicas publicas prioritarias en Chile, generando mayores usos a la
informacidn, las instituciones y las herramientas utilizadas en los sistemas de compras y contratacion
publica.”

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2010

Numero Descripcion

1 Politica Fiscal Responsable.

2 Modernizacion, probidad y calidad de las politicas publicas.
3 Innovacién y tecnologia.

4 Emprendimiento y apoyo a empresas de menor tamario.

- Objetivos Estratégicos 2010

Numero Descripcion

1 Incrementar la efectividad del encuentro entre la oferta y la demanda en el mercado de las compras publicas.
2 Incrementar la satisfaccion de los clientes del mercado publico.
3 Instalar los conceptos basicos para un mercado publico sustentable y de amplio acceso.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos - 2010

Objetivos
Estratégicos a

Numero Nombre - Descripcion
los cuales se

vincula

Plataforma ChileCompra
1 Plataforma Mercado Publico 1,2,3
Plataforma ChileProveedores

2 Servicios de Asesoria 19
Capacitacion, Formacion y Acreditacion ’

3 Gestion de Informacion 19
Match Oferta Demanda '

4 Politicas de Acceso 2,3

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

Usuarios Compradores: Todos los organismos y servicios publicos. A su vez al interior de los servicios,
los equipos directivos, encargados de PMG, encargados de administracion y abastecimiento, auditores, y
fiscales. Aproximadamente 900 organismos publicos, que incluyen a servicios publicos, servicios de
salud, hospitales, municipios y fuerzas armadas.

Usuarios de las Empresas Proveedoras: Todos los proveedores, nacionales e internacionales que

2 ; , L
interactian con el Estado en los procesos de adquisiciones.
Usuarios Ciudadanos: Al declarar la transparencia como un pilar fundamental en el desarrollo de toda la
3 actividad estratégica, se debe asumir a la ciudadania como un cliente al cual proveerle de la mejor y mas
oportuna informacién sobre las compras que realiza el Estado. Se puede contabilizar a través de
visitantes dnicos en la pagina www.ChileCompra.cl.
4 Organismos de Control: Todos los organismos que actian con un rol fiscalizador de los procesos y

acciones que se realizan en el Mercado Publico.
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Direccion

|

Divisian Clicntes D(;:ISIDn Gftﬁr‘ i Drivision de GesLion Drivizion de Area Mercadu AreaDescriul Avea huevus
= h“:;:p:::r:a:ns 'orparativa-Juridica Tecnologia Piblico Empresarial Negocios

c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director

Jefe de Division de Gestion Corporativa — Juridica
Jefe de Division Clientes

Jefe de Division Gestion de Compras Publicas
Jefe de Division Tecnologia

Jefe de Area Mercado Publico

Jefe de Area Desarrollo Empresarial

Jefe de Area Nuevos Negocios

Felipe Goya Goddard*
Maria Trinidad Inostroza
Veronica Valle Sarah

José Miguel de la Cuadra
Eduardo Pavéz Fuentealba
Claudio Loyola Castro
Aurora Lara Mendoza

Karina Van Oosterwyk

4 Nombramiento del cargo seglin Decreto N° 669 del 10 de Junio de 2009.
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20105 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

80

70

60

50

40

30

20

Tipode contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
m Planta 4 3 7
m Contrata 38 34 72
m Caodigo del Trabajo 0 0 0

W Honorarios asimilados a grado

mJornales Permanentes

TOTAL DOTACION EFECTIVA 42 37 79

N¢ de funcionarios por sexo

5 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2010. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2010 por Estamento (mujeres y hombres)

a0
7o
&0
j=tn)
40
a0
20
10 I
o
Estamentos MIUJERES HOMERES TOTAL
Directivos profesionales z2 3 5
W Jefaturas u] o u]
Prafesionales 30 35 63
m Fiscalizadaores u] o u]
m Técnicos 0 0 0
Adrministrativas 9 z2 11
Auxiliares ] n] ]
TOTAL DOTACIEN EFECTIVA 41 358 7a

N" de funcionarios por sexo
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- Dotacién Efectiva afio 2010 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

60
50
40
30
20
10
0 4
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
24 aios 6 menos 2 0 2
W25 - 34 ahos 14 14 28
m 35 - 44 anos 22 21 43
m 45 - 54 ahos 4 1 5
m 55 - 59 anos 4] 1 1
m 60 - 64 anos
65 y mas afos
TOTAL DOTACION EFECTIVA 42 37 79

N¢ de funcionarios por sexo



b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores Férmula de Calculo Resultados® Avance’  Sentido del
2009 2010 indicador

1. Dias No Trabajados

(N° de dias no trabajados
afio t/12)/Dotacion Efectiva 2,6 2,1 123,8 descendente 1
ano t

Promedio Mensual Nimero de dias
no trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

(N° de funcionarios que han
cesado en sus funciones o

21 Porcentaje de egresos del se han retirado del servicio

servicio respecto de la dotacion ) - 141 16,5 85,5 descendente 2
ofectiva por cualquier causal afio t/
' Dotacion Efectiva afio t )
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacién efectiva por causal de
cesacion.
(N° de funcionarios
- Funcionarios jubilados Jubilados afio t/ Dotaciéon 0,0 0,0 ascendente
Efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios
- Funcionarios fallecidos fallecidos afio t/ Dotacién 0,0 0,0 neutro
Efectiva afio t)*100
- Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios
- con incentivo al refiro 3= acceden a incentivos al 0,0 0,0 ascendente

retiro  afio t/  Dotacion
efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros
- otros retiros voluntarios  voluntarios afio t/ Dotaciéon 10,3 0,0 0,0 descendente
efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados
- Otros por otras causales afio t/ 3,8 16,5 23,0 descendente 3
Dotacion efectiva afio t)*100

N° de funcionarios
ingresados afio t/ N° de 1,5 1,2 125,0 descendente 4
funcionarios en egreso afio t

2.3 Indice de recuperacién de
funcionarios

6 La informacién corresponde al periodo Enero 2009 - Diciembre 2009 y Enero 2010 - Diciembre 2010.
7 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un

valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situaciéon se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.



Indicadores

3. Grado de Movilidad en el
servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos o promovidos,
respecto de la Planta Efectiva de
Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios a
contrata recontratados en grado
superior respecto del N° efectivo
de funcionarios a contrata.

4, Capacitacion y
Perfeccionamiento del
Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto
de la Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas
otorgadas respecto a la Dotacion
Efectiva®.

4.3 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion
por funcionario.

5. Grado de Extension de la
Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

6. Evaluacion del Desempeiio®

Distribucion del personal de
acuerdo a los resultados de las
calificaciones del personal.

Cuadro 1
Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de Funcionarios
Ascendidos o Promovidos) / (N°
de funcionarios de la Planta
Efectiva)*100

(N° de funcionarios
recontratados en grado
superior, afio  t)/(Contrata

Efectiva afio t)*100

(N°  funcionarios capacitados
afio t/ Dotacion efectiva afio
t)*100

N° de becas otorgadas afio t/
Dotacion efectiva afio t) 100

(N° de horas contratadas para
capacitacion afio t /N° de
participantes capacitados afio t)

(N° de horas extraordinarias
diurnas y nocturnas afio t/12)/
Dotacion efectiva afio t

Lista 1 (% de funcionarios)
Lista 2 (% de funcionarios)
Lista 3 (% de funcionarios)

Lista 4 (% de funcionarios)

Resultados Avance

2009 2010

14,3

31,0

102,6

116,7

15,0

59

96,0
4,0
0,0

0,0

0,0

12,5

97,5

55,7

5,1

95,7%
4,3%
0,0

0,0

0,0

40,3

95,0

47,7

11,3

115,7

99,7

107,5

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

9 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

Sentido del
indicador

ascendente

ascendente

ascendente

ascendente

ascendente

descendente

ascendente
descendente
descendente

descendente

Notas
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Notas

1.- Este indicador, si bien es cierto es menor que el afio anterior, su actual valor se explica por el
numero de licencias presentadas por Enfermedad grave de hijo mejor cuya duracién se encuentra en
los tramos entre 60 y 120 dias.

2.- Estos egresos se explican en gran medida por renuncias voluntarias de profesionales de la
Direccion, situacion que ha sido informada durante los ultimos afios a Hacienda, al solicitar
reconsiderar la estructura de remuneraciones de la Direccion ChileCompra. Estos movimientos se
explican por cambios a empresas con mejores rentas.

3.- Este indicador tiene directa relacion con el indicador de Rotacion, tiene gran impacto en su
calculo el porcentaje de renuncias voluntarias presentadas durante el periodo.

4 - El indicador presenta una disminucion en relacion al afio anterior, no obstante en el periodo se
mantiene por sobre el 100% debido a la produccion y operacion de proyectos estratégicos que tuvo
que enfrentar la Direccion ChileCompra, por lo que requiri6 profesional altamente especializado
para ejecutar tareas y proyectos especificos.

5.- La Direccién de Compras solo mantiene en su planta a cargos directivos, cuyas vacantes son
llenadas por Concursos de Alta Direccion Publica.

6.- Este indicador obedece a la aplicacién de la politica de asignacion de grados, que permite a los
funcionarios ser promovidos de acuerdo a los criterios establecidos en ella.

7.- Este indicador tiene su explicacion en dos variables: Reduccion del presupuesto en Capacitacion,
lo que implicé menos recursos destinados al Fondo para Becas Concursables y por otra parte menos
postulantes a las becas. Sin embargo, la Direccion ChileCompra mantuvo otros programas de
perfeccionamiento sin modificaciones.

8.- Este indicador tiene su explicacion en directa relacién con el anterior. La principal, es la
reduccion presupuestaria en Capacitacion. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion ChileCompra
ajusto su programa de capacitacién, y lo ejecutod en su totalidad. Asimismo contd con recursos
externos obtenidos a través de proyectos adjudicados de Fondos otorgados por otras entidades del
Estado.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2009 - 2010
Denominacién Monto Afio 2009 Monto Ao 2010
M§10 M$
Ingresos 6.981.292 8.351.575 1
Otros Ingresos Corrientes 1.453.696 2.537.755
Aporte Fiscal 5.527.596 5.813.820

Saldo Inicial de Caja

Gastos 7.276.368 8.322.163 2
Gastos en Personal 2.829.459 2.822.469
Bienes y Servicios de Consumo 4.169.393 4.956.107
Oftras Transferencias Corrientes - 217.419
Adaquisicion de Activos No Financieros 233.589 211.331
Servicio de la Deuda 43.927 114.837

Saldo FinaldeCaja e

Resultado (Ingresos - Gastos) -295.076 29.412

Notas

1. Ingresos Devengados
En el bienio 2009-2010 se generd un incremento real del orden de M$1.370.283 (19,6%). Lo
anterior se explica basicamente por un aumento real tanto de los Otros Ingresos Corrientes por
un monto de M$1.084.059 (74,6%) como del Aporte Fiscal del orden de M$286.224 (5,2%).

2. Gastos Devengados
Durante el afio 2010, los ingresos devengados excedieron a los gastos devengados en
M$29.412, lo que equivale a un 0,35% de mayores ingresos devengados respecto de los gastos
devengados. No obstante, durante el afio 2009, se generd un exceso de gasto devengado del
orden de M$295.076, representando un 4,2% de los ingresos devengados.

10 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2009 es 1,014108.
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Comparando el bienio 2009-2010, el gasto devengado experimentd un incremento real de
M$1.045.795 equivalente a un 14,4%. Lo anterior obedece principalmente a:

3.
4.

5.

Una menor ejecucion real del gasto en personal por un monto de M$6.990 (-0,25%).

Un incremento real en gasto de bienes y servicios de consumo del orden de M$786.714
(18,9%), producto de un mayor egreso por concepto del Registro Nacional de Proveedores.
Un aumento de las Transferencias Corrientes a Otras Entidades Publicas en un monto de
M$217.419 y que corresponde al financiamiento del Tribunal de Compras Publicas.

Una disminucion real en materia de Adquisicion de Activos No Financieros por un monto de
M$22.258 (equivalente a -9,5%) y que corresponde a una menor ejecucion en programas
informaticos.

Un incremento real en Servicio de la Deuda por un monto de M$70.910 (161,4%), lo cual
corresponde a Deuda Flotante del afio 2009, compromisos devengados durante ese
periodo, que fueron pagados durante el ejercicio 2010, mediante Saldo Inicial de Caja.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2010

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2010
Ingresos y
Asig - Presm_jp_uest Presypuest Gastos Diferencia
Item Denominacion o Inicial o Final'2 Devengad 13 Notas'4
' (M$) (M$) 0s (M$)
(M$)
INGRESOS 6.469.165 8.544.531 8.351.575 192.956 (1)
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 496.216 2.517.035 2.537.755 (20.720)
01 Recuperaciones y Reembalsos por 3370 3370 67485  (64.115)
02 Otros 492.846 2.513.665 2.470.270 43.395
09 APORTE FISCAL 5.971.949 5.860.248 5.813.820 46.428
01 Libre 5.940.501 5.828.800 5.813.820 14.980
001  Remuneraciones 2.771.963 2.874.899 2.874.899 0
002 Resto 3.168.538 2.953.901 2.938.921 14.980
02 Servicio de la Deuda Interna 31.448 31448 31.448
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 167.248 - 167.248
GASTOS 6.469.165 8.544.531 8.322.163 222.368 (2)
21 GASTOS EN PERSONAL 2.771.963 2.874.899 2.822.469 52.430
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.202.562 5.063.253 4.956.107 107.146
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 218.918 228.034 217.419 10.615
A Otras Entidades Publicas 218.918 228.034 217.419 10.615
Tribunal de Compras 218.918 228.034 217.419 10.615
29 ﬁ&%ﬂg:g&%’éw ACTIVOSNO 244274 232.060 211.331 20.729
02 Edificios 87.203 86.043 85.964 79
03 Vehiculos 0 13.350 13.350 0
04 Mobiliarios y Otros 18.416 14.295 17.044 (2.749)
06 Equipos Informaticos 64.151 60.943 58.741 2.202
07 Programas Informaticos 74.504 57.429 36.233 21.196
34 SERVICIO DE LA DEUDA 31.448 146.285 114.837 31.448
01 Amortizacion Deuda Interna 15.724 15.724 0 15.724

11 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

12 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2010.

13 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
14 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2010

Ingresos y

Asi Presupuest Presupuest Gastos Diferencia

g Denominacion o Inicial'® o Final'é Devengad 17 Notas'8
' (M$) (M$) (M$)

03 Intereses Deuda Interna 15.724 15.724 0 15.724

07 Deuda Flotante 114.837 114.837 0
35 SALDO FINAL DE CAJA _— e

Resultado (Ingresos-Gastos) 0 0 29.412 (29.412) (3)

Notas
1. Presupuesto Inicial vs Presupuesto Final:

En términos generales, durante el ejercicio 2010, el presupuesto autorizado se incrementd en
M$2.075.366, equivalente a un 32,08% adicional, respecto del presupuesto inicial. Las
modificaciones de presupuesto fueron autorizadas mediante los siguientes decretos dictados por el
Ministerio de Hacienda:

1. Decreto N° 216/2010 el cual genera un aumento de presupuesto del orden de M$1.560.819
mediante Otros Ingresos Corrientes y que tiene como contrapartida el pago de los servicios
por administracion del Registro Nacional de Proveedores afectando por igual monto al
subtitulo 22.

2. Decreto N°338/2010 que determina una disminuciéon del presupuesto del orden de
M$172.342 mediante disminucion en el aporte fiscal “resto” y su contrapartida en el subtitulo
22 “Bienes y Servicios de Consumo” por un monto de M$160.128 y subtitulo 29 por
M$12.214 (edificios por M$4.360, mobiliario y otros por M$921, equipos informaticos por
M$3.208 y programas informaticos por M$3.725)

3. Decreto N° 534/2010 que establece un aumento de presupuesto de M$114.837 mediante
aumento de saldo inicial de caja a objeto de financiar deuda flotante del afio 2009
proveniente de: a) retenciones previsionales e impositivas del mes de diciembre 2009 y
honorarios por un monto de M$82.833; b) pago de proveedores debidamente devengados
sus compromisos en el ejercicio 2009 por un monto de M$32.004 .-,

4. Decreto N°746/2010 que aumenta el presupuesto $85.586 mediante aporte fiscal a objeto de
financiar el mayor gasto en personal que origina el cumplimiento de las metas de eficiencia
institucional y dictada en el Art. 9 de la Ley 20.212.

15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2010.

17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
18 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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5. Decreto N° 747/2010 que incrementa el presupuesto en M$101.466 mediante aporte fiscal a
objeto de financiar mayor gasto en personal originado por el reajuste de remuneraciones a
partir de diciembre de 2009 y a las mayores asignaciones del Art. 17 de la Ley 18.091.

6. Decreto N°918/2010 que redistribuye subtitulo 29, autorizando la apertura del item
Vehiculos por un monto de M$13.350, teniendo como contrapartida una disminucién en
Programas Informaticos por el mismo monto.

7. Decreto N° 1.303/2010 el cual genera un aumento de presupuesto del orden de M$460.000
mediante Otros Ingresos Corrientes y que tiene como contrapartida el pago de los servicios
por administracion del Registro Nacional de Proveedores afectando por igual monto al
subtitulo 22

8. Decreto N°1.437/2010 que determina una disminucién del presupuesto del orden de
M$75.000 mediante disminucion en el aporte fiscal “remuneraciones” y su contrapartida en
el subtitulo 21 “Gastos en Personal” por dicho monto.

9. Decreto N°1.438/2010 que redistribuye subtitulo 29, disminuyendo el item Mobiliario y Otros
por un monto de M$3.200, teniendo como contrapartida un aumento en el Item Edificios por
el mismo monto.

10. Decreto N° 1.474/2010 que redistribuye el presupuesto de ingreso en M$51.411 mediante
aumento de Saldo Inicial de Caja teniendo como contrapartida una disminucion por el mismo
monto en Aporte Fiscal “resto”.

El aumento de M$2.075.366 en el presupuesto autorizado, es generado basicamente con Otros
Ingresos Corrientes (M$2.020.819) y Saldo Inicial de Caja (M$166.248) y una disminucién en el
Aporte Fiscal (M$111.701) a pesar de que varias modificaciones son productos de decretos o leyes
que no son a solicitud de la Direccion de Compras y Contratacién Publica. En detalle el incremento
se explica por:

1.1 Ingresos: el incremento de M$ 2.075.366, tiene su explicacion principalmente a las siguientes
fuentes:

a) un incremento de M$ 2.020.819 (407,25%) en Otros Ingresos Corrientes producto de la mayor
inscripcidn de proveedores en el Registro Nacional de Proveedores (RNP)

b) el mayor saldo inicial de caja por un monto de M$ 166.248 (16.624,8%) a objeto de poder
enfrentar la deuda flotante por M$114.837 y el menor aporte fiscal por M$51.411.

c) No obstante, dichos aumentos fueron mermados debido a una rebaja en el Aporte Fiscal del
orden de M$ 111.701 (-1,87%), el cual se concentrd tanto en un aumento de M$102.936 (3,71%)
por concepto de remuneraciones como efecto tanto del mayor reajuste de remuneraciones, de
las mayores asignaciones por concepto del Articulo 17 de la Ley 18.091 y del Articulo 9 de la
Ley 20.212 que dice relacidén con el porcentaje variable por cumplimiento de las Metas de
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Eficiencia Institucional (MEI) como asi también en una disminucién del aporte fiscal “Resto” del
orden de M$ 214.637 (-6,77%) a requerimiento del Ministerio de Hacienda.

1.2 Gastos: el mayor gasto autorizado de M$ 2.075.366 se explica por las siguientes variaciones:

a) el gasto en personal aumenta en M$ 102.936 (3,71%) producto del mayor reajuste de
remuneraciones, de las mayores asignaciones por concepto del Articulo 17 de la Ley 18.091 por
un monto de M$95.495 y del Articulo 9 de la Ley 20.212 que dice relacion con el porcentaje
variable por cumplimiento de las Metas de Eficiencia Institucional (MEI) por M$82.441 y una
disminucion del M$75.000 decretada por el Ministerio de Hacienda.

b) el gasto en el subtitulo 22 (bienes y servicios de consumo) se incrementa en M$ 1.860.691
(58,1%) por concepto tanto del servicio de administracion del Registro Nacional de Proveedores
M$ 2.020.819 como por una disminucion en el presupuesto del orden de M$ 160.128 originado
por el recorte presupuestario a consecuencia del terremoto del 27/F.

c) el gasto en transferencias corrientes a otras entidades publicas (subtitulo 24) y destinado a la
operacion del Tribunal de Compras experimenté un crecimiento del orden de M$ 9.116 (4,16%) y
que obedece exclusivamente al mayor gasto en las remuneraciones de su personal motivado
por el mayor reajuste de sueldos del afio 2009, las mayores asignaciones por concepto de los
Articulos 17 y 9 de las leyes 18.091 y 20.212, respectivamente.

d) el gasto en activos no financieros experimentd una disminucion del orden de M$ 12.214 (-
5,0%) originado por el recorte presupuestario posterior al terremoto del 27/F; dicha disminucion
se desglosa de la siguiente manera:

11. Disminucion en item Edificios por un monto de M$ 1.160 (-1,33%) y que corresponde a la
autorizacion de gasto por concepto de pago de cuota anual de leasing inmobiliario por las
oficinas institucionales y tomado con el Banco Estado

12. Disminucion en Mobiliario por un monto de M$4.121 (22,4%) por concepto de aplicacion
de recorte presupuestario (M$921) como por redistribucion hacia Item Edificios (M$3.200)

13. Aumento de Item de Vehiculo en M$ 13.350 que tiene como contrapartida el mismo
monto en Programas Informaticos.

14. Disminucion en equipos informaticos por un monto de M$ 3.208 (-5,0%).

15. Disminucion en programas informaticos por un monto de M$ 17.075 (-22,9%), originado
por una disminucion por recorte presupuestario en M$ 3.725 (-5,0%) y por redistribucion
hacia Item de Vehiculos por un monto de M$ 13.350 (-17,9%).

2. Presupuesto Final vs Ingresos y Gastos Devengados:

Desde la perspectiva de la diferencia que se produce entre el Presupuesto Final y los Ingresos y
Gastos Devengados y contabilizados debidamente en el SIGFE, se establece una brecha dada por:
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2.1.

2.2.

Una diferencia de M$ 192.956 (2,25%) de menores ingresos devengados respecto del
presupuesto final, en virtud de:

a) mayores recuperaciones de subsidios por licencias médicas por un monto de M$ 64.115
(1.902,5%) por sobre lo estimado.

b) menor recaudacion del orden de M$ 43.395 (-1,73%) por concepto proveedores inscritos
en el Registro Nacional de Proveedores.

¢) un menor aporte fiscal del orden de M$46.428 (0,8%) producto de un menor aporte Libre
por M$14.980 (0,5%) y una disminucion de M$ 31.448 (-100,0%) en Servicio de la deuda
interna como respuesta a que durante el ejercicio no se efectué la compra de las instalaciones
de oficinas que actualmente se encuentra arrendando la institucion.

e) un Saldo Inicial de Caja del orden de M$ 167.248 a objeto de financiar deuda flotante del
afio 2009 y compensar el menor aporte fiscal que se determind desde el Ministerio de
Hacienda.

Respecto del gasto presupuestado y devengado, se produce una menor ejecucion del orden
de M$222.368 (equivalente a un 2,6% del presupuesto final), producto de un menor gasto en:

a) el subtitulo 21, gastos de personal, por un monto ascendente a M$ 52.430 (-1,8%) en virtud
del menor gasto en remuneraciones del personal de planta/contrata, honorarios, viaticos,
horas extraordinarias.

b) el subtitulo 22, gasto en bienes y servicios por M$ 107.146 (-2,1%), originado por los
menores ingresos en el Registro Nacional de Proveedores (M$48.600) y que tiene como
contrapartida un menor gasto por el mismo monto dado que es una operacidn que se
encuentra calzada y por una menor ejecucion de proyectos del orden de M$ 58.546.- En
estricto rigor, al descontar la operacion compensada del RNP, la menor ejecucion del gasto es
s6lo M$ 58.546.

c) un menor ejecucion de gasto en el subtitulo 24 Transferencias Corrientes a Otras Entidades
Publicas por un monto de M$ 10.615 (-4,7%) y que corresponde a los gastos de personal y
operacionales del Tribunal de Compras. EI menor gasto se debi6 al desfase de proyectos de
adquisicién de equipos computacionales y de programas informaticos como asi también
proyectos de mejoras en las dependencias fisicas del Tribunal.

d) un menor gasto del orden de M$ 20.729 (-8,9%) en Adquisicion de Activos No Financieros,
producto basicamente de un menor devengo en Edificio (-M$79), Equipos Informaticos (-
M$2.202), Programas Informaticos (M$21.196) y compensado por una mayor ejecucion de
mobiliario y otros por M$2.749.
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Finalmente, cabe destacar que la diferencia entre Ingresos y Gastos Devengados, se produce un
resultado de excedente del orden de los M$29.412; por lo que el gasto corresponde a una tasa
utilizacion de 99,6% de los ingresos percibidos durante el afio 2010.

¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. Férmula LR Efectivo™ Avance2
Nombre Indicador Indicad e 2010/ 2009 Notas
Liellenlelols medida 2008 2009 2010
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 1 1 1 100 (1)
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?")
[IP Ley inicial / IP devengados] 044 0,34 0,19 55,9 (2)
Comportamiento de los "
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1 1 1 100 (3)
[IP percibidos / Ley inicial] 2,3 29 51 176 (4)
[DF/ Saldo final de caja] 0 22 013 45 (5)
Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF) : :
(DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + 0 1,15 0,53 245 (6)
ingresos devengados no percibidos)
Notas

1.- La Direccion de Compras y Contratacién Publica, mantuvo un comportamiento constante ya que
las variaciones que se evidenciaron en el aporte fiscal del afio 2010 obedece a instrucciones

19 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2008 y 2009
son 1,030 y 1,015 respectivamente.
20 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
21 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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determinadas por politicas presidenciales aprobadas por leyes o decretos, los cuales no son
solicitadas por la institucion.

2.- El indicador indica un empeoramiento respecto del afio 2009; no obstante es preciso indicar que
al igual que los afios anteriores esto se debe a una mayor recuperacion de ingresos por concepto de
licencias médicas y a la mayor recaudacion por concepto de Registro Nacional de Proveedores; este
ultimo, la ley lo ha mantenido constante en términos reales aun cuando histéricamente ha sido muy
por sobre lo estimado. Lo anterior se refleja como contrapartida en la nota (4), el cual refleja un
mejoramiento.

3.- Durante el ejercicio 2010, asi como en los afios anteriores los ingresos percibidos son 100%
devengados y por ende no hay variacion en este indicador.

4.- Durante el ejercicio 2010 se muestra un avance respecto de los afios anteriores, dado que la Ley
de Presupuesto considera dentro de sus ingresos la operacion calzada del Registro Nacional de
Proveedores (ingresos y gastos se netean); histéricamente, la ley de presupuesto ha mantenido
constante en términos reales dicho monto de ingresos y gastos a objeto de no aumentar el gasto
publico; no obstante, las posteriores modificaciones presupuestarias solicitadas por este concepto
dan cuenta que la realidad es distinta con el consecuente mayor devengo de ingresos por sobre la
ley inicial. En ejercicio 2010, se solicitd un incremento de M$ 2.020.819 (+407,25%) en Otros
Ingresos Corrientes producto de la mayor inscripcion de proveedores en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

5.- EI comportamiento de la Deuda Flotante durante el ejercicio 2010 respecto del Saldo Final de
Caja, tuvo un empeoramiento respecto del afio 2009. Este resultado responde tanto al efecto que
tuvo la mayor recuperacion de Subsidio de Incapacidad Laboral (SIL) y que no son ejecutados en
gasto de personal, por ende quedan disponibles, como asi al menor gasto ejecutado en los distintos
subtitulos.

6.- El aumento del Saldo Final de Caja del afio 2010 respecto del afio 2009, sumado a la menor
Deuda Flotante que se obtuvo en el periodo 2010, conducen a que este indicador presente un
resultado de retroceso en la gestion financiera.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201022
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 378.942 29.414 408.356
Carteras Netas -26.606 -26.606

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios -26.606 -26.606

Disponibilidad Neta 1.621.101 -126.147 1.494.954
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.621.101 -126.147 1.494.954

Extrapresupuestario neto -1.242.159 182.167 -1.059.992
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 448 448
116 Ajustes a Disponibilidades 99.406 99.406
214 Depositos a Terceros -1.330.353 184.330 -1.146.023
216 Ajustes a Disponibilidades -11.660 -2.163 -13.823

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

La Direccién de Compras y Contratacion Publica no contemplé dentro de la Ley de Presupuesto
2010 Compromisos Programaticos.

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2010

Presupuesto

Denominacioén Ley Inicial .
Final

Devengado Observaciones

22 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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f) Transferencias??

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 20102 Final201025 Devengado Diferencia®
(M$) (M$) (M$)
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES 218.918 228.034 217.419 10.615
PUBLICAS

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros? 218.918 228.034 217419 10615 ™)
TOTAL TRANSFERENCIAS 218.918 228.034 217419 10615
Nota

1.- La Direcciéon de Compras y Contratacion Publica, contempla dentro de su presupuesto el
financiamiento del Tribunal de Compras Publicas, mediante Transferencias Corrientes a Otras
Entidades Publicas por un monto Inicial de M$218.918, el cual aument6 en M$ 9.116; cabe destacar,
que dicho monto autorizado y su ejecucion, no constituye una transferencia de recursos propiamente
tal, sino que mas bien se pretende reflejar y transparentar de esta forma el gasto que significa la
operacion del Tribunal de Compras; no existe transferencia de recursos porque el gasto es realizado
directamente por la Direccion de Compras y Contratacién Publica.

23 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
24 Corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Corresponde al vigente al 31.12.2010.

26 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

27 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.

47



Anexo 4: Indicadores de Desempefio ano 2010

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2010

Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2010

Unida Efectivo

Producto
Estratégico

Nombre
Indicador

Porcentaje de

Formula
Indicador

dde
medid
a

2008 2009

2010

0,
Ahorro en Compras ~ (Monto de ahorro (312726’9 353
Publicas estimado/Monto 50000.0 0.00% (252 0°0 /
Plataforma ChileCompra transado)*100 % 0 /3173;8 (0.00/0. 6575 00
5995000 0100 “yego
Enfoque de 0.0)100
Género: No )
Porcentaje de (N° de Licitaciones
Plataforma ChileCompra Licitaciones adjudicadas con 3 399 69Y%
Exitosas 0 més ofertas/N° (1771016 0% (202825
Gestion de Informacion de licitaciones % 1450231 (0/0)*10 1293012
publicadas en 1100 0 1100
Politicas de Acceso Enfoque de www.mercadopubli
Género: No co.cl)*100
Tasa de Variacién I(E(rl-]?)traelsiz
T?:ﬂf;\%f:sel Transando en el 0% 0% 11%
Gestion de Informacién  Portal de Compras FF: ‘?”?" de Compras ((80000/ ((0/0)- ((9014/
e Ublicas t/Total de 79947)- M 89481)-
Pblicas Empresas o oo 00 Gy
Politicas de Acceso T
ransando en el
crogede P8 oo
Género: No 1100
(Ntmero de
Grado de usuarios publicos y
satisfaccion de privados que
usuarios en eluso  declaran sentirse 781% 814%  827%
Plataforma ChileCompra del sitio satisfecho con el % (1171.0/  (638.0/7 (606.0/7
uso de la 1500.0)* 84.0)*10 33.0)*10
plataforma/NUmero 100 0 0
Enfoque de total de usuarios
Género: No encuestados por el
uso del sitio )*100
L (Numero de
Provatoms el | Poieecores
1 1 0, 0, 0,
Plataforma ChileCompra Ffjeglstro Nacional /NUmero de 35% 43% 44%
e Proveedores 0 (27527/  (38709/  (43529/
empresas que b 78500y 89427) 99014)
Politicas de Acceso transan en 100 100 100
E Chilecompra)*100
nfoque de
Género: No

2.50%
(861250
00000.0
0/34450
0000000
0.0)*100

70%

(280000

/400000
100

10%

((90200/
82000)-
1100

82.0%

(2625.0/

3200.0)*
100

40%
(32000/
80000)

100

28 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2010 es igual o superior a un 95% de la meta.
29 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2010 en relacion a la meta 2010 .
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2010

Unida : Cum-
Efi
Producto Nombre Férmula dde eciivo Mﬁta ple
Estratégico Indicador Indicador me:id 2008 2009 2010 2010 SIIZLJO
Porcentaje de (Ndmero de
Gl usuarios
Compradores compradores
- . especialistas en . 16.6%  53.9% 725%  40.0%
Servicios de Asesorla gestion de acr‘;‘;'ttigffjee“ j (48707 (8086.0/ (944000 (600001
Gestion de Informacion abastecimiento abagtecimiento/Nu ° 21000.0 15000.0 13028.0 15000.0
(acumulado) S )¥00 )00 )*00  )*100
usuarios
Enfoque de "
Género: No compradores)*100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

Notas:

1.- El sobre cumplimiento del porcentaje de ahorro se debe principalmente al efecto de mayor
participacion y por tanto mayor competitividad generada en el mercado, lo que se refleja en el
aumento del numero promedio de ofertas por proceso, que durante 2010 pas6 de 5,3 a 6.

2.- El sobre cumplimiento del aumento de empresas transando en el mercado publico se debe a que
la tasa de distribucion de negocios aumento, generando con esto que, ademas de las proyecciones
de aumento de proveedores transando por incorporacion de nuevos proveedores, el porcentaje se
vio influenciado por una distribucién mas estrecha de los negocios en el mercado publico.

3.- El sobre cumplimiento de este indicador se debe a que durante el 2010, se llevo a cabo un
intenso programa de capacitacion en temas de emprendimiento y tecnologia, abarcando las
principales ciudades pais. Adicionalmente se invirtieron aproximadamente 140 millones de pesos en
publicidad en medios masivos, tales como Metro TV y enlaces patrocinados a través de Google; esto
permiti6 duplicar el nimero de visitas al sitio www.chileproveedores.cl. Asimismo, el proyecto
directorio de empresas se consolidd, alcanzando en promedio un 50% del total de inscritos
aumentando el atractivo del sistema para los proveedores.

4.- El sobre cumplimiento de este indicador se justifica principalmente por los siguientes motivos:1.-
El posicionamiento que ha tomado esta prueba dentro del mundo de las compras publicas. Esto
porque la prueba se esta considerando un requisito para las contrataciones en dichas areas, por lo
que se considera una herramienta valida y efectiva al momento de medir conocimientos basico en
gestion de abastecimiento y sistema de compras publicas.2.-El afio 2010 era la ultima oportunidad
para acreditarse sin perder las claves en el sistema, y por tal razon, la inscripcion fue superior a lo
esperado (y por lo tanto también la aprobacion del proceso). Este afio tuvimos gran cantidad de
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usuarios del sector municipal que no habian participado de procesos anteriores, y que determinaron
que no podian quedarse sin acreditar porque perderian las claves para seguir operando en el
sistema.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Objetivo™®

Fortalecimiento de las
actuales
funcionalidades de
ChileCompra

Implementar un plan
comercial para ampliar
el uso del directorio de
empresas
ChileProveedores

Producto?!

Fortalecer las actuales
funcionalidades de
ChileCompra

Implementar un plan
comercial para ampliar el
uso del directorio abierto al
sector privado, reforzando
el uso de este registro por
parte de compradores del
Estado

Cuadro 10
Cumplimiento Compromisos de Gobierno afo 2010

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula3?

Evaluacion33

Plataforma ChileCompra

Plataforma Mercado
Publico

Cumplido

Gestién de Informacion
Match Oferta Demanda

Plataforma ChileCompra
Plataforma
ChileProveedores

Cumplido

Politicas de Acceso

30 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

31 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
32 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.

33 Corresponde a la evaluacién realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Informe Preliminar®* de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas / Instituciones Evaluadasss
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010)

La Direccion de Compras y Contratacién Publica no ha comprometido Programas para el afio 2010.
Programa / Institucion:

Ao Evaluacion:
Fecha del Informe:

Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

34 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.

35 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion de
Presupuestos.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2010
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Metas de Eficiencia Institucional

Areas de Ponde- Valida

: ) Sistemas Objetivos de Gestion
Mejoramiento

GESTION Planificacion/
ESTRATEGICA Control de Gestion

rador Objetivo

3) Poner en funcionamiento el SIG, midiendo los indicadores de

desempefio construidos e identificando aspectos del sistema  15.00% Aprobado
necesarios de ajustar para su pleno funcionamiento.

3) Formular y enviar al Consejo de Auditoria, los programas e

informes de auditoria, para cada auditoria contenida en el Plan Anual

de Auditoria e informe final con el anélisis de la ejecucion del Plan y

Auditoria Interna  las conclusiones sobre el resultado del trabajo anual, que 15.00% Aprobado
corresponde a la evaluacion del afio. Para ello se deben aplicar
directrices técnicas del Consejo de Auditoria sobre programacion,
ejecucion e informe.

3) Detectar las Necesidades de Capacitacion del Servicio, a través de
la Unidad Encargada de Capacitacion con asesoria del Comité
Bipartito de Capacitacion, que incluya un diagndstico de
competencias transversales y especificas y las respectivas brechas
de competencias que constituyen necesidades de capacitacion, y que
incorpore un diagnéstico de necesidades de capacitacion institucional
para detectar lineas claves de capacitacion de acuerdo a los
objetivos estratégicos institucionales.

GESTION DE
RIESGOS

10.00% Aprobado

4) Disefiar el Plan Anual de Capacitacion (PAC) aprobado por el Jefe
GESTION de Servicio, a través de la Unidad de Capacitacién con la asesoria
DESARROLLO DE Capacitacion del Comité Bipartito de Capacitacion, considerando las lineas de
PERSONAS capacitacion identificadas en el diagnéstico y en el marco del proceso 5.00% Aprobado
de formulacion presupuestaria del afio siguiente, elaborando ademas
un Programa de Trabajo definiendo al menos actividades, plazos y
responsables para la ejecucién del plan, e informando a todos los
funcionarios de la institucién respecto del plan y programa disefiados.

6) Ejecutar el Plan Anual de Capacitacién aprobado, implementando
lo establecido en el Programa de Trabajo, e informando los
resultados de la ejecucion del Programa de Trabajo incluyendo el
detalle de las acciones de capacitacion realizadas de acuerdo al plan
y el presupuesto ejecutado.

1) Realizar un Diagndstico de la Gestion de Abastecimiento
identificando y analizando las competencias de los funcionarios en
materia de compras publicas, la normativa interna, los procedimientos
legales de compras, las necesidades de compras y sus recursos
financieros, el uso del portal de www.mercadopublico.cl la gestion de
contratos, la gestion de los reclamos recibidos a través del portal, la
gestion de inventarios, la gestion de proveedores y los mecanismos
de compras que usa para realizar los procesos de compras, de
acuerdo a las necesidades que el Servicio requiere.

5.00% Aprobado

EFICIENCIAY

TRANSPARENCIA Compras y

EN LA GESTION  Contrataciones
PUBLICA

10.00% Aprobado

6) Realizar la gestion de todos los contratos vigentes analizando la
continuidad y término de los contratos, en base a la evaluacion  10.00% Aprobado
periédica de la totalidad de las compras realizadas por la Institucion.
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Metas de Eficiencia Institucional

Areas de Ponde- Valida

Sistemas Objetivos de Gestion

Mejoramiento rador Objetivo

5) Implementar el Sistema Integral de Informacion y Atencion
Ciudadana, de acuerdo con el Programa de Trabajo Anual dispuesto,
poniendo en operacion las metodologias de atencién, los
procedimientos de recepcidn, seguimiento y respuesta, el sistema de
gestion de solicitudes ciudadana, y el sistema de registro de
solicitudes ciudadana, midiendo los indicadores de desempefio,
elaborados e identificados a ser medidos durante el afio y analiza sus
resultados. El Servicio controla el funcionamiento del SIAC e
identifica aspectos del sistema necesarios de ajustar para su pleno
funcionamiento.
ATENCION A 3) Elaborar, de acuerdo al Diagnostico y a los proyectos priorizados,
CLIENTES el Plan de mejoramiento y uso de TIC aprobado por el jefe de

servicio, para la ejecucion y evaluacion de los proyectos priorizadosy ~ 10.00% Aprobado

lo registra en el Sistema de Control de Gestién de proyectos TI

dispuesto por Estrategia Digital del Ministerio de Economia.

Sistema Integral
de Atencion a
Cliente (a)s,
usuario(a)s y
Beneficiario(a)s

10.00% Aprobado

Gobierno
Electrénico 4) Elaborar un Programa de Trabajo anual institucional, aprobado por
el Jefe de Servicio, para la ejecucion de los proyectos priorizados
segun Plan de Mejoramiento y uso de TIC, definiendo al menos hitos  10.00% Aprobado
, plazos y responsables para cada uno de ellos, y lo registra en el
Sistema de Control de Gestion de proyectos Tl dispuesto por
Estrategia Digital del Ministerio de Economia.

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100 %

MODIFICACION DE METAS

Sistemas Cambios

Detectar las Necesidades de Capacitacion del Servicio, a través de la Unidad Encargada de
Capacitacion con asesoria del Comité Bipartito de Capacitacion, que incluya un diagnostico
de competencias transversales y especificas y las respectivas brechas de competencias que
constituyen necesidades de capacitacion, y que incorpore un diagnostico de necesidades de
capacitacion institucional para detectar lineas claves de capacitacion de acuerdo a los
Capacitacion objetivos estratégicos institucionales.

Texto Original:

Realizar un diagnéstico de las competencias transversales de la institucion con el objeto de

Texto Propuesta: detectar las brechas existentes y determinar las necesidades de capacitacion.

Trabajar durante el afio 2010 en la deteccidn de brechas en las competencias transversales,

Texto Jusfificacion: con el objetivo de elaborar adecuadamente el Plan de Capacitacion para el afio 2011.

94



Sistemas Cambios

Capacitacion

Texto Original:

Disefiar el Plan Anual de Capacitacion (PAC) aprobado por el Jefe de Servicio, a través de la
Unidad de Capacitacion con la asesoria del Comité Bipartito de Capacitacion, considerando
las lineas de capacitacion identificadas en el diagndstico y en el marco del proceso de
formulacion presupuestaria del afio siguiente, elaborando ademas un Programa de Trabajo
definiendo al menos actividades, plazos y responsables para la ejecucién del plan, e
informando a todos los funcionarios de la institucién respecto del plan y programa disefiados.

Texto Propuesta:

Disefiar un Plan Anual de Capacitacion para el afio 2011, sobre la base de la deteccion de
necesidades realizadas el afio 2010.

Texto Justificacion:

Es requisito previo realizar el diagnéstico de brechas de capacitacion el afio 2010, por lo
tanto, en base a la informacién levantada, se podra disefiar adecuadamente el Plan de
Capacitacién para el afio 2011.

Capacitacion

Texto Original:

Ejecutar el Plan Anual de Capacitacion aprobado, implementando lo establecido en el
Programa de Trabajo, e informando los resultados de la ejecucion del Programa de Trabajo
incluyendo el detalle de las acciones de capacitacion realizadas de acuerdo al plan y el
presupuesto ejecutado.

Texto Propuesta:

Ejecutar en Plan Anual de Capacitacion establecido para el afio 2010, el cual
correspondiente a la deteccion de necesidades realizadas durante el afio 2009.

Texto Justificacion:

El Plan de Capacitacion a ser implementado el 2010 estara basado en el diagnostico
realizado durante el 2009, y en paralelo se trabajara en la deteccion de brechas para
elaborar el Plan 2011.

Compras y
Contrataciones

Texto Original:

Realizar la gestion de todos los contratos vigentes analizando la continuidad y término de los
contratos, en base a la evaluacién periédica de la totalidad de las compras realizadas por la
Institucion.

Texto Propuesta:

Analizar la continuidad y término de los contratos habituales y estratégicos vigentes,
suscritos para la administracion del nivel central de la institucion, por periodos mayores a 6
meses, en base a la evaluacién periddica de éstos.

Texto Justificacion:

Se requiere acotar el alcance de este punto, comenzando con el catastro y evaluacion de los
principales contratos suscritos por la institucion para la administracion del nivel central, para
luego ir incorporando nuevos contratos a este sistema.

Compras y
Contrataciones

Texto Original:

Realizar un Diagndstico de la Gestion de Abastecimiento identificando y analizando las
competencias de los funcionarios en materia de compras pUblicas, la normativa interna, los
procedimientos legales de compras, las necesidades de compras y sus recursos financieros,
el uso del portal de www.mercadopublico.cl la gestién de contratos, la gestion de los
reclamos recibidos a través del portal, la gestién de inventarios, la gestion de proveedores y
los mecanismos de compras que usa para realizar los procesos de compras, de acuerdo a
las necesidades que el Servicio requiere.

Texto Propuesta:

Realizar un Diagndstico de la Gestion de Abastecimiento identificando y analizando las
competencias de los funcionarios en materia de compras pUblicas, la normativa interna, los
procedimientos legales de compras, las necesidades de compras y sus recursos financieros,
el uso del portal de www.mercadopublico.cl la gestion de contratos, y los mecanismos de
compras que usa para realizar los procesos de compras, de acuerdo a las necesidades que
el Servicio requiere.

Texto Justificacion:

Acotar el alcance de este objetivo, con el fin de poder abordar adecuadamente el diagnéstico
solicitado y definir los requerimientos de mejoras.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

La Direccion de Compras y Contratacion Publica no ha comprometido Convenios de Desempefio
Colectivos para el afio 2010.

Cuadro 13

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2010

Nimero de N° de metas de Porcentaje de
Incremento por

Desempefio
Colectivo®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas®’
Trabajo% Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

36 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2010.

37 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

38 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

La Direccion de Compras y Contratacion Publica no presenta Proyectos de Ley que hayan llegado al
Congreso para su tramitacion.
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Anexo 10: Propuestas Fondo de Modernizacion de la Gestion Publica

1. FONDO MODERNIZACION 2010
Propuestas adjudicadas FMGP 2010

Monto Financiamiento Adjudicado para

Nombre Propuesta Adjudicada la elaboracion de la propuesta durante
afio 2010

Sgsltilgg de Contratos on-line en la Plataforma de Compras del Estado: Mercado $ 30,000,000

Propuestas FMGP 2010 a implementarse afio 2011 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2011

Monto Financiamiento asignado en Ley

Nombre Propuesta a implementarse

de Presupuestos 2011

La Direccion de Compras y Contratacién Publica no comprometié Propuestas FMGP
2010 a implementarse en el afio 2011.

2. FONDO MODERNIZACION 2009
Propuestas adjudicadas FMGP 2009

La Direccion de Compras y Contratacién Publica no comprometié Propuestas al FMGP 2009.
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