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1. Presentacion

Gendarmeria de Chile es un Servicio Publico dependiente del Ministerio de Justicia, cuya mision es
“‘Contribuir a una sociedad mas segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la detencién
preventiva y de las condenas que los Tribunales determinen, proporcionando a los afectados un trato
digno, acorde a su calidad de persona humana y desarrollando programas de reinsercion social que
tiendan a disminuir las probabilidades de reincidencia delictual.1

En cumplimiento de su mision, Gendarmeria de Chile atiende a una poblaciéon penal promedio
aproximada de 107 mil 924 personas en todo el territorio nacional, de las cuales un 50% pertenecen
al Subsistema Cerrado, un 49,4% Subsistema Abierto y un 0,51% al Subsistema Semiabierto.

Para el cumplimiento de estas funciones la institucién registraba, al 31 de diciembre del afio 2010,
una dotaciéon de 14.1432 funcionarios que desarrollan labores en la Direccién Nacional, las
Direcciones Regionales y los Establecimientos Penales a lo largo de todo el pais.

Uno de los hechos mas relevantes para Gendarmeria de Chile durante el afio 2010, fue la toma de
razon, por parte de la Contraloria General de la Republica, del encasillamiento del personal. Con
este acto la institucién se moderniza y se amplia con la ley N° 20.426 que contempla un incremento
de un 53% en la planta de oficiales y de un 62% en la de vigilantes. Esto implica un aumento de 6
mil nuevos cargos — 348 Oficiales y 5 mil 802 Gendarmes, en un periodo de 5 afios.

Gran impacto tuvo el terremoto del 27 de febrero del afio 2010 para la Institucion. El dafio acontecido
en la infraestructura penitenciaria especialmente en la regién del Bio Bio, obligo un despliegue
operativo que permitié controlar diversas situaciones de emergencia; entre las cuales se destacan la
redistribucion de internos que se encontraban en las zonas afectadas a otras unidades penales, la
redistribucion de funcionarios de vigilancia y el diagnostico inmediato de la situacion de las carceles
post terremoto en las regiones de Valparaiso, Metropolitana, Libertador Bernardo O’Higgins, Maule y
Bio Bio.

En el afio 2010 el Gobierno anuncia 11 medidas de mejoramiento al sistema carcelario nacionals,
dando una respuesta concreta a la situaciéon de urgencia, hacinamiento y condiciones de vida,
existentes al interior de los recintos penitenciarios.

Dichas medidas se orientaron a mejorar los siguientes aspectos:

» Mejoramiento de la entrega de prestaciones basicas a los internos por parte del Servicio
(entrega de colchones, frazadas, literas, mejoramiento en la alimentacion y abordar de mejor
manera las condiciones de salud en situaciones de emergencia).

» Mejoramiento de infraestructura penitenciaria (se refiere al mejoramiento de las condiciones
sanitarias y de luminarias en carceles del sistema tradicional).

1 Ver Anexo N°1, “Identificacion de la Institucion”, pagina
2 Ver Anexo N°2, “Recursos Humanos” a) Dotacion de Personal, pagina
3 Mayor detalle en el punto N°2 “Resultados de Gestion afio 2010, pagina 8.



» Fortalecimiento de los Centros de Educacién y Trabajo (orientado a fortalecer los centros
como herramienta laboral y como consecuencia fomentar la utilizacion de las plazas que se
encontraban disponibles).

» Mejoramiento en procesos penitenciarios orientados al resguardo de las personas puestas a
disposicion de Gendarmeria (contempld mejoras en el proceso de registro corporal, sistema
de visitas, proceso de liberacion, proceso de desencierro y sistema de seguridad al interior
de los penales).

En términos de resultados, se dio cumplimiento al 98,56 por ciento de las acciones comprometidas
en las medidas de mejoramiento al sistema penitenciario.

A fines del afio 2010 Gendarmeria de Chile impulsé importantes modificaciones en el sistema de
formacion penitenciaria. Se aplicaron profundas reformas en la calidad docente, condicién ética de
los futuros egresados y ademéas mejoras en infraestructura, con el objeto de entregar adecuadas
herramientas a los futuros oficiales y gendarmes para su desempefio laboral. Esta disposicion
incluyéd nuevos lineamientos en la seleccién de alumnos, incluyendo &reas especificas de
comprension verbal, historia de Chile, cultura general, ademas, de exdmenes médicos, dentales y
oftalmoldgicos y pruebas de capacidad fisica

En diciembre del afio 2010 ocurri6 el hecho mas tragico en la historia de Gendarmeria de Chile, el
incendio del CDP de San Miguel, que puso a prueba todos los sistemas de reaccién con los que
cuenta la Institucion frente a una tragedia. Unido a la pérdida de vidas al interior del recinto penal,
que es lo mas grave, no podemos dejar de mencionar la evaluacidn positiva y la capacidad de
reaccion que Gendarmeria de Chile demostro en el proceso.

Si bien durante el afio 2010 hubo acontecimientos que marcaron profundamente la gestién del Servicio, el
desafio institucional se orienta a realizar un trabajo en conjunto con otras entidades y la preocupacién
por llevar a la institucién a los mas alto niveles, entre los cuales destacan la politica de transparencia
emanada desde la Direccion Nacional, los programas de reinsercion a implementar, actividades de
capacitacion dirigidas a los funcionarios, implementacion de medidas de seguridad, entre otros.
Tarea que debemos desarrollar en conjunto, con el objetivo de llevar adelante la modernizacién de la
institucion.

Finalmente, durante el afio 2011, nuestra institucion continuara con mas fuerza desempefiando una
gestion profesional y de calidad que permita contribuir a la recuperacion de quienes han delinquido.
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2. Resultados de la Gestion ano 2010

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2010

> Situacion presupuestaria afio 2010.

Respecto al incremento presupuestario, es necesario precisar que éste fue menor que el afio
2009.

La Ley de Presupuesto del Programa 01 fue de M$ 192.716.737, el presupuesto inicial de M$
185.200.584 fue incrementado en M$ 7.516.153, recursos adicionales que corresponden a 11
metas Congreso, esto equivale a un 4,06% de incremento respecto del presupuesto inicial. En
el Programa 02 la Ley de Presupuesto para el afio 2010 fue de M$ 5.755.841, el presupuesto
inicial de M$ 4.898.258 fue incrementado en M$ 857.583, recursos adicionales que
corresponden a 5 metas Congreso, que equivale a un 17.5% de incremento respecto del
presupuesto inicial.

El presupuesto del afio 2010 se desglosa de la siguiente manera:
Programa Presupuestario 01

El Presupuesto de Gastos de la Base de Gendarmeria de Chile, permite que el servicio financie
su gasto de funcionamiento normal.

Las iniciativas que se desarrollaron en el afio 2010 para este programa son las siguientes:

> Déficit de Servicios Basicos. En el afio 2010, se otorgaron M$ 2.399.633 para cubrir el déficit
en Servicios basicos (electricidad, gas y agua). Gendarmeria de Chile, debe encargarse de
proporcionar los servicios basicos necesarios a los internos.

» Efecto pago anual de remuneraciones de 600 vigilantes. Se da cumplimiento al pago de la
remuneracion de los 600 vigilantes, ejecutando en su totalidad, el presupuesto asignado que
ascendio a M$ 3.152.034

» Efecto anual pago de remuneraciones de 28 Oficiales por M$ 262.753, en el mes de
Diciembre se ejecuta el total del presupuesto asignado, tanto para el Subtitulo 21, pago de
remuneraciones y Subtitulo 29 adquisicion de equipamiento de seguridad. A lo cual, se le
dio cumplimiento en su totalidad.

» Reposicion del Parque Vehicular para el Traslado de Internos. Inicialmente la Ley de
Presupuesto 2010, habia asignado recursos destinados a reponer 25 vehiculos por M$
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704.410, producto del Terremoto del 27 de Febrero del 2010, se establecié una rebaja
presupuestaria mediante Decreto 338 del 19 de Marzo, que signific6 una disminucién de
M$115.769. Quedando un presupuesto de M$ 588.641, debiendo ajustarse el nimero de
vehiculos a so6lo a 19 unidades para reposicién, detalle que corresponde a 13 furgones, 2
ambulancias, 1 camioneta y 1 taxibus, a y dos minibls mas el acondicionamiento de los
vehiculos.

Programa de Reposicion de Frazadas para Internos. Reposicion de 17.950 frazadas. Para el
afio 2010, se otorgaron recursos por M$ 163.975.

Es importante destacar, que el monto inicial asignado para la Glosa de frazadas fue de M$
274.050, se divide en el Presupuesto Base con un monto de M$ 110.075.- y en la Meta
Congreso por un monto de M$ 163.975. Ademas con Decreto N° 1051 del 29/09/2010 se
incrementd la glosa por M$ 108.009.- por compras asociadas a las 11 Medidas carcelarias
impulsadas por el Gobierno.

Programa de Reposicion de Colchones. Para el afio 2010 se otorgaron recursos por M$
950.357 .- correspondiente a 23.000 mil colchones.

Al mes de Noviembre se habian recepcionado los 23.000 colchones, por un monto de M$
693.528. El ahorro que se produjo (M$ 256.829), se orienté a la compra de frazadas por un
total de M$ 166.805 y obras de mantenimiento y reparacion por un monto de M$ 90.024 (en
la ciudad de Copiapd, CRS de Rancagua, CCP de Concepcion y Escuela)

Adquisicién de estaciones para el sistema tradicional de radiocomunicaciones. En el afio
2010, se otorgaron recursos por M$ 208.028.- para la adquisicion de 1.866 baterias,
transceptores portatiles y 424 estaciones (bases, mdviles y portatiles). Equipamiento
necesario para dar cumplimiento a la adecuacion de los procedimientos que
obligatoriamente requieren la utilizacion de tecnologia mas avanzada para su
funcionamiento.

Producto de la Catastrofe ocurrida el 27 de febrero, se debid solicitar autorizacion al
Ministerio de Justicia para modificar los requerimientos técnicos de esta meta, debido al
deterioro que sufrieron algunos equipos de radiocomunicaciones en el periodo.

Dado que el monto era superior a las 5.000 UTM, se debi6 remitir la documentaciéon
correspondiente a la Contraloria General de la Republica, para toma de razon y autorizacion
correspondiente. Al finalizar el afio 2010 no hubo pronunciamiento de este organismo,
debiendo asumirse dicho gasto con cargo al presupuesto del afio 2011.

Aplicacion de las leyes N° 20.212 y 20.255 por M$ 2.844.520, el mes de Diciembre se
ejecutaron todos los recursos asociados a la aplicacion de las leyes.



> Arriendo de inmuebles por M$ 210.200, en el mes de Diciembre, se ejecutaron la totalidad
de los recursos, cancelando los arriendos correspondientes y sus respectivos insumos y
servicios en Futalefi. Ademas de satisfacer las diversas necesidades de mejoramiento de
las condiciones de seguridad en las distintas unidades penales, tales como recarga de
extintores, elementos variados contra incendios y herramientas; entre otros.

> Traspaso de recursos al prog.02 (M$ 625.875), con la finalidad de visualizar el Gasto
Institucional en Reinsercion del afio 2010, se traspasaron desde el Programa Presupuestario
01 al 02, algunos recursos que estan asociados a financiar gastos administrativos de los
Programas de Rehabilitacion y Reinsercidn Social

Programa Presupuestario 02

Este programa se orienta a la entrega de prestaciones de rehabilitacion y reinsercién social para
los internos que se encuentran bajo la custodia de Gendarmeria de Chile.

Las iniciativas realizadas en el afio 2010 relacionadas con este programa se detallan a
continuacion:

» Implementacion del Programa de Subsidio a la Contrataciéon, apoyo psicosocial y
capacitacion laboral para personas que han cumplido condena. Para el afio 2010, se
otorgaron recursos por M$ 641.487 para apoyar la reinsercion de 530 beneficiarios que son
personas egresadas del sistema penitenciario con condena cumplida y/o que gozan del
beneficio de Libertad Condicional y que se distribuyen en los 10 Patronatos Locales de Reos
del pais.

» Traspaso de Funcionarios de honorarios a contrata del Programa de Reinsercién Laboral y
el Programa Hoy es mi Tiempo. En el afio 2010 se entregaron recursos presupuestarios que
ascienden a M$ 44.711 para ambos programas que mantienen personal en calidad de
honorarios, realizando funciones que implican responsabilidad administrativa, ya sea porque
conllevan trato directo con poblacion, para fines de intervencion y por lo tanto se evacuan
informes en esta materia por lo que se hace necesario cambiar su calidad contractual.

Para el Programa de Reinsercion Laboral del Medio Libre, se destinaron para el afio 2010,
recursos para realizar el traspaso a contrata de 16 funcionarios a honorarios y para el
Programa Hoy es mi Tiempo, se otorgaron recursos para el cambio de situacidn contractual
de 11 funcionarios.

» Programa de Tratamiento para hombres que ejercen violencia contra su pareja mujer, en el
contexto intrafamiliar, por 316 millones 752 mil pesos. Programa de intervencion
especializado centrado en disminuir los niveles de agresion, mejorar la calidad de vida del
hombre y sobre todo, asegurar los derechos de las mujeres con quienes se relacione este
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hombre en el futuro. Se ejecutd en cinco ciudades (Antofagasta, Copiapd, Valparaiso,
Santiago y Concepcidn), otorgando 150 cupos de atencién.

> Traspaso al programa 02 M$ 625.875, con la finalidad de visualizar el Gasto Institucional en
Reinsercion del afio 2010, se requiere Traspasar desde el Programa Presupuestario 01 al
02, algunos recursos que estan asociados a financiar gastos administrativos de los
Programas de Rehabilitacién y Reinsercion Social, que a continuacién se sefialan: Programa
de Ampliacién progresiva de la cobertura y prestaciones de reinsercion social para las
personas privadas de libertad, M$ 217.973, Centros de Educacion y Trabajo Semi-Abiertos,
M$ 243.783, Patronato Nacional de Reos, M$ 164.119. Al mes de Diciembre, se refleja el
gasto correspondiente a los 3 programas antes nombrados, quedando un saldo relacionado
a las diversas adquisiciones de insumos, que al cierre del ejercicio no alcanzaron a
percibirse.

> Aplicaciones de las leyes N° 20.212 y 20.255 por M$82.089, el mes de Diciembre se
ejecutaron todos los recursos asociados a la aplicacion de las leyes.

Otros aspectos relevantes.

Respecto de la utilizacién de recursos financieros, fuera del marco presupuestario; en el afio 2010 se
otorgaron recursos para la implementacion de las siguientes acciones:

Medidas de Mejoramiento al Sistema Carcelario. Durante el afio 2010, el presidente de la Republica
solicito elaborar en un plazo de 90 dias un diagnostico y una proposicién sobre las medidas de
mejoramiento urgentes que se debian adoptar para hacer frente a la condiciones de hacinamiento y
sobrepoblacion, el clima de tensidn y de violencia, asi como las deficiencias en servicios basicos y
las fallas en la infraestructura penitenciaria.

Dado lo anterior, se establecio la implementacidn de las siguientes medidas:

» Medida N° 1: Colchones, frazadas y literas. Orientada a cubrir el déficit de colchones, frazadas y
literas. Durante el afio 2010 se adquirié y distribuyé a todo el pais, 23 mil colchones ignifugos, 42
mil 418 frazadas y cuatro mil literas, estas Ultimas fueron en su totalidad fabricadas en los
Centros de Educacién y Trabajo de tres unidades penales del pais.

» Medida N°2: Mejoras en la alimentacién de condenados e imputados. Orientada a asegurar un
régimen de entrega de comida que permita una adecuada alimentacion de todos los internos.
Durante el afio 2010 se adquirié y distribuyé a todo el pais equipamiento de cocina y menaje para
casinos por un monto de 257 mil millones 689 mil pesos.

» Medida N°3: Mejoramiento en materia sanitaria y sistema de luminarias. Orientada a mejorar las
condiciones sanitarias de las carceles tradicionales, asi como las deficiencias en materia de
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iluminacién en celdas, patios, areas comunes y zonas externas. Durante el afio 2010, se
renovaron y repararon las condiciones sanitarias y luminarias en Unidades Penales.

Medida N°4: Aumento en promedio entre una hora y media a dos horas el periodo de desencierro
de la poblacién penal, con el propésito de maximizar el tiempo de actividades que colaboren con
la convivencia y la rehabilitacion de los internos. Durante el afio 2010 esta medida se implementd
en su totalidad, aumentando en dos horas el desencierro, considerando factores geograficos,
dotacién de funcionarios y cantidad de reclusos de cada unidad penal.

Medida N°5: Cuidado y salud en situaciones de emergencia. Orientada a abordar de manera mas
eficiente las emergencias de salud, que se ven enfrentados los establecimientos penales.
Durante el afio 2010, se asegurd la presencia de al menos un paramédico y un prevencionista de
riego en cada unidad penal del pais, un stock basico de medicamentos, materiales e insumos
para situaciones de emergencias en todas la enfermerias de los penales a nivel nacional. Se
implementd un sistema de comunicaciones internas y externas entre las enfermerias de las
unidades penales y hospitales, ambulancias y servicios de urgencias mas cercanos.

Medida N°6: Mejoras en el procedimiento de registro corporal a internos. Orientada a introducir
cambios al reglamento sobre el registro de personas, a fin de mejorar el trato y la dignidad de los
reclusos, sin dejar de lado la seguridad de los funcionarios y de los establecimientos
penitenciarios. Se establecié un protocolo estdndar y se capacité a 40 funcionarios a nivel
nacional, quienes comenzaron a difundir y capacitar en sus respectivas regiones para que estos
registros se efectien con respeto a la dignidad de los internos.

Medida N°7: Mejoras al sistema de visitas. Orientada para que las visitas de familiares y amigos
de los internos no sufran incomodidades o agravios por la condicion de penados de sus
familiares. Durante el afio 2010, se implement6 una infraestructura adecuada para la espera y la
realizacion de visitas, en 34 unidades penales del pais. Adicionalmente se establecieron: 31
sistemas de inspeccion de rayos x, 62 arcos detectores de metales, 54 sillas detectoras de
metales tipo Boss Il y 287 paletas. Se establecio una linea 800 como plan piloto para registrar
horas de visita y dar informacion a familiares del Centro de detencion preventiva de San Miguel,
el call center de esta linea funciona en la zona de seguridad y transicion del Centro de detencion
preventiva Santiago Sur. Ademas se han optimizado los sistemas de ingreso, control y registro de
visitas en los establecimientos penitenciarios de todo el pais.

Medida N°8: Fortalecimiento de asesoria espiritual. Orientada a unificar criterios y facilitar la
asistencia espiritual a la poblacion penal. Durante el afio 2010, se elabord un registro de
capellanes, sacerdotes y pastores contratados y voluntarios, facilitando el ingreso de estos a las
unidades penales de todo el pais.
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» Medida N°9: Mejorar las condiciones de liberacién. Esta medida tiende a perfeccionar el sistema
de liberacion de quienes han permanecido recluidos en las unidades penales, mediante la
posibilidad que los internos que hayan cumplido su condena en un establecimiento penitenciario
de régimen cerrado, puedan solicitar voluntariamente, al momento de su egreso, pernoctar hasta
la mafiana del dia siguiente al de la fecha de su cumplimiento, para no tener que salir a las 00:00
hrs. Ademés esta medida considera la coordinacion telefénica con familiares para la recogida de
internos.

» Medida N°10: Fortalecer los Centros de Educacion y Trabajo. La medida esta orientada al
fortalecimiento de estos recintos como una herramienta laboral para los internos, lo que permitié
mejorar las condiciones de vida de los internos y de sus familiares. Durante el afio 2010, se
incrementd la ocupacién de plazas productivas de los Centros de Educacion y Trabajo,
alcanzando una ocupacion de un 92 porciento. Ademas se realizaron actividades tendientes
difundir de las actividades y la comercializacion de bienes y servicios de estos centros, con el fin
de apoyar la reinsercion, impulsando la formacién, la capacitacion y el trabajo de los privados de
libertad.

» Medida N°11: Seguridad al interior de los penales. orientada a prevenir e impedir actividades
delictivas al interior de los centros carcelarios. Durante el afio 2010 la medida se ejecutd en un
100 por ciento, realizando acciones destinadas a minimizar actos delictivos al interior de los
penales, tales como: aplicacion de test de droga a los funcionarios de gendarmeria e
intensificacion del uso de canes adiestrados para deteccion de drogas, en este sentido el afio
2010 se aumentd en un 12 porciento los registros y allanamientos, ademas se aumento la
cantidad de ejemplares adiestrados en la busqueda de drogas esto permite registrar una mayor
superficie en un menor tiempo.
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2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

FACTORES QUE INFLUYERON

La gestion de Gendarmeria en el afio 2010 tuvo que afrontar una serie de acontecimientos que
pusieron a prueba la capacidad de reaccion y funcionamiento del Servicio. Entre ellos se destacan
los siguientes: 1) la entrada en vigencia de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente; 2) el
incremento de la sobrepoblacion de los establecimientos penales y el mejorar las condiciones de
vida de los reclusos; 3) El terremoto del 27 de febrero que tuvo alto impacto en la infraestructura de
las céceles, 4) La Rebaja Presupuestaria de la cual fue objeto el Servicio, impactando principalmente
en los Programas de Reinsercion Social y 5) El incendio del Centro de Detencion Preventiva San
Miguel donde fallecieron 81 internos.

EVOLUCION DE LA POBLACION PENAL (2009 - 2010)

La variacion de la poblacién penal promedio que pernocta en establecimientos penales de los
Subsistemas Cerrado, Semiabierto y Abierto registré un aumento de 3.37%, respecto del afio
anterior. Una revision méas detallada indica que este aumento se distribuye de la siguiente forma:

Detenidos del Subsistema Cerrado, disminuy6 en un 9,44%.

Procesados del Subsistema Cerrado, disminuy6 en un 51,27%.

Imputados del Subsistema Cerrado, disminuyd en un 3,32%.

Condenados a reclusién del Subsistema Cerrado, aumenté en un 5,41%.

Condenados en Centros de Educacion y trabajo del Subsistema Semiabierto, aumento6 en
un 18, 75%

> Condenados a Reclusion Nocturna del Subsistema Abierto, aumenté en un 8,30%

> Arresto Nocturno, disminuy6 en un 23,08%

YV V V V V

En resumen, considerando la poblacion penal promedio, que pernocta en establecimientos penales
de los Subsistemas Cerrado, Semiabierto y Abierto, en el afio 2009 se contabilizaron 57.188
reclusos, mientras que el afio 2010 esta cifra llegd a 59.113, experimentando un crecimiento del
3,37%. Pese a que el aumento no fue tan exponencial como en periodos anteriores, de igual manera
sigue afectando los niveles de sobrepoblacion en los establecimientos penales -en especial los del
subsistema cerrado- , lo que conlleva una mayor exigencia en la entrega de todos los productos y
servicios que debe proporcionar Gendarmeria de Chile.

El siguiente gréfico, detalla la evolucion de la poblacion penal por calidad procesal de los Ultimos 10
anos:
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ACCIONES EJECUTADAS COMO CONSECUENCIAS DEL TERREMOTO DEL 27 DE FEBRERO.

Como una accién inmediata luego de ocurrido el terremoto, se activo un Plan de Accion Institucional,
orientado a preservar la seguridad de los internos, asi como de establecer las condiciones normales
de funcionamiento de los recintos penitenciarios, colocando especial énfasis en la solucidén de los
hechos de fugas ocurridos en algunas zonas afectadas. Para ello, se envid desde el nivel central un
contingente de 100 efectivos de la Unidad de Servicios Especiales Penitenciarios Metropolitana,
incluidos funcionarios del Centro Especial de Adiestramiento Canino y de la Seccion de Operaciones
Tacticas del Departamento de Seguridad.

Respecto de los establecimientos penitenciarios del subsistema cerrado ubicados en las regiones
afectadas, se efectu6 un diagnostico que arrojé como resultado la declaracion de pérdida total de las
siguientes unidades: Centro de Cumplimiento Penitenciario de Parral, Centro de Cumplimiento
Penitenciario de San Javier, Centro de Detencidn Preventiva de Curepto, Centro de Cumplimiento
Penitenciario de Molina, Centro de Detencion Preventiva de Constitucion y Centro de Detencion
Preventiva de Chanco en la Region del Maule, Centro de Detencion Preventiva de Los Angeles,
Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan y Centro Penitenciario Femenino de Chillan en la
Regidn del Biobio y Centro de Cumplimiento Penitenciario de Buin en la Regidén Metropolitana.
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Frente a esta disminucién de plazas, las unidades penales que resistieron el terremoto en las
regiones afectadas debieron readecuar los espacios para albergar a la poblacién penal de las
unidades que sufrieron dafios. Bajo este escenario, se debid redistribuir a un total de 2 mil 267
internos. Asimismo, se realizd una redistribucién de 516 funcionarios perteneciente a las unidades
siniestradas.

En cuanto a medidas de reconstruccion, Gendarmeria de Chile ha realizado las siguientes acciones:

» Elaboracion de un diagnéstico de inversidn en relacién a la reconstruccién y reparacion de
diversos centros penitenciarios.

» Determinacién de prioridades en relacién a la seleccion y destinacion de obras y recursos
presupuestarios que se requieren para realizar el proceso de reconstruccion.

» El servicio ha definido algunas fuentes de financiamiento que permitirdn habilitar
dependencias que se encuentran con dafio producto del cataclismo, tales como el
presupuesto corriente, la solicitud realizada en el afio 2010 para obtener presupuesto
adicional y por Ultimo los recursos otorgados por la Ley de Presupuestos para el afio 2011.

Como medidas de emergencia producto del terremoto del afio 2010 se realizaron las reparaciones
mas urgentes con la finalidad de recuperar la capacidad operativa de los Establecimientos Penales y
Areas Administrativas, estas fueron financiadas con recursos del presupuesto corriente Subtitulo 22-
06-001 Bienes y Servicios de Consumo, Mantenimiento y Reparaciones de Inmuebles y con el
Subtitulo 31-02-01 Iniciativas de Inversién, Proyectos Fondos de Emergencias.

A continuacion se presenta un resumen de los recursos otorgados a través del Decreto 830, para la
reparacion de Establecimientos Penitenciarios.
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Recursos otorgados a través del Decreto 830 para la Reparacion de Establecimientos Penitenciarios

Recursos
Presupuesto Ei i6n al destm%dc:‘s a %d
Subtitulo item Decreto N°830 ;:(;IJZCIZ%I';; Saldos Pnece5| ades 0 de Saldo Final Observaciones
del 30.07.10 A2. ost Tgrremoto Avance
Regiones
afectadas
Bienes y
22 Servicios de | 2,236,901,000 | 1,740,120,294 | 495,780,706 348,643,721 93,40% 148,136,985
Consumo
Se ejecutaron la mayor parte de los
recursos asociados al Decreto N°830
quedando disponibles $496.780.706.
Parte del saldo fue destinado a
necesidades post terremoto no
presupuestadas, por la suma de
$348,643,721, quedando un saldo por
Adquisicién de pagar de M$ 148,136,985.-
29 Activos No 686,138,000 686,138,000 0 0 100,00% 0 correspondiente a obras en el “CDP
financieros Angol”y “CDP Curacuatin”
Total Decreto N°830 | 2,923,039,000 | 2,426,258,294 | 496,780,706 348,643,721 94,90% 148,136,985

Para el afio 2011 se asignaron recursos adicionales para efectuar un plan de reconstruccion y
reparacion de Establecimientos Penitenciarios y la reposicion de equipamiento por un monto de
M$2.898.280.-

ASPECTOS RELACIONADOS CON INFRAESTRUCTURA CARCELARIA.

Durante el afio 2010, y como ya se menciond, la infraestructura carcelaria se vio fuertemente
golpeada por el terremoto del 27 de Febrero, donde se perdieron unidades penales en las regiones
de Valparaiso, Libertador Bernardo O’Higgins, Maule, Bio Bio y Metropolitana. Sin embargo, fueron
multiples los esfuerzos para levantar aquellas unidades y mejorar los espacios que existian, ya sea
por via de recursos presupuestarios adicionales, como la obtencion de financiamiento a través de
Fondos Regionales.
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A continuacidn se detallan los ejes de infraestructura carcelaria:

> Programa de Concesién de Infraestructura Penitenciaria.

El programa de Concesion de Infraestructura Penitenciaria esta compuesto por 4 grupos de
establecimientos penales, de los cuales al 2010 se encontraban en pleno funcionamiento el
Grupo 1 (Alto Hospicio, La Serena y Rancagua) y Grupo 3 (Santiago 1, Puerto Montt y Valdivia).

Grupo 1y 3 de Establecimientos Penitenciarios Concesionados: En el afio 2010, tanto los
establecimientos del Grupo 1, como los del Grupo 3 se encontraban bajo la exigencia de un
100% de cumplimiento de los indicadores establecidos en las bases de licitacion en el &mbito de
la reinsercion social. En términos de plazas, la situacion de los establecimientos fue la siguiente:

Capacidad segtn Disefio y Porcentaje de Ocupacion de Establecimientos Concesionados en
Operacion
Capacidad segtn Ocupacion al Porcentaje de
Establecimiento Disefio Inicial 31.12.20104 ocupacion de plazas al
o 31.12.2010

Alto Hospicio 1.679 1.858 111%
La Serena 1.656 1.765 107%
Rancagua 1.689 1.981 117%
Santiago 1 2.568 3.488 136%
Puerto Montt 1.248 1.193 96%
Valdivia 1.245 1.142 92%
Total 10.085 11.427 113%

Grupo 2 de Establecimientos Penitenciarios Concesionados en Licitacion: Durante el afio 2010,
el Ministerio de Obras Publicas adjudicd el contrato de concesién para la habilitacién,
conservacion y explotacion de la obra publica fiscal denominada “Programa de Concesiones de
Infraestructura Penitenciaria Grupo 2" al Licitante denominado ‘SODEXHO CHILE S.A’,
mediante Decreto Supremo MOP N° 119 del 02/02/2010, publicado en Diario Oficial con fecha
17/04/2010. Este Grupo contempla nuevos recintos para condenados hombres en las ciudades
de Antofagasta, con capacidad para 1160 internos, y Concepcion con un disefio para 1189,
representando ello un total de 2.349 nuevas plazas.

» Proyectos de Inversién para el Mejoramiento de Infraestructura Carcelaria.

Durante el afio 2010 se postuld al Fondo Nacional de Desarrollo Regional destacando las
regiones de Valparaiso y Libertador O’Higgins quienes presentaron en conjunto 15 proyectos

4 Compendio estadistico Gendarmeria de Chile afio 2010.
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aprobados y financiados (8 Proyectos para la Regién de Valparaiso y 7 para Libertador Bernardo

O’Higgins).

En términos de recursos obtenidos por esta via, es relevante indicar que en comparacion con el
afio 2009, el periodo 2010 registro una baja en los montos asociados a proyectos financiados, lo
que se explica por la priorizacion de los recursos a proyectos sectoriales de Justicia, donde se
favorecié la reposicion de unidades penales afectadas en las regiones del Maule y Bio Bio.

El grafico que se presenta a continuacion refleja los montos financiados por el Fondo Nacional
de Desarrollo Regional en los Ultimos 4 afios:
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Fuente: Base de datos Banco Integrado de Proyectos (BIP).

Respecto de los proyectos que obtuvieron financiamiento, se adjunta tabla con el detalle de las
iniciativas adjudicadas, montos asignados y regién donde se implementara el proyecto:

Proyectos Aprobados y Proyectos Financiados 20105

_ MONTO
ANO INSTITUCION RESP. SOLICITADO
POSTULACION NOMBRE OPERACION ETAPAPOSTULA | RATE | ™, ¢ M$ DEXﬁg(I‘:wAsDO
GENDARMERIA XV
CONSTRUCCION CENTRO DE
2010 REINSERCION SOCIAL DE ARICA REC;IE%I\IIDAEC%RFEA Y PREFACTIBILIDAD | RS 18670 18550

5 Fuente base de datos banco integrado de proyectos ( BIP)
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Proyectos Aprobados y Proyectos Financiados 20105

- MONTO
ANO INSTITUCION RESP. SOLICITADO
poSTNS N NOMBRE TITUCION RE ETAPAPOSTULA | RATE | STLC  pEVENGADO
AMPLIACION DEL CENTRO DE
2010 REINSERCION SOCIALDE | CENDARMERIAIREGION | ¢)e0)010n RS | 312785 287019
DE TARAPACA
IQUIQUE
AMPLIACION MODULO PARA
2010 INTERNOS C.D.P. POZO GEND§§¥E§A§A§EG'ON DISENO RS | 24677 17246
ALMONTE
AMPLIACION DEPENDENCIAS
2010 ATENCION DE SALUD C.c.p, | CENDARMERIAIIREGION | & ey 0N RS | 13001 9105
Py DE ANTOFAGASTA
AMPLIACION ZONA SEGURIDAD | GENDARMERIA Il REGION
2010 PERIMETRAL CDP TOCOPILLA DE ANTOFAGASTA EJECUCION RS | 63493 56553
CONSTRUCCION SALASDE | GENDARMERIA I REGION
2010 CLASES C.D.P. TOCOPILLA DE ANTOFAGASTA e B9 b 20795
AMPLIACION PATRONATO LOCAL | GENDARMERIA Il REGION
2010 DE REOS DE ANTOFAGASTA DE ANTOFAGASTA EJECUCION RS | 22307 22076
AMPLIACION RECINTO GENDARMERIA Il REGION
2010 | RECLUSION NOCTURNA CALAMA | DE ANTOFAGASTA EJECUCION RS | 74% 4381
REPOSICION AREA GENDARMERIA Il
2010 ADMINISTRATIVA CCP COPIAPO | REGION DE ATACAMA EJECUCION RS | 20299 19876
AMPLIACION MEJORAMIENTO
2010 DEPENDENCIAS CENTRO | CENDARIERIAM RSN | gjecucion | Rs | 1005211
ABIERTO VALPARAISO
AMPLIACION CENTRO
2010 REINSERCION SOCIAL Los | CENDARMERIA V REGION DISENO RS | 7335 7335
A DE VALPARAISO
AMPLIACION MEJORAMIENTO
2010 DEPENDENCIAS CENTRO | CENDARIERIAM RESION | pisrio RS | 15880 11517
ABIERTO VALPARAISO
CONSTRUCCION DEPENDENCIAS
2010 CENTRO DE REINSERCION GEN%‘E@Q&EK\R\A’\{;@G'ON DISENO RS | 10158 10175
SOCIAL QUILLOTA
CONSTRUCCION DEPENDENCIAS | GENDARMERIA V REGION
2010 MEDIO LIBRE CDP LIMACHE DE VALPARAISO EJECUCION RS | 348700
AMPLIACION CENTRO
2010 DETENCION PREVENTIVA GEN%‘E@Q&EK\R\A’\{;@G'ON DISENO RS | 22132
PETORCA
CONSTRUCCION DEPENDENCIAS | GENDARMERIA V REGION 8
2010 MEDIO LIBRE CDP LIMACHE DE VALPARAISO CIBED ] e el
GENDARMERIA VI
2010 CONCT%’XSILFC{:E%BNCEE%EESUMO REGION LIB.GRAL. EJECUCION RS | 65069
BERNARDO O'HIGGINS
CAPACITACION EN OFICIOS GENDARMERIA VI
2010 PARA PERSONAS PRIVADAS DE | REGION LIB.GRAL. EJECUCION RS | 57600
LIBERTAD EN LA REG BERNARDO O'HIGGINS
GENDARMERIA VI
2010 Comfg;NU[ﬁg'g’\éiEggﬁgg = REGION LIB.GRAL. DISENO RS | 3213 2333
C.P. BERNARDO O'HIGGINS
CONSTRUCCION REDES GENDARMERIA VI
2010 CONTRA INCENDIO,PENAL REGION LIB.GRAL. EJECUCION RS | 79614
STA.CRUZ BERNARDO O'HIGGINS
GENDARMERIA VI
2010 Comfg;NU[ﬁg'g’\éiEggﬁgg = REGION LIB.GRAL. EJECUCION RS | 70661
C.P. BERNARDO O'HIGGINS
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Proyectos Aprobados y Proyectos Financiados 20105

- MONTO
ANO INSTITUCION RESP. SOLICITADO
poSTNS N NOMBRE TITUCION RE ETAPAPOSTULA | RATE | STLC  pEVENGADO
CONSTRUCCION REDES GENDARMERIA VI ]
2010 CONTRA INCENDIO,PENAL REGION LIB.GRAL. DISERO RS | 3213 2333
STA.CRUZ BERNARDO O'HIGGINS
GENDARMERIA V|
2010 CON(JT%%EEEB:?J%SE%%SUMO REGION LIB.GRAL. DISENO RS | 3213 2333
BERNARDO O'HIGGINS
HABILITACION GALPON
2010 MULTIUSO CENTRO CUMP. R%%Tg@%“éfma’& EJECUCION RS | 30156
PENITENCIARIO CAUQUENES
AMPLIACION CENTRO GE';%‘C\;FF('\)’EE'Q = )
2010 RECLUSION NOCTURNA, VA ANES Y DISENO RS | 19999
GENDARMERIA PUNTA ARENAS AT
AMPLIACION TALLERES
2010 LABORALES CENTRO GEN%@W&EK\R\Z\&G'ON DISENO RS | 7639 7334
PENITENCIARIO VALPARAISO

Desde la perspectiva de productos estratégicos, Gendarmeria de Chile durante el afio 2010 presento
los siguientes resultados:

> Producto estratégico Vigilancia.

Mantener la seguridad de los establecimientos penitenciarios y prevenir las acciones que puedan
atentar contra el resguardo eficaz de las personas puestas a disposicion de nuestro Servicio, es
el principal objetivo de este producto. Desde esta perspectiva, los resultados obtenidos durante
el afio 2010 nos permiten sefialar lo siguiente:

> El crecimiento de la poblacién penal y las condiciones de infraestructura de las unidades
penales, son algunos de los factores que inciden directamente en el rendimiento del
producto vigilancia. Sin embargo, durante el afio 2010 ocurrieron 2 eventos que impactaron
profundamente el quehacer institucional. Por una parte, el terremoto acontecido el 27 de
Febrero produjo una pérdida importante de infraestructura carcelaria situacién que provocd
que se generara una redistribucion de la poblacion penal en algunas unidades penales y por
otro lado el incendio ocurrido el 8 de Diciembre en el Centro de Detencién Preventiva San
Miguel, donde se perdieron una gran cantidad de vidas al interior de la unidad.

En este sentido, uno de los subproductos afectados corresponde al “Cumplimiento de la
Reclusién”, en donde el aumento en la cantidad de fugas desde el interior es importante.
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Durante el afio 2010 se registraron 410 fugas internas efectivas, de las cuales 401 fueron
producto del terremoto. En términos de resultados, el 2010 tuvo un mayor porcentaje de
fugas (0.08%), en comparacion con el obtenido en el afio 2009 (0.05%), lo que implica un
deterioro en su rendimiento.

El siguiente grafico muestra el comportamiento de las fugas durante los Ultimos afios:

Porcentaje de fugas desde el interior de unidades
penales
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0,12 012
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A o Porcentaje de fugas
0,04 s s desde el interior de
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> Respecto de las fugas desde el exterior (de 12 fugas registradas en el afio 2009 a 10 fugas
en el 2010) durante el afio 2010, se produjo una disminucion de un 16,6% en la cantidad de
fugas, en relacion a los resultados obtenidos el afio anterior, situacion que significd un mejor
rendimiento en el periodo.

El grafico siguiente muestra el comportamiento de las fugas desde el exterior durante los
ultimos 4 afios:
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En otros ambitos del Producto Estratégico Vigilancia, se destacan los siguientes resultados:

> El promedio de internos por funcionarios de vigilancia en establecimientos penitenciarios

experimento una mejora en su resultado, respecto del afio 2009, alcanzando un promedio de
7,02 internos por funcionario de vigilancia en el afio 2010.

Durante el afio 2010, se tenia previsto aumentar la cobertura del Programa Contra Incendios
que se desarrolla en unidades penales (de 65 unidades con programa en el afio 2009 a 67
unidades para el periodo 2010). Sin embargo, producto del terremoto se vieron afectadas 7
unidades penales, quedando solo 58 establecimientos operativos con el Programa. Dado lo
anterior, se reubico el equipamiento utilizable de los establecimientos afectados en otras
unidades, incorporandose 2 establecimientos mas al Programa.

Debido a que existia un compromiso con la Direccion de Presupuestos (medicién
correspondiente a un indicador de desempefio del formulario H), para el afio 2010 se
modificé el valor meta comprometido, finalizando el afio con 62 unidades penales con
Programa Contra Incendios.

El porcentaje de agresiones en las unidades penales del subsistema cerrado tuvo una
importante disminucién durante el afio 2010, registrando un 6,84% para este periodo,
resultado muy por debajo del obtenido en el afio 2009 donde se alcanz6 un 9,01%. Esta
disminucion se debid a la mejora realizada a los procesos de control y reaccion ante eventos
criticos y a la implementacion de medidas de seguridad, donde se destaca el aumento en la
cantidad de equipamiento de seguridad, el incremento de elementos para tecnovigilancia,
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capacitacion a funcionarios en operaciones tacticas y el aumento en la cantidad de
funcionarios destinados a labores de guardia interna; acciones que permitieron evidenciar
una baja relevante en este tipo de situaciones en el periodo 2010.

> Respecto del Control de Eventos Criticosé, la medicion de la cantidad de defunciones
acontecidas al interior de establecimientos penitenciarios, permite evaluar parte de la gestion
de este producto especifico. Los resultados obtenidos durante el afio 2010 presentaron un
deterioro respecto a los registrados en el 2009 (de 137 defunciones en 2009 a 249 en el
2010). Una de las causas que produce este incremento, corresponde al incendio ocurrido en
el Centro de Detencion Preventiva San Miguel, donde fallecieron 81 internos.

En el ambito de gestion territorial7, durante los ultimos 3 afios se ha ido trabajando la
complementariedad entre instituciones, iniciando el proceso en el afio 2008 con
coordinaciones bilaterales a nivel regional. A partir del afio 2009 se constituyeron
formalmente las mesas de trabajo en las 15 Direcciones Regionales en las que participaron
en promedio 4 instituciones publicas y privadas, estableciéndose un programa de trabajo
que incluia la elaboracidn de un diagnéstico, la definicién de territorio y el establecimiento de
acuerdos. ElI afio 2010 se incorpor6 la medicion de estos acuerdos, consolidandose el
trabajo de las mesas como instancia regional reconocida.

Durante el afio 2010, 12 regiones trabajaron con el producto especifico de Control de
Eventos Criticos cuyo propésito fue mejorar la red de apoyo y coordinacién para afrontar
situaciones que pudiesen afectar la seguridad de los internos que se encuentran al interior
de los establecimientos penitenciarios. Entre las actividades destacables se encuentra la
realizacion de simulacros de Control de Eventos Criticos, donde participaron Bomberos,
Policia, OREMI, entre otras instituciones.

> Producto estratégico Atencion.

Garantizar condiciones de vida seguras y dignas a la poblacion recluida, proporcionando
condiciones basicas en materias de: infraestructura, higiene ambiental, alimentacién, vestuario

6 Se entiende por control de eventos criticos a la mantencién del funcionamiento de las actividades propias de un
establecimiento penal o de cualquier actividad penitenciaria. Para ello, cada establecimiento penitenciario elabora
planes de contingencia que en su origen, concepcidn y objetivo principal se orientan a la proteccion de las vidas
humanas y al resguardo de las instalaciones, poniendo énfasis en la administracion y manejo de riesgos como estrategia
de prevencion.

7 Se entiende por gestion territorial a la serie de acciones realizadas por las autoridades regionales con el fin de operar
con procesos integrados territorialmente para mejorar la oferta de productos y/o servicios que se entregan a los clientes,
usuarios o beneficiarios de la region. Dichas acciones, realizadas para abordar objetivos de gestion comunes se reflejan
en un programa de complementariedad.
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personal y ropa de cama, aseo personal, atencion de salud, facilidades de comunicacion,
atencidn espiritual, acceso a la educacién, al trabajo, a la cultura, a la informacion, al deporte y
recreacion, de las que ha sido privado como consecuencia de la reclusion, de manera de
aminorar el deterioro fisico y psicoldgico de ella, evitar causar dafios innecesarios y facilitar el
ejercicio de los derechos no restringidos por la reclusién. La provision de bienes y servicios
asociados a este producto estratégico permiten obtener los siguientes resultados:

> Respecto de la cantidad de internos atendidos por asistente social, durante el afio 2010
disminuyo la cobertura en 360 internos. (de 48.293 en 2009 a 47.933 internos en el 2010),
obteniendo un resultado de un 91,58% de internos atendidos respecto de la poblacion penal
promedio de condenados, procesados e imputados.

> Un punto importante que afecta al Producto Estratégico Atencién es la sobrepoblacién
existente de los establecimientos penales del subsistema cerrado. Los resultados muestran
un aumento en los niveles de sobrepoblacion (de 60 % en el afio 2009 a 61.06% en el afio
2010). Este resultado se produjo por el leve aumento de la poblacién penal durante el 2010,
y por la disminucion de la cantidad de plazas registradas, debido principalmente a la perdida
de infraestructura carcelaria provocada por el sismo del 27 de Febrero (de 36.069 el 2009 a
35.868 plazas en el 2010).

> Los resultados de la medicidn del producto especifico acceso a la educacion, se visualizan a
través de la implementacion del Programa de Educacion Penitenciaria, cuyos resultados
durante el afio 2010 registraron una matricula de 11.731 internos condenados que
egresaron del programa, de los cuales 6.153 corresponden a ensefianza basica (5.455
hombres y 698 mujeres) y 5.578 a ensefianza media (5.091 hombres y 487 mujeres), lo que
implica una disminucién frente a los 12.581 internos matriculados durante el afio 2009.

La continuidad en la implementacién del producto especifico Acceso a la Educacion desde
una perspectiva territorial, logré que durante el afio 2010 se instauraran los Consejos
Técnicos Educativos, lo que permitid relevar la importancia de la escuela en materias
penitenciarias, propiciar un rol activo de los Alcaides en los procesos educativos, unificar
criterios en los planes educativos mejorando la calidad de la educacion; con la finalidad de
disminuir las brechas que existen en las escuelas penales.

> Respecto del producto especifico acceso al trabajo, la cantidad de condenados del
Subsistema Cerrado y Semiabierto que realizan actividades laborales se incremento
levemente en un 0,4% en relacién a la cantidad de condenados que realizaron estas
actividades en el afio 2009 (de 16.497 condenados en el 2009, a 16.561 condenados en el
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2010). No obstante lo anterior, el porcentaje de internos que realizan actividades laborales
respecto de la poblacién de condenados, disminuyd en un 2.04% respecto del afio 2009,
debido principalmente al aumento en la cantidad de reclusos condenados.

> Al igual que el producto Educacion, la Atencién Primaria de Salud, desde la perspectiva

territorial, contintio durante el afio 2010 con su implementacion a través la pesquisa de
tuberculosis. En el afio 2009 los resultados indicaron la existencia de aproximadamente 50
casos de internos con tuberculosis, mientras que el afio 2010 solo se registraron 18 casos
confirmados que contaron con el tratamiento médico adecuado para evitar su propagacion.

>  Producto estratégico Asistencia.

Mejorar las probabilidades de éxito de los condenados al momento de ser liberados, a través de
la estimulacién del desarrollo de condiciones individuales de las personas condenadas durante
el periodo de permanencia en el sistema penitenciario, de manera de lograr la modificacion de
conductas y motivaciones que inciden en la génesis de los actos delictivos y en la preparacion
del individuo para su incorporacion activa en el medio libre, es el objetivo del producto
estratégico Asistencia.

La medicién de las diversas acciones empleadas para su cumplimiento se manifiesta a través de
los siguientes resultados:

>

En relacion al producto especifico apoyo psicolégico, durante el afio 2010 se observd un
incremento en la cantidad de reclusos a los que se brindd atencion psicologica (de 31.134
en el afio 2009 a 44.602 en el 2010), lo que representa un aumento porcentual de un
43,25%. Este resultado podria explicarse por las acciones de contencion a la poblacion
penal desde el punto de vista emocional, que debieron implementarse producto de las
catastrofes ocurridas en el afio 2010 (terremoto e incendio).

En el ambito del producto especifico capacitacion, cuyo objetivo es que los internos
condenados desarrollen destrezas y habilidades en materias conducentes a oficios, tales
como cursos de gasfiteria, mantencion y utilizacién de maquinarias, reposteria, entre otros.
En este sentido, durante el afio 2010 se capacitaron laboralmente con certificaciéon a 1.148
condenados, aumentando la cobertura de las capacitaciones en un 6,8%, respecto al afio
2009.

Respecto del apoyo a la reinsercidn laboral a jovenes con beneficios y/o egresados del

sistema penitenciario, destacan los Programas: Hoy es mi Tiempo, Subsidio a la
contratacién de personas que han cumplido condenas y Laboral en el Medio Libre.

23



Durante el afio 2010 el Programa Hoy es mi Tiempo (HEMT), orientado a desarrollar una
linea de intervencion conducente a la reintegracion social y laboral de las personas que han
cumplido condena o se encuentren en Libertad Condicional, ha mantenido como cobertura
durante los ultimos 3 afios a 350 beneficiarios debido a que no ha existido un incremento en
los recursos presupuestarios para su aplicacion.

En relacion a sus resultados, el programa se desarrolld en los 8 Patronatos Locales de
Reos, egresando 348 beneficiarios de un total de 350 intervenidos. Del total de beneficiarios
a intervenir, solo 2 de ellos desertaron del programa, lo que implica que en términos de
gestion la relacion entre intervenidos efectivos respecto del total de intervenidos
programados sea mejor que la del afio 2009 en un 2,6% (de 96,8% egresados en el 2009 a
99,4% de beneficiarios que egresan del programa en el afio 2010).

Los resultados de los ultimos afios del Programa Hoy es mi Tiempo en términos de
cobertura se presentan a continuacion:
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> En lo que respecta al Programa de Bonificacién a la contratacion de personas que han
cumplido condena o se encuentran en Libertad Condicional y en proceso de reinsercion
social, orientado a la reintegracion socio laboral post penitenciaria entregando prestaciones
de intervencion psicosocial individualizada, capacitacion e intermediacion laboral conducente
a la colocacion laboral dependiente o independiente, se alcanzaron los siguientes
resultados:

Durante el afio 2010 se implemento este programa en 10 Patronatos Locales de Reos, con
una cobertura de 530 beneficiarios, de los cuales 529 terminaron el programa, resultados
que son mejores a los obtenidos durante el afio 2009, en donde 11 beneficiarios no
egresaron del Programa (de 500 beneficiarios en el 2009, 489 terminaron el programa).
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> En relacion al Programa Laboral en el Medio Libre, el cual tiene como objetivo contribuir a la
reinsercion social de personas condenadas a Medidas Alternativas a la Reclusion, a través
de la insercion laboral, se obtuvieron los siguientes resultados:
En términos de cobertura, este Programa logr6 intervenir durante el afio 2010 a 1.783
beneficiarios. Resultados que reflejan una disminucion de un 9.76% respecto de la cobertura
alcanzada durante el afio 2009 (1.976 beneficiarios). Lo anterior se explica por la aplicacion
de una rebaja presupuestaria al Programa 02 del Servicio, producto de las medidas tomadas
por el Gobierno para hacer frente al terremoto de febrero del 2010.

Los resultados de los ultimos afios de la cobertura que presenta el Programa Laboral en el
Medio Libre respecto se presentan en el siguiente grafico:
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> Por Ultimo, el cumplimiento del producto especifico Control del Proceso de Eliminacion de
Antecedentes Penales se realiza a través de la medicidn de las personas que egresan del
proceso de eliminacion, respecto de las personas que presentan solicitudes de eliminacion
al SEREMI de Justicia. Sus resultados indican que durante el afio 2010 la cantidad de
egresados del proceso de eliminacién de antecedentes aumento en comparacion con los
egresados del afio 2009 (de 5.387 en el afio 2009 a 6.394 en el 2010).

En relacién a la cantidad de personas que presentan solicitudes de eliminacion de
antecedentes, también se observa un incremento respecto de las cifras del afio 2009 (de
4.580 personas en el 2009 a 6.394 en el afio 2010), situacion que implica una mejora en los
resultados de esta medicion en el afio 2010 de un 15% en relacion al resultado del 2009.
Cumpliéndose en el afio 2010 un 100% la relacion persona egresada, respecto de personas
que presentaron solicitud para eliminar antecedentes.

25



RESULTADOS 2010 ASOCIADOS A COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Durante el afio 2010 se destacan los siguientes resultados:

>

>

> Programa de Mejoramiento de la Gestién.

Durante el afio 2010, el Programa de Mejoramiento de la Gestidon (PMG), de Gendarmeria de
Chile, logré un cumplimiento de un 100% producto de la validacion de los 12 Sistemas del PMG.
Desde el afio 2006 Gendarmeria comenzd un proceso de implementacion de la Norma ISO, en
su version 9001-2001, certificando en afio 2007 los Sistemas de Planificacion y Control de
Gestion, y Auditoria Interna, los cuales forman parte de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion institucional (PMG), asi mismo durante los afios 2008 y 2009 se certificaron los sistemas
de, de Compras y Contrataciones Publicas, Capacitacion y Evaluacion del Desempefio, Higiene
— Seguridad y Mejoramiento de los Ambientes de Trabajo, respectivamente, finalmente durante
los dias 19y 20 de octubre del afio 2010, se logro certificar y recertificar de manera exitosa (sin
hallazgos encontrados) bajo la Norma I1SO 9001:2008 a los 7 sistemas de Programas de
Mejoramiento de la Gestién que se encontraban en Marco Avanzado.

Convenio de Desempeiio Colectivo.

En el afio 2010, Gendarmeria de Chile mantuvo los 24 equipos de trabajo establecidos el afio
2009, considerando que 18 de ellos son de perspectiva territorial (Direcciones Regionales y
Establecimientos Penales Concesionados) y 6 correspondientes a una perspectiva funcional
(Subdirecciones, Escuela Institucional, USEP y Areas Dependientes del SR. Director Nacional)

Respecto al rendimiento de los equipos de trabajo establecidos durante el afio 2010, 23 de los
equipos obtuvieron un 100% de cumplimientos, mientras que un Equipo de los Establecimientos
Penales Concesionados cumplié con un 90%. Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios que
pertenecen a los equipos del Servicio obtienen el incremento de un 8% en sus salarios del afio
2011.

Programas / Instituciones Evaluadas.8

En el 2010, Gendarmeria de Chile mantuvo los compromisos pendientes de los Programas CET
Semiabiertos y Rehabilitacién y Reinsercion Social.

A nivel de detalle, se puede indicar lo siguiente:

Programa CET Semiabiertos. Mantiene 3 compromisos pendientes, de los cuales 2
corresponden a la implementaciéon de la Ley de Certificacion por Competencias y un tercer
compromiso asociado a la conectividad de los CET. En cuanto a este ultimo, se han realizado
todas las acciones por parte del Servicio, quedando pendiente la aprobacién del contrato de la

8 Ver anexo 6 Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas.
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empresa que realizara la conectividad de los CET faltantes por parte de la Contraloria General
de la Republica.

En el caso del Programa Rehabilitacién y Reinsercion Social, sigue pendiente el compromiso de
la aprobaciéon del Anteproyecto de Ley de Ejecucion de Penas por parte del Ministerio.

> Resultados en materias de género.

La implementaciéon de un sistema de programa de mejoramiento de la gestion orientado al
género, ha introducido cambios en diversos procesos que realiza Gendarmeria durante los
ultimos afos.

La elaboracion de estadistica penitenciaria diferenciada por sexo, asi como la entrega de
prestaciones que van enfocadas a la poblacion penal, han permitido de alguna forma satisfacer
las necesidades tanto de hombres y mujeres, disminuyendo de a poco las brechas que existen
en relacion a la equidad de género.

Durante el afio, se desarrollé6 un programa de trabajo en donde se destacan el cumplimiento de
los siguientes objetivos:

> Mejorar el proceso de evaluacidn, asignacion y seguimiento de los proyectos laborales
destinados a poblacion penal femenina que se encuentra en los Centros de Educacion
y Trabajo. Durante el afio 2010 se realiz6 la elaboracion y difusion de criterios para la
presentacion de proyectos.

» Dotar de herramientas técnicas que eleven la calidad de las prestaciones dirigidas a las
reclusas, a través del disefio y la aplicacion de mddulos que fortalezcan sus habilidades
y competencia Socio — Ocupacionales. Se implementd en el afio 2010 el modulo Socio-
ocupacional orientado a desarrollar competencias y habilidades socio-ocupacionales a
todas aquellas internas que cumplieran con el requisito de contar con un diagnédstico y
un Plan de intervencién en donde quedara establecida su derivacion al mddulo socio-
ocupacional.

> Incrementar en un 5%, respecto al afio 2009, la cifra de mujeres atendidas en los
programas del Sistema Post Penitenciario. En el afio 2010, se cumplio el objetivo del
programa aumentando la cantidad de mujeres atendidas en el subsistema
postpenitenciario, cuyo principal objetivo es favorecer el acceso a los Programas de
Intervencion Psicosocial Individualizada, Hoy es mi Tiempo y Colocacion Laboral
dependientes del Patronato Nacional de Reos.

» Definir e implementar 5 nuevos cursos de capacitacién especial para poblacion
femenina en el marco del Programa de Reinsercion Laboral. Esta actividad tiene como
objetivo promover la autonomia econdmica de las mujeres beneficiarias del Programa
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Laboral, en donde de los 5 cursos comprometidos se logra ampliar la oferta en 10
cursos mas, debido al convenio generado con FOSIS.

Elaborar una Guia de lenguaje no sexista y distribuirla a todo el pais, realizando 3
actividades de sensibilizacion sobre el tema de Género dirigidas a Jefaturas de la
Institucién. Durante el afio 2010 se implementd la iniciativa en su totalidad,
promoviendo el enfoque de género en funcionarios (as) de Gendarmeria.

Resguardar el cumplimiento de las instrucciones relativas al apremio de Arresto
Nocturno por el no pago de pensiones de alimentos, que se lleva a efecto en los
Centros Abiertos. No fue posible cumplir con este compromiso debido a que durante el
afio 2010 se present6 un nuevo proyecto de Ley que modifica la Ley N°18.216.

Imprimir 6.000 dipticos de Acoso Laboral y Sexual y distribuirlos a nivel nacional. Se
consiguié el financiamiento para la elaboracion e impresién de los dipticos, los cuales
fueron distribuidos en todas las regiones de pais.

Ejecutar un programa de Difusion de Beneficios Previsionales DIPRECA en la Region
Metropolitana. Se realizaron 8 actividades de difusion en la Region Metropolitana, cuyo
principal objetivo es dar a conocer la perspectiva de género y su implementacion.

> Evaluacién Comprehensiva del Gasto.

La Evaluacion Comprehensiva del Gasto comenzé en Gendarmeria a fines del afio 2009 y finalizd a
mediados del afio 2010. El periodo de evaluacion fue desde el afio 2003 al afio 2008.

Entre las conclusiones y/o recomendaciones que fueron realizadas por el grupo de consultores
contratado para tales efectos se destacan las siguientes:

> Modificaciones a la Estructura Organizacional de Gendarmeria.
> Mejorar el nivel de formacion y capacitacidn institucional, particularmente, aumentar las

>

exigencias establecidas para la formacion de Vigilantes Alumnos y Aspirantes a Oficiales y
en materia de capacitacion al personal, mejorar los procesos a través del disefio e
implementacion de un modelo de formacion continua por competencias.

Mejoramiento de los Sistemas de Informacion en Gendarmeria.

> Aumentar la cobertura de los Programas Gubernamentales que han tenido buenos

resultados en materia de reinsercién social (Centros de Educacion y Trabajo, Programas de
Acceso a la Familia, Programa Hoy es mi Tiempo, Programa Laboral del Medio Libre).

Finalmente, durante el afio 2010 no se establecieron compromisos derivados de las
recomendaciones establecidas por los consultores.
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3. Desafios para el afio 2011

Recursos presupuestarios asignados a Gendarmeria de Chile para el afio 2011.

El presupuesto total aprobado para el afio 2011 es de 244 mil millones 306 mil 921 pesos, logrando
un incremento de un 16,67 por ciento mas que el afio 2010. Ademas de lo anterior se da cuenta de
recursos adicionales al presupuesto que permitiran financiar otras iniciativas durante el afio 2011.

Recursos adicionales proyecto de presupuesto 2011.

a) El Programa Presupuestario 01 presenta un incremento total de 33 mil millones 444 mil 697
pesos que corresponde a un 16,44 por ciento de aumento en el presupuesto total del
Programa (porcentaje de incremento calculado sobre el presupuesto inicial considerando los
programas adicionales), lo que permitira financiar las siguientes iniciativas:

> Aplicacion Ley N°20.426 que Moderniza Gendarmeria de Chile por 26 mil millones 898 mil 550
pesos.

> Plan de Recuperaciéon y reparacion de establecimientos penitenciarios y de unidades
administrativas afectadas por el sismo por 2 mil millones 898 mil 550 pesos.

>  Cubrir el mayor gasto en servicios basicos por incremento de la Poblacion Penal por mil
millones 774 mil 103 pesos.

> Programa de incremento del nimero de raciones por crecimiento vegetativo de la poblacion
penal en cuatro afios (afio 2011- afio 2014) por 2 mil millones 992 mil 165 pesos.

> Mejoramiento de las condiciones carcelarias por 2 mil millones 448 mil 146 pesos.

> Mejoramiento del Sitio Automético de Identificacion de Huellas Dactilares y ampliacién de
cobertura en Unidades Penales del pais por 223 millones 417 mil pesos.

> Programa de reposicion y de adquisicion de frazadas para cubrir el crecimiento vegetativo de la
poblacién penal que pernocta para las Unidades Penales por 267millones 692 mil pesos.

>  Programa de adquisicion de elementos contra incendio por 469 millones 230 mil pesos.

> Programa de adquisiciéon de equipos para el sistema tradicional de radiocomunicaciones por
123 millones 960 mil pesos.

> Programa de reposicién del parque vehicular para el traslado de internos por 472 millones 937
mil pesos.

b) Programa presupuestario 02; programas de reinsercion social: Para el afio 2011 se
aprobaron iniciativas que implican presupuesto adicional respecto al presupuesto inicial de
mil millones 454 mil 915 pesos, éstas representan un aumento de 24,1 por ciento en el
presupuesto total del programa cero dos. A continuacion se detallan estas iniciativas:

29



> Ley N°20.462 que moderniza gendarmeria de Chile, incrementando su personal y readecuando
las normas de su carrera funcionaria por mil millones 415 mil 474 pesos.

> Fortalecer y mejorar las condiciones de intervencién de la poblacién condenada de los centros de
educacién y trabajo Semi-abiertos por 371 millones 52 mil pesos.

> Ajuste presupuestario programa de "bonificacion a la contratacion de personas que hayan cumplido
condena o se encuentren en libertad condicional y en proceso de reinsercidn social".

Acciones en materia de reinsercion.

Para el afio 2011 uno de los énfasis en materia de intervencion es fortalecer la gestion de los
Centros de Educacion y Trabajo (CET). A partir del presupuesto adicional que recibira este programa
(371 millones 52 mil pesos), se incrementara el subsistema Semi-abierto en 50 plazas, para ello se
contempla la habilitacién y mejoramiento de infraestructura y equipamiento en tres Centros de
Educacion y Trabajo (Antofagasta, Vilcin y Talca). Adicionalmente, mediante la contrataciéon de
profesionales se proyecta potenciar las prestaciones de apoyo e intervencidn psicosocial a las
cuales accede la poblacion de reclusos condenada que voluntariamente ingresa a estos Centros.

El acceso al trabajo de la poblacion recluida también seréd un tema a gestionar durante el afio 2011,
se proyecta que un promedio anual de 16.700 internos accedan a realizar una actividad laboral en
los recintos penitenciarios.

En materia de capacitacion ocupacional se proyecta otorgar acceso a capacitacion en oficio a un
total de 2219 personas atendidas por Gendarmeria en los subsistemas cerrado, Semi-abierto,
abierto y postpenitenciario, para ello el SENCE otorgara financiamiento por 480 millones de pesos.

En intervencion psicosocial se mantendréa la ejecucion de los programas que favorecen el desarrollo
y fomento de los vinculos familiares tales como Conozca a su Hijo, Visitas intimas y Residencias
Transitorias. Este Ultimo programa tiene por objetivo asegurar las condiciones de proteccién
residencial transitoria a nifios/as de cero a un afio de edad, que ingresan y permanecen junto a sus
madres privadas de libertad en los establecimientos penitenciarios del pais, para ello SENAME nos
otorgara apoyo financiero para el afio 2011 por un total de 295 millones 736 mil 760 pesos.

En lo que respecta a tratamiento de adicciones durante el afio 2011 contaremos con el
financiamiento de CONACE (446 millones 801 mil 751 pesos) para mantener la oferta de
intervencion actual (trece centros de tratamiento) e incrementar el acceso a esta prestacion
mediante la puesta en funcionamiento de 3 nuevos Centros de Tratamiento (1 para poblacién
recluida y dos para poblacién en medidas alternativas a la reclusion).

En materia de intervencion y apoyo a la colocacion de la poblacion sujeta a medidas alternativas a la
reclusion, se ejecutara con financiamiento presupuestario (392 millones 895 mil pesos) el Programa
de Reinsercién Social con Penas Alternativas proyectando intervenir a 1.919 personas.
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Los programas de apoyo postpenitenciario Hoy es mi Tiempo y Subsidio a la Contratacion, con
recursos presupuestarios (mil ochenta y dos millones 836 mil pesos) otorgaran 840 cupos de
atencion.

Acciones para el afio 2011 como consecuencia del incendio ocurrido en la Unidad de San Miguel:

Gendarmeria de Chile, a partir de la tragedia ocurrida el dia ocho de Diciembre de 2010 al interior
del Centro de Detencién Preventiva de San Miguel, donde fallecieron 81 internos, ha elaborado una
estrategia para eliminar la presencia de elementos combustibles al interior de los establecimientos
penitenciarios, los que son utilizados a diario por la poblacion penal.

Durante el afio 2011 se implementaran medidas para garantizar la integridad fisica de las personas
puestas bajo la responsabilidad de la institucion, estrategia que debe considerar las reacciones que
se pueden tener por parte de la poblacion penal. Por lo que esta accion conlleva a la elaboracion de
una estrategia integral, que abarque ambas necesidades, y no de manera impositiva, que pueda
significar un fracaso o méas perjudicial que la situacion inicial.

El objetivo general es el de garantizar la integridad fisica de las personas recluidas, a través de la
eliminacion de elementos combustibles utilizados por los reclusos al interior de las dependencias de
los establecimientos penitenciarios cerrados de Gendarmeria de Chile, mediante la implementacion
de cocinillas eléctricas para el uso de la poblacion penal. Respecto a lo anterior en términos
especificos se espera lo siguiente:

> Eliminar la presencia de elementos combustibles utilizados para cocinar, al interior de las
dependencias de los reclusos.

> Implementar cocinillas eléctricas que permitan la utilizacion de elementos combustibles de
manera segura.

> Disminuir la probabilidad de incendios al interior de los recintos de reclusion.

> Disminuir la probabilidad de agresiones con elementos combustibles entre internos.

Acciones para el afio 2011 como consecuencia del terremoto

Para el afio 2011 se recuperaran las plazas del CCP de Concepcion, por 577 millones de pesos,
incluida la reposicion del hospital penal de la unidad, y CDP de Los Angeles, por un monto de 150
millones de pesos, ambos en etapa de Disefio.

Se priorizaran los proyectos destinados a recuperar infraestructura definida como irrecuperable o
con dafos mayores, entre los que se destacan la reparacion de la carcel del Manzano, Talca y
Rengo.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Decreto Ley N° 2.859: Ley Organica de Gendarmeria de Chile.
Decreto (J) N° 1.771: Reglamentos de Establecimientos Penitenciarios.

Ley N° 18.216: Establece Medidas que indica como alternativas a las Penas Privativas o
restrictivas de Libertad.

Decreto Supremo N° 1595: Crea Centros de Educacion y Trabajo (CET).

DFL. N° 1.791: Estatuto del Personal de Gendarmeria de Chile.

Decreto (J) N° 26: Reglamento del Personal de Gendarmeria.

Decreto (J) N° 235: Reglamento de Calificaciones del Personal de Gendarmeria de Chile.
Ley N° 18.834: Estatuto Administrativo.

Ley N° 19.538: Establece una Asignacion por Turno para el Personal de Gendarmeria de
Chile.

« Ley N° 19.851: Moderniza la Gestion y Modifica Plantas del Personal de Gendarmeria de
Chile.

« Ley N° 20.426: Moderniza Gendarmeria de Chile, incrementando su personal y readecuando
las Normas de su carrera funcionaria.

- Mision Institucional

Contribuir a una sociedad més segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la detencion
preventiva y de las condenas que los Tribunales determinen, proporcionando a los afectados un trato
digno, acorde a su calidad de persona humana y desarrollando programas de reinsercion social que
tiendan a disminuir las probabilidades de reincidencia delictual.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2010

33



Numero Descripcion

Se destinaron recursos de continuidad para la operacion de carceles tradicionales, los que ascienden a M$
190.897.995.

2 Programa Reposicion de vehiculos. Se aprobaron recursos que ascienden a M$ 704.410 para la reposicion de
25 vehiculos.9

Programa de Rehabilitacion y Reinsercion Social. Se otorgan recursos por M$ 5.755.841. Se incluyen 5

3 proyectos pilotos para el tratamiento de agresores que ejercen violencia contra la pareja, en el contexto de
violencia intrafamiliar en las regiones Metropolitana, II, Ill, V' y VIII, cuyos recursos ascienden a M$ 316.752.

4 Programa Reposicion de colchones. Los recursos otorgados por la ley de presupuestos ascienden a M$
950.357.

5 Incremento de la base de reposicion de frazadas. Para el afio 2010 se entregaron recursos por M$ 163.975.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
Garantizar el cumplimiento eficaz de la detencion preventiva y de las condenas que los Tribunales
1 determinen, previniendo conductas y situaciones que pongan en riesgo el cumplimiento de este
objetivo.
Proporcionar una atencion y un trato digno a la poblacion puesta bajo la custodia del Servicio,
2 reconociendo y respetando los derechos inalienables de las personas, entregando un conjunto de

condiciones basicas de vida que faciliten el ejercicio de los derechos no restringidos por la reclusion.
Fomentar conductas, habilidades, destrezas y capacidades que incrementen las probabilidades de

3 reinsercion social de la poblacion penal, involucrando en este proceso a sus familias, instituciones,
empresas y comunidad en general.

Fortalecer los procesos de gestion y toma de decisiones, para lograr una provision mas eficiente de
4 los servicios locales, mejorando permanentemente su rendimiento de acuerdo a las politicas
institucionales.

9 Debido al terremoto del 27 de Febrero de 2010, Gendarmeria fue objeto de una rebaja presupuestaria la cual afect6
este compromiso presupuestario disminuyendo los recursos para la reposicion de vehiculos, solo siendo posible adquirir

19 vehiculos.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula
Vigilancia

e Cumplimiento de la reclusion.
- Control Perimetral
- Control de desplazamientos internos
- Control de ingresos y egresos de bienes y personas

e Seguridad fisica y personal de la poblacion penal y de los funcionarios.
- Segregacion
- Control de Eventos Criticos

1 ¢ Traslados de la poblacion penal. 14

- ATribunales '
- AHospitales y otros.

e Control y Seguimiento de los Beneficios
- Control y Seguimiento de la Salida Controlada al Medio Libre
- Control y Seguimiento de la Salida Dominical
- Control y Seguimiento a la Libertad Condicional

e Control y Seguimiento de las Penas Alternativas a la Reclusion
- Control Administrativo a la Reclusién Nocturna
- Control Administrativo a la Remisién Condicional de la Pena
- Seguimiento a la Libertad Vigilada

Atencion

e Prestaciones basicas.
- Alimentacién
- Alojamiento
- Atencién primaria de Salud
- Aseo ambiental y control de plagas
- Atencion Social
2 «  Condiciones para el ejercicio de derechos. 24
- Acceso a la familia
- Acceso al trabajo
- Acceso a la educacion
- Acceso al deporte y recreacion
- Acceso a la informacion
- Acceso a la practica de credo
- Acceso a la cultura
- Acceso a la asistencia judicial
Asistencia

e Estimulo alos cambios conductuales y el desarrollo de destrezas y habilidades.
- Apoyo psicoldgico
- Tratamiento de adicciones
- Capacitacién
- Trabajo productivo

3 «  Beneficios de Salida al medio libre 34

- Salida Dominical ’
- Salida de Fin de Semana
- Salida Controlada al Medio Libre
- Postulacion a la Libertad Condicional

*  Apoyo a la reinsercion post-penitenciaria
- Control del proceso de Eliminacién de Antecedentes Penales
- Reinsercion Laboral a personas con beneficios y/o egresados del sistema

penitenciario.

35



- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

Poblacion Penal

¢ Detenidos

e Imputados

¢ Procesados
1 ¢ Condenados

*  Poblacién condenada a Medidas Alternativas a la Reclusion (Remisién Condicional
de la Pena, Libertad Vigilada, Reclusion Nocturna)

e Poblacion con Arresto Nocturno

«  Poblacion con acceso a Beneficios Intra penitenciarios (Salida Dominical, Salida de
Fin de Semana y Salida Controlada al Medio Libre)

e Poblacion con Libertad Condicional

2 Familiares de la Poblacion Penal
Poblacion Egresada de los Centros Penales con Apoyo Post-penitenciario
3
«  Beneficiarios adscritos al DL N° 409 de Eliminacién de Antecedentes
Sistema de Administracion de Justicia
e Tribunales
*  Defensores
4 e  Fiscales
¢ Ministerio de Justicia
*  Servicio Nacional de Menores
e Servicio Registro Civil
e Servicio Médico Legal
Carabineros de Chile
5 ¢ Direccion General
¢ Prefecturas
¢ Comisarias
Policia de Investigaciones de Chile
6 e Direccion General

e Jefaturas Regionales
e  Brigadas de Investigacion en diversas especialidades
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de Justicia

Servicio
Médico Legal

Corporaciones Servicio de Servicio Gendarmeria Superintend. Defensorfa
de Asistencia Registro Civil Nacional de de Chile Nacional de Penal
Judicial e |dentificacion Menores quiebras Publica

| Unidad Auditoria Interna l——| Unidad de Comunicaciones |

| Unidad de Concesiones l——| Asesoria |

| Depto. Planificacidn I Fiscalia de Funcionarios

| Escuela Institucional |——| Patronato Nac.de Reos |

| Subdireccion Técnica | | Subdireccién Administrativa |
— Depto. Personal
Depto. TML B
— Depto. Seguridad
Depto Readaptacion o
1 Depto. Logistica
1 Depto. Juridico
Depto. Instruc. Org. y Direcciones
Reglamentacion (DIOR H i
9 ( ) Regionales _| Subdenoto Cont. v Poto.
—| Subdepto. Infraestructura |
UNICRIM - Establecimientos
Penitenciarios 1 Unidad Atencién Meédica

| Computacion e Informatica |

_|

Control Penitenciario
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional Luis Masferrer Farias
Subdirector Operativo Marco Fuentes Mercado
Subdirector de Administracién y Finanzas Carlos Esteffan Codoceo
Subdirector Técnico Paula Espinoza Grandon
Jefe Departamento de Personal (s) Silvia Lopez Fillou

Jefe Departamento de Logistica Claudio Cerda Olivares
Jefe Departamento de Juridico (s) Vanessa Greco Velasquez
Jefe Departamento de Seguridad Heriberto Mufioz Diaz
Jefe Departamento de Planificacion Alfredo Valdés Agurto
Jefe Departamento de Readaptacion Andrea Castillo Rosas
Jefe Departamento de Tratamiento en el Medio Libre Luis Vergara Cisterna
Jefe Subdepartamento de Infraestructura Maria Teresa Caceres
Jefe Subdepartamento de Contabilidad y Presupuesto Felipe Vaché Jiménez
Jefe de Unidad de Auditoria Interna Loretto Vidal Marin

Jefe de Unidad de Atenciones Medicas Gaston Rodriguez Sandoval



Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 201010 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

16,000
14,000
12.000
10,000
8.000
£.000
4,000
2.000
Ipode contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
Planta 2.026 10.011 12.037
Contrata 1.204 902 2.106
Cddigodel Trabajo 0 0 0
Honorarios asimilados a grado 0 0 0
Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 3.230 10913 14.143
N° de funcionarios por sexo

10 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2010. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2010 por Estamento (mujeres y hombres)

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0 el
MUJERES HOMERES TOTAL
Directivos profesionales 38 125 163
Directivos noprofesionales 93 473 566
Profesionales 824 520 1.344
Técnicos 1.700 9.323 11.023
Administrativos 116 285 701
Auxiliares 125 99 224
Personal afecto a Leyes 34 88 122
Nos.15.076y 19.664
TOTAL DOTACION EFECTIVA 3.230 10.913 14.143

N’ de funcionarios por sexo

40




- Dotacion Efectiva afio 2010 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
o | ol
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
§ 24 afios 6 menos 386 1.690 2.076
B 25- 34 afios 1.347 5.313 6.660
B35 - 44 afios a14 2.592 3.506
m45- 54 afios 409 1.076 1.485
E55-59 afios 106 117 223
p 60— 64 afios 40 74 114
§ 65 ¥y mas afios 28 51 79
TOTAL DOTACION EFECTIVA 3.230 10.913 14.143

N* de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'"
\ . s 0
Indicadores Formula de Calculo 2009 2010 Avance Notas

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

Promedio Mensual Namero de dias no administrativos y permisos sin sueldo afio 29 2l = 13
trabajados por funcionario. t/12)/Dotacion Efectiva afio t
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 2,3 33 69,7 14
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios iubilad (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 0,8 0,9 112,5
. uncionarios jubilados Efectiva afio 100
Funcionarios fallecid (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién 0,1 0,1
. uncionarios fallecidos Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
) fivo al ref (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos 0,0 0,0
0 conincentivo atretro al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
i i untar (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 0,5 0,7 85,7
O OlroS TElros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
N° de funcionarios retirados por otras causales
. Otros ( p 0,8 1,6 50,0 15

afo t/ Dotacion efectiva afio t)*100

11 La informacién corresponde al periodo Enero 2009 - Diciembre 2009 y Enero 2010 - Diciembre 2010.
12 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
13 Dias no trabajados: El indicador es descendente, por cuanto su resultado indica que existe una menor cantidad de
dias no trabajados respecto del periodo anterior, considerando las variables medidas.
14 Porcentaje de Egresos del Servicio: En el proceso de comparacion afio 2009 — 2010, los resultados en relacion a los
funcionarios que han cesado en sus funciones por cualquier causal o se han retirado del servicio, presenta una variacion,
relacionada directamente con los funcionarios cesados por otras causales, indicador 2.2.
15 Otros: El indicador relacionado con funcionarios retirados por otras causales, presenta una variacion afio 2009 —
2010, principalmente por el aumento en la cantidad de funcionarios fuera del servicio por vacancia de cargo,
destituciones, término del periodo legal y DFL. N°2.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
i Férmula de Calculo Avance'?  Notas

Indicadores 2009 2010
2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 0,7 0,3 2333 16
funcionarios funcionarios en egreso afio t)
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta

e uncionatt g (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / 8,4 99,3 1182,1
ascendidos y promovidos respecto de la N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ' ' ' 17
Planta Efectiva de Personal. (N* de funcionarios de la Planta Efectiva)
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado 40 777 10425
recontratados en grado superior respecto  superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios a ’ ’ ’ 18
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100
contrata.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

53,2 56,8 106,8

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 19
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Porcentaje de becas? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 0,0 0,0 21

respecto a la Dotacion Efectiva. afo t) *100

16 indice de Recuperacion de Funcionarios: Producto de lo sefialado en el punto anterior, este indicador presenta una
variacion menor en el proceso de recuperacion de funcionarios afios 2009 -2010.

17 Grado de Movilidad del Servicio: Estos indicadores se ven afectados en la comparacion 2009 - 2010, debido a
Implementacion de la Ley N° 20.426, que fija y modifica las Plantas del Personal de Gendarmeria, lo cual permitid
durante el afio 2010 realizar un proceso de encasillamiento que benefici6 un numero de 11.539, funcionarios.
(Noviembre y Diciembre 2010). De manera complementaria, se realizé un aumento de grado del personal a contrata que
beneficio a 1.639 funcionarios, correspondiente al 77,7 % del personal en la sefialada calidad juridica del Servicio.

18 Grado de Movilidad del Servicio: Estos indicadores se ven afectados en la comparacion 2009 - 2010, debido a
Implementacion de la Ley N° 20.426, que fija y modifica las Plantas del Personal de Gendarmeria, lo cual permitio
durante el afio 2010 realizar un proceso de encasillamiento que benefici6 un numero de 11.539, funcionarios.
(Noviembre y Diciembre 2010). De manera complementaria, se realizd un aumento de grado del personal a contrata que
beneficié a 1.639 funcionarios, correspondiente al 77,7 % del personal en la sefialada calidad juridica del Servicio.

19 El indicador es ascendente, su resultado indica que la gestion ha mejorado en el sentido que existe un mayor nimero
de funcionarios capacitados en relacién al periodo anterior.

20 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

21 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva. El indicador no presenta variaciones respecto al afio

2009.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!
i Férmula de Calculo Avance?  Notas
Indicadores 2009 2010
4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacién afiot/ 0,3 0,3 100 29
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t)
5. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas .
(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 1,9 1,8 105,6

extraordinarias realizadas por
. afo t/12)/ Dotacién efectiva afio t

funcionario.
0,
6. Evaluacion del Desempefio® Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 996  99.5%
Distribucion del personal de acuerdo a Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 04  05%
los resultados de las calificaciones del
0,
personal. Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 00 00% -
0,0 0,0%

Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 -

22 Promedio anual de horas contratadas para capacitacion por funcionario: El indicador no presenta variaciones
respecto al afio 2009.
23 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros
a) Resultados de la Gestion Financiera

Denominacion

¢ Ingresos
Trasferencias Corrientes
Rentas a la Propiedad
Ingresos de Operacion
Otros Ingresos Corrientes
Aporte Fiscal

Venta de Activos No Financieros

*  Gastos
Gasto en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Prestaciones de Seguridad Social
Transferencias Corrientes
Adquisicion de Activos No Financieros
Iniciativas de Inversion
Transferencias de Capital
Servicio de la Deuda

Resultados

Cuadro 2 (Programa 01)
Ingresos y Gastos devengados aio 2009 — 2010
Monto Afio 2010

Monto Ao 2009

M$24

194.060.203
429.712
16.662
27.793
1.050.886
192.534.174

1.976

194.485.260
141.629.439
48.367.862
1.080.041
3.135.343

216.685

55.890

(425.057)

24 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2010.

M$

212.931.677
683.593
20.009
21.528
1.091.685
211.041.489

73.373

213.393.566
156.280.659
50.997.086
1.410.000
3.818.738
297.456
589.627

(461.889)
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INGRESOS Y GASTOS ANOS 2009-2010

Programa Presupuestario 01

1.- Transferencias Corrientes: Los mayores ingresos se deben a un mayor nimero de funcionarios
uniformados que se acogieron a retiro, percibiendo recursos de la Caja AFBR Los Andes por un total
de M$ 683.593, a fin de cofinanciar el pago de la Indemnizacion por egreso que beneficia al personal
de las Plantas | y Il en relacién a la Ley N° 19.998 y de la Ley N° 19.882 para el caso de los civiles.

2.-Aporte Fiscal: Los mayores ingresos por este concepto se explican por un aumento en el aporte
de remuneraciones, debido a los recursos adicionales autorizados por la Ley de Presupuestos para
el pago del efecto afio completo de las remuneraciones de 600 vigilantes y 28 Oficiales, los recursos
destinados al pago de la aplicacion de las leyes N°20.212 que corresponde al acuerdo ANEF-
Gobierno y la Ley N° 20.255 asociada al seguro de invalidez y sobrevivencia, los recursos asociados
al pago de los incentivos institucionales, reajuste de remuneraciones, bono escolar y aguinaldo de
fiestas patrias. Por otra parte, se recibieron recursos para la aplicacion de la Ley N° 20.426 que
moderniza Gendarmeria de Chile, para el pago del aumento del grado de aproximadamente 1.500
contratas y para el encasillamiento del personal de planta. Ademas se traspasaron recursos del
programa presupuestario 01 al 02 los cuales financiaban gastos administrativos de los programas de
reinsercion social. Los mayores ingresos en resto se deben a los recursos asignados para el
arriendo de diversos inmuebles, cubrir el mayor gasto en servicios basicos, programa para
reposicion de frazadas y colchones para internos, reposicion de baterias y equipos de radios
comunicaciones y para reposicion del parque vehicular. Por otra parte los mayores ingresos se
deben a recursos recibidos para financiar las necesidades post-terremoto y para el cumplimiento de
las 11 medidas de mejoramiento de las condiciones carcelarias.

3.- Gastos de Personal: Los mayores gastos en este subtitulo se debe:

a) Pago de remuneraciones de 600 vigilantes y formados en el afio anterior y de 28 oficiales.

b) Gastos relacionados con la cancelacién de los incentivos institucionales reajuste de
remuneraciones, bono escolar y aguinaldo de fiestas patrias.

c) Aplicacion de la Ley N° 20.212 acuerdo ANEF Gobierno, de la Ley N° 20.255 de seguro de
invalidez y sobrevivencia y la Ley N°20.426 que moderniza Gendarmeria de Chile, para el pago del
aumento del grado de aproximadamente 1.500 contratas y para el encasillamiento del personal de
planta.

4.- Bienes y Servicios de Consumo, el incremento en este subtitulo se debe a:

a) Arriendo de inmuebles diversos para Gendarmeria de Chile M$ 210.200

b) Cubrir déficit de servicios basicos por M$ 2.399.633, déficit producido crecimiento de la poblacion
penal.
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¢) Programa de reposicion de colchones para internos por M$ 950.357, para la adquisicion de
23.000 colchones ignifugados.

d) Programa para superar el déficit de frazadas por M$ 163.975 para la adquisicion de 17.950
frazadas ignifugadas.

d) Adquisicion de estaciones para el sistema tradicional de radio comunicaciones de Gendarmeria
de Chile por M$ 80.457.

e) Fondo de reconstruccion post-terremoto por M$ 2.236.901, recursos para la reparacion de la
infraestructura y reposicién del equipamiento de los establecimientos penales y unidades
administrativas afectadas por el sismo.

f) Cumplimiento de las 11 medidas para el mejoramiento del sistema carcelario se recibieron
recursos por M$ 1.170.403.

5.- Prestaciones previsionales de seguridad social, los mayores gastos se producen por la
cancelacion la indemnizacion prevista en la Ley 19.998 0 19.882 (segun sea el caso para el personal
civil) al personal que se acoge a retiro y que pertenece al sistema DIPRECA, ademas se deben
cancelar Considera también los reembolsos por accidentes en actos de servicio.

6.- Adquisicion de Activos No Financieros, los mayores gastos se producen:

a) Reposicion de 19 vehiculos para traslado de internos M$. 588.641

b) Fondo de reconstruccion post-terremoto por M$ 686.138, recursos para reposicion del
equipamiento de los establecimientos penales y unidades administrativas afectadas por el sismo.

c) Cumplimiento de las 11 medidas para el mejoramiento del sistema carcelario se recibieron
recursos por M$ 1.187.025.

7.- Iniciativas de inversion, los mayores gastos en este subtitulo se deben a la ejecucion del “Fondo
de Emergencia”, con cargo a esta asignacién se cursan los gastos ocasionados por motines,

incendios y destrucciones diversas por parte de internos que participan en intentos de fuga, etc.

8.-Servicio de la Deuda, los mayores gastos se deben a recursos devengados y no pagados en el
afio 2010.
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Cuadro 2(Programa 02)
Ingresos y Gastos devengados aio 2009 — 2010

Monto Afio 2009 Monto Afio 2010
Denominacion M$2 M$
Ingresos 5.381.782 5.739.960
Trasferencias Corrientes 578.741 641.487 1

Rentas a la Propiedad - -

Ingresos de Operacion 1.493.294 1.114.625 2
Otros Ingresos Corrientes -

Aporte Fiscal 3.309.747 3.983.848 3

Venta de Activos No Financieros -

Gastos 5.259.562 5.984.081
Gasto en Personal 2.858.065 3.505.039 4
Bienes y Servicios de Consumo 2.111.981 2.206.132 5

Prestaciones de Seguridad Social - -
Transferencias Corrientes - -
Adquisicion de Activos No Financieros 289.514 201.220 6
Iniciativas de Inversion - -
Transferencias de Capital -
Servicio de la Deuda 2 71.690 7

Resultados 122.220 (244.121)

25 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2010.
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Programa Presupuestario 02

1.- Transferencias Corrientes, los mayores ingresos durante el afio 2010 se deben al factor de
actualizacion en la Ley de Presupuesto se asignaron M$ 641.487, para la implementacion del
Programa subsidio a la contratacion de personas que cumplen condena.

2.-Ingresos de Operacion, la disminucién de los ingresos se debe a que los Centros de Educacion y
Trabajo generaron menores ingresos de lo programado.

3.- Aporte Fiscal financia los gastos derivados del funcionamiento programas de reinsercion social:

- Programa Centro de Educacién y Trabajo Semi-Abierto.

La mayor parte es este programa se financia con los ingresos generados por los propios Centros de
Educacion y Trabajo, los que se incorporan al presupuesto institucional, y que se indican al interior
del Subtitulo 07 Ingresos de Operacion.

- Programa de Reinsercion Social con Penas Alternativas.

El programa de reinsercién entrega herramientas a aquellas personas que se encuentran
cumpliendo condenas en el medio libre y cuya situacién laboral sea un impedimento para una
efectiva reinsercion social. El programa suple asi, las carencias socio-laborales de aquellos que han
incurrido en algun delito y los apoya en la reinsercion efectiva en un trabajo.

Programa Fortalecimiento de los Consejos Técnicos y Seguimiento de los Beneficiarios con Salida
Controlada al Medio Libre.

- Programa Patronato Nacional de Reos.

El Patronato Nacional de Reos, se orienta a cubrir las necesidades que afectan a la poblacién con
antecedentes delictivos, de bajos recursos, en su etapa post-penitenciaria. En este contexto, cumple
con las orientaciones estratégicas establecidas por la politica de Gendarmeria de Chile y se
enmarca en las politicas de seguridad ciudadana en la medida que la poblacion atendida tiene un
alto porcentaje de reincidencia delictual. Ademas se financian los gastos del Programa Hoy es mi
Tiempo, este programa apunta a asistir a jovenes de escasos recursos, de hasta 30 afios, que se
encuentran condenados con Libertad Condicional y en Libertad ya sea, por cumplimiento de
condena o que estén postulando a la eliminacion de antecedentes, con escolaridad basica o0 media
incompleta, de las regiones V, VI, VIl y Regiéon Metropolitana.

- Programa de ampliacidn progresiva de la cobertura y prestaciones de reinsercion social para
personas privadas de libertad.

- Programa orientado a igualar las condiciones de atencidn e intervencion en poblacion
privada de libertad (condenada, imputada/procesada, detenida) en establecimientos penitenciarios
no concesionados.

La ley de Presupuesto para el afio 2010, incremento el aporte fiscal para financiar, el traspaso de 27
funcionarios Horarios a la Contrata M$ 44.711, (11 funcionarios del programa Hoy es Mi Tiempo y 16
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funcionarios del Programa de Reinsercién Laboral), en ambos programas los funcionarios trabajan
directamente con la poblaciéon penal realizan informes de evaluacién y atienden y asisten a la
poblacion penal, es decir deben tener responsabilidad administrativa. Por otra parte se otorgaron
recursos para la aplicacion de la Ley N° 20.212 por M$ 40.849 (acuerdo ANEF Gobierno) y para la
Ley N°20.255 por M$ 41.240 para el seguro de invalidez y sobrevivencia. Adicionalmente se
asignaron recursos para el funcionamiento del Programa de Tratamiento de Hombres que ejercen
violencia contra la mujer por M$ 316.753 y Traspaso de recursos del Programa 01 por M$ 625.875
con la finalidad de regularizar los gastos de operacién de los programas de reinsercion.

4 -Gastos en Personal mayoritariamente los gastos en personal son destinados a la cancelacion de
incentivos a los internos del programa de Centro de Educacion y Trabajo Semi-Abierto, ademas el mayor
gasto por este concepto se debe al pago de los sueldos de los funcionarios de los programas de: Centros de
Educacion y Trabajo, programa de Reinsercion Social con Penas Alternativas, el programa Hoy es mi Tiempo
y programa Patronato Nacional de Reos. Ademas el mayor gasto se debe al traspaso de 27 funcionarios
Horarios a la Contrata M$ 40.849 (11 funcionarios del programa Hoy es Mi Tiempo y 16 funcionarios
del Programa de Reinsercion Laboral), M$ 40.849 por la aplicacion de la Ley N° 20.212 acuerdo
ANEF Gobierno y para la aplicacion de la Ley N° 20.255 por M$ 41.240 de seguro de invalidez y
sobrevivencia y la implementacion de 5 proyectos pilotos para tratamiento de hombres que ejercen
violencia contra la mujer por M$ 204.879...

5.- Bienes y Servicios: Los gastos en este subtitulo financian gastos operacionales de los Programas
de Reinsercion Social. En el afio 2010 el mayor gasto se produce por la operacion del Programa
subsidio a la contratacion de personas que cumplen condena M$ 307.518 y Programa de
Tratamiento de Hombres que ejercen violencia contra la mujer M$ 102.515, recursos que financiaron
los gastos operacionales derivados del funcionamiento de estos programas, relacionados con
alimentacion, materiales de uso y consumo corriente, combustibles, insumos computacionales,
servicios basicos, arriendos de vehiculos, entre otros. Ademas M$ 550.420 recursos derivados del
traspaso de recursos del Programa Presupuestario 01, recursos relacionados con el gasto de
operacion de los Programas de Reinsercion Social.

5.- Adquisicién de Activos No Financieros: Considera recursos para la adquisicion de mobiliario de oficina
y equipamiento de dormitorios, cocinas y casinos necesarios para el funcionamiento de los Programas
Reinsercion. Ademas se para el afio 2010 se asignaron recursos para el Programa subsidio a la
contratacién de personas que cumplen condena M$ 10.301 y para el Programa de Tratamiento de
Hombres que ejercen violencia contra la mujer M$ 9.359, recursos destinados a la adquisicion de
estaciones de trabajo para los nuevos funcionarios y para la compra de maquinaria para las
actividades de capacitacion. Ademas M$ 75.455 recursos derivados del traspaso de recursos del
Programa Presupuestario 01, relacionados con el gasto de reposicion de bienes de capital para las
actividades de los Programas de Reinsercion Social.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2010

Cuadro 3(Programa 01)
Analisis de Comportamiento Presupuestario afno 2010
Ingresos y
Presupuesto  Presupuest Gastos Diferencia
Subt. ftem Asig. Denominacion Inicial o Final Devengado
(M$) (M$) s (M$)
(M$)
Total de Ingresos 192.714.737  213.669.247  212.931.677 737.570
05 Trasferencias Corrientes - 762.675 683.593 79.082
01 Del Sector Privado 762.675 683.593 79.082 1
999 -
02 Del Gobierno Central - - -

002  Del Programa 03 Tesoro Publico - -

06 Rentas a la Propiedad 24.552 24.552 20.009 4.543
07 Ingresos de Operacion 53.047 53.047 21.528 31.519 2
08 Otros Ingresos Corrientes 421.250 421.250 1.091.685 (670.973)
Recuperaciones y Reembolsos por
01 licencias médicas 368.429 368.429 881.402 (5612.973)
99 Otros 52.821 52.821 210.283 (157.462)
09 Aporte Fiscal 192.159.446  212.351.281  211.041.489 1.309.792 3
Libre 192.159.446  212.351.281  211.041.489 1.309.792
10 Venta de Activos No Financiaros 56.442 56.442 73.373 (16.931) 4
03 Vehiculos 56.442 56.442 73.373 (16.931)
Total Gastos 192.715.737  214.371.281  213.393.566 977.715
2 Gastos en Personal 141.040.678  156.612.707  156.280.659 332.048 5
22 Bienes y Servicios 48.628.414 51.146.297  50.997.086 149.211 6
1 Servicios Técnicos y Profesionales 141.582 141.583 141.121 462
23 Prestaciones de Seguridad Social 432.807 1.652.414 1.410.000 242.414

26 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
27 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.
28 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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01 Prestaciones Previsionales 432.807 432.807 190.393 242414 7

03 Prestaciones Sociales del Empleador - 1.219.607 1.219.607
Adquisicion de Activos No
29 Financieros 2.315.381 4.072.775 3.818.738 254.037
03 Vehiculos 704.410 588.641 586.622 2.019
04  Mobiliario y Otros 255.147 839.492 837.718 1.774
05 Maquinas y Equipos 1.242.299 2.281.422 2.031.455 249.967 8
06 Equipos Informaticos 113.525 363.220 362.943 277

07 Programas Informaticos

31 Iniciativas de Inversion 297.457 297.457 297.457 1
02 Proyectos
004 Fondo de Emergencias 297.457 297.457 297.456
34 Servicio de la Deuda 1.000 589.631 589.628 4
07 Deuda Flotante 1.000 589.631 589.627 4
Resultados (1.000) (702.034) (461.889) )

1.- Transferencias Corrientes: La diferencia entre el Presupuesto Inicial y final dicen relacion con los
recursos que se percibieron de la Caja AFBR Los Andes por un total de M$ 762.675, a fin de
cofinanciar el pago de la Indemnizacion por egreso que beneficia al personal de las Plantas | y Il en
relacion a la Ley N° 19.998 y de la Ley N° 19.882 para el caso de los civiles. Lo anterior se reflejo a
través del Decreto N° 1252 del 03.11.2010 que incrementd las Prestaciones Provisionales y a su vez
reconocio el aporte que venia efectuado a la Caja Los Andes. Este Subtitulo presenta el mes de
diciembre un porcentaje de gasto del 89%.

2.- Otros ingresos corrientes: Este Subtitulo registra la recuperacion y reembolsos por licencias
médicas y otros ingresos. Ademas se canalizan todos los ingresos que no pueden ser incorporados
a otros items presupuestarios como los reintegros por inasistencias, atrasos e ingresos de afios
anteriores. Al mes de diciembre este Subtitulo presenta un porcentaje de ejecucion de gasto
acumulado de un 238,32%, este mayor ingreso se debe al aumento de licencias médicas que los
funcionarios de Gendarmeria han tenido durante el afio 2010.
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3.- Aporte fiscal: En el afio 2010 se recibieron recursos para el aporte fiscal de remuneraciones,
debido a los recursos adicionales autorizados por la Ley de Presupuestos para el pago del efecto
afio completo de las remuneraciones de 600 vigilantes y 28 Oficiales, los recursos destinados al
pago de la aplicacion de las leyes N°20.212 que corresponde al acuerdo ANEF-Gobierno y la Ley N°
20.255 asociada al seguro de invalidez y sobrevivencia, los recursos asociados al pago de los
incentivos institucionales, reajuste de remuneraciones, bono escolar y aguinaldo de fiestas patrias.
Por otra parte, se recibieron recursos para la aplicacion de la Ley N° 20.426 que moderniza
Gendarmeria de Chile, para el pago del aumento del grado de aproximadamente 1.500 contratas y
para el encasillamiento del personal de planta. En resto se percibieron recursos para el arriendo de
diversos inmuebles, cubrir el mayor gasto en servicios basicos, programa para reposicion de
frazadas y colchones para internos, reposicion de baterias y equipos de radios comunicaciones y
para reposicion del parque vehicular. Por otra parte los mayores ingresos se deben a recursos
recibidos para financiar las necesidades post-terremoto y para el cumplimiento de las 11 medidas de
mejoramiento de las condiciones carcelarias.

4.- Venta de Activos No Financieros: Los mayores ingresos se debe al remate de los vehiculos
dados de baja y que debieron ser remitidos a la Caja de Crédito Prendario para su enajenacion. Los
M$ 73.374 corresponden a 19 vehiculos a rematados.

5.- Gastos en Personal: Las diferencias entre el presupuesto inicial y final de este Subtitulo se debe
a las siguientes modificaciones presupuestarias Decreto N° 746 06.07.2010. que reconoce el
incentivo institucional por M$ 8.290.099, ademas por los siguientes Decretos N° 809 del 23.07.2010
por M$ (1.200.000) aumento de presupuesto Subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo ; Decreto
N° 747 del 06.07.2010 por M$ 6.366.573 que reconoce el diferencial de reajuste, bono escolar,
adicional y aguinaldo de fiestas patrias; Decreto N°917 del 17.08.2010 por M$ 1.400.406 para la
aplicacion de la Ley N° 20.426 para la cancelacion del aumento de un grado del personal de
contrata; Decreto N° 1051 del 29.09.2010 por M$ (1.058.000) para el financiamiento de las 11
medidas de mejoramiento del sistema carcelario; Decreto N° 1251 del 04.11.2010 por M$ (133.245),
traspaso de recursos al Programa Presupuestario 02 para financiar el aumento de grado del
personal a contrata. Decreto N° 1252 del 03.11.2010 por M$ (456.932) que incremento el Subtitulo
23 Prestaciones de Seguridad Social , destinado a cofinanciar con Transferencia de la Caja
Administradora del Fondo para Bonificacién el pago del beneficio del incentivo al retiro de las Plantas
[, 11y I1l, Decreto N° 1422 del 23.11.2010 por M$ (342.000) traspaso de recursos para cubrir el gasto
en alimentacion, Decreto N° 1532 del 14.12.2010 por M$ 991.735 que reconoce los recursos para el
pago del encasillamiento del personal de planta, segun lo sefiala la Ley N° 20.426 que Moderniza y
Amplia las Plantas de Gendarmeria de Chile, Decreto XX que reconoce los gastos del reajuste del
mes de diciembre, aguinaldo y bono especial. Por otra parte al mes de diciembre este Subtitulo
presento un gasto del 99,92% sobre el presupuesto.

6.- Bienes y Servicio de Consumo: Las diferencias entre el presupuesto inicial y el presupuesto final
se deben a las siguientes modificaciones presupuestarias: Decreto N°338 del 19.03.2010 por M$
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(2.431.421) Rebaja Presupuestaria producto del sismo, Decretos N° 809 del 23.07.2010 por M$
1.200.000 aumento de presupuesto Subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo, Decreto N° 830
30.07.2010 M$ 2.236.901 recursos destinados a la recuperacion de los establecimientos penales y
unidades administrativas afectadas por el sismo, Decreto N° 1051 del 29.09.2010 por M$ 1.170.403
para el financiamiento de las 11 medidas de mejoramiento del sistema carcelario y el Decreto
N°1422 del 23.11.2010 por M$ 342.000 que traspasa recursos del Subtitulo 21 al Subtitulo 22 para
cubrir déficit en alimentacion. Este subtitulo presenta al mes de diciembre una ejecucion de un
99,71% del saldo se produce principalmente por el desfase en las cancelaciones de compromisos
diversos asociados a obras de mantenimiento y reparaciones, (relacionadas con los recursos del
fondo de reconstruccion, asi como a las medidas de mejoramiento de las condiciones carcelarias).
7.- Prestaciones de Seguridad Social: La diferencia entre el presupuesto inicial y final se deben al
Decreto N°1252 del 03.11.2010 por M$ 1.219.607 que incorpora los recursos para el pago de
indemnizaciones relacionadas con el Fondo de Retiro de personal de la Planta |, Il y parte de la Il
que se jubila por afios de servicio y por edad. Al mes de diciembre presenta una ejecucién del
85.33%, el saldo se produce debido a que la proyeccion de este subtitulo es incierta, toda vez que el
personal uniformado, pese a reunir los requisitos para acceder a esta Indemnizacion, opta por
postergar su retiro de la Institucion algunos meses.

8.- Adquisicion de Activos No Financieros: Las diferencias entre el presupuesto inicial y final se
deben a las siguientes modificaciones presupuestarias: Decreto N°338 del 19.03.2010 por M$
(115.769) Rebaja Presupuestaria (rebaja asociada a la reposicion de vehiculos) producto del sismo,
Decreto N° 830 30.07.2010 M$ 686.138 recursos destinados a la recuperacion de los
establecimientos penales y unidades administrativas afectadas por el sismo y Decreto N° 1051 del
29.09.2010 por M$ 1.187.025 para el financiamiento de las 11 medidas de mejoramiento del sistema
carcelario. La ejecucion al mes de diciembre de este subtitulo fue de un 93,76% el saldo dice
relacion con un desfase en los procesos administrativos, correspondientes a las adquisiciones
asociadas a los recursos incorporados al presupuesto para financiar la reconstruccion y las 11
medidas de mejoramiento de las condiciones carcelarias, los cuales no alcanzaron a ser
materializados al mes de noviembre.
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Cuadro 3 (Programa 02)
Analisis de Comportamiento Presupuestario afno 2010

Denominacion

Total de Ingresos
Trasferencias Corrientes
Ingresos de Operacion
Aporte Fiscal

Libre

Total Gastos

Gastos en Personal

Bienes y Servicios

Prestaciones de Seguridad Social
Prestaciones Previsionales
Prestaciones Sociales del Empleador

Adquisicion de Activos No
Financieros

Vehiculos

Mobiliario y Otros
Méquinas y Equipos
Equipos Informaticos
Programas Informaticos

Iniciativas de Inversion

Presupuesto
Inicial?®

(M$)
5.753.841

641.487
1.002.499
4.109.855

4.109.855

5.754.841

3.130.881

2.362.944

260.016

14.529
232.460
9.976

3.501

29 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
30 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.
31 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

Presupuesto
Final30

(M$)
6.384.071

641.487
1.409.553
4.333.031

4.333.031

6.565.192

3.657.831

2.588.655

247.015

14.529
219.459
9.976

3.051

Ingresos y
Gastos
Devengados

(M$)
5.739.960

641.487
1.114.625
3.983.848

3.983.848

5.984.081

3.505.039

2.206.132

201.220

13.259
175.226
9.689

3.046

Diferenciad!
(M$)

644.111
294.928
349.183

349.183

581.111

152.792

382.523

45.795
1.270

44.233

287
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34

Servicios de la Deuda 1.000 71.691 71.690 1

Resultados (1000) (181.121) (244.121)

1.- Ingresos de Operacion: En este Subtitulo se encuentran los ingresos autogenerados por los
Centros de Educacion y Trabajo (CET), que corresponden principalmente a la venta de bienes
manufacturados por los internos tanto a particulares como a otras instituciones publicas y privadas.
La diferencia entre el presupuesto inicial y el final se debe la autorizacion de los mayores ingresos
de los CET, este aumento se materializa en el Decreto N° 1311 del 15.11.2010 que incremento el
presupuesto de los CET en M$ 407.054 a fin de regularizar los gastos asociados a estas unidades.
El menor ingreso se produce debido a la productividad estacional de los CET, donde los ingresos del
ultimo trimestre no alcanzaron a cubrir la meta prevista.

2.- Aporte Fiscal: Las variaciones en este Subtitulo entre el presupuesto inicial y final corresponde a
la incorporacion de recursos de acuerdo a los siguientes: Decretos N° 338 del 19.03.2010 rebaja
presupuestaria por M$ (131.148) para fondo de reconstruccion, Decreto N° 746 del 06.07.2010 por
M$ 169.012 que reconoce recursos para la cancelacion del Incentivo Institucional, Decreto N° 1251
04.11.2010 por M$ 133.245 recursos destinados al pago del aumento de grado del personal a
contrata y Decreto por M$ 52.067 que reconoce el reajuste del mes de diciembre, aguinaldo y bono
especial. Al mes de diciembre la ejecucion de este Subtitulo fue de un 91%.

3.- Gastos en Personal: Con este Subtitulo se financian las remuneraciones del personal a contrata
autorizado y a honorarios que se desempefian en los 6 Programas de Reinsercion Social existentes
y los 2 Programas adicionales financiados con la Ley de Presupuesto 2010, ademas del pago de
incentivo a internos. La diferencia entre el presupuesto inicial y final se debe a los siguientes
modificaciones presupuestarias Decreto N° 746 del 06.07.2010 por M$ 169.012 que incorpora en
Incentivo Institucional; Decreto N° 747 del 06.07.2010 por M$ 109.430 que corresponde al
incremento por el diferencial de reajuste, bonos escolar, adicional y aguinaldo de fiestas patrias;
Decreto N° 1.251 de 04.11.2010 por M$ 133.245 para financiar el aumento de grado del personal a
contrata. Decreto N°1311 del 15.11.2010 por M$ 63.196 que reconoce los mayores ingresos de
operacion de los CET, recursos destinados al pago de jornales e incentivos a internos; Decreto ¢,?
por M$ 31.437 que corresponde al reajuste, bono y aguinaldo. Al mes de diciembre este Subtitulo
presenta una ejecucién de 95,82%. El menor gasto se debe principalmente en Honorarios
relacionado a lo contemplado, debido a que no se concretaron algunas contrataciones en las metas
congreso "Colocacién Laboral" y "Violencia Intrafamiliar”.
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4.- Bienes y Servicios de Consumo: Los recursos asignados a este Subtitulo permitieron cubrir los
gastos operacionales normales asociados a los 6 Programas de Reinsercion existentes y los 2
Programas adicionales financiados con la Ley de Presupuesto 2010. La diferencia entre el
presupuesto inicial y final se debe a las modificaciones presupuestarias materializadas en los
siguientes Decretos: N°338 del 13.03.2010 por M$ (118.147) que corresponde a una rebaja
presupuestaria para el fondo de reconstruccion y el Decreto N° 1311 del 15.11.2010 por M$ 407.054
que corresponde al reconocimiento de los ingresos propios de los Centros de Educacion y Trabajo.
La ejecucion presupuestaria al mes de diciembre refleja una ejecucion de un 85,22% el menor gasto
en relacion a lo proyectado, dice relacion con la no percepcion de todos los Ingresos Propios de los
CET proyectados, lo que derivo en una baja ejecucidn de Gastos Operacionales de este programa.

5.- Adquisicién de Activos No Financieros: En este Subtitulo se incorporaron los recursos para la
adquisicion de bienes de capital (inversidn) asociado a los 6 programas de reinsercion social y los 2
Programas adicionales financiados con la Ley de Presupuesto 2010. La diferencia entre el
presupuesto inicial y final se debe al Decreto N°338 del 19.03.2010 por M$ (13.001) que
corresponde a la rebaja presupuestaria producto del sismo. El menor gasto es producto que al cierre
del afio hubo adquisiciones que no alcanzaron a concretarse.
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4 (Programa 01)
Indicadores de Gestion Financiera
el
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo Avance® Notas
Indicador medida 2008 2009 2010 2010/ 2009
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente M$ 90,10 9340 101,41 108,58 1
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales®4)

[IP Ley inicial  IP devengados] M 4735 5056 4615 0128 2
Comporlamler?to de los [IP percibidos / IP devengados] M
Ingresos Propios (IP) 100,00 100,00 100,00 100,00
[IP percibidos / Ley inicial] US G BRIl B 3
[DF/ Saldo final de caje] MS 273 :2r T2 2466 4
Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no
M$ 21,73 29271 71,22 24,66 5

devengados) / (Saldo final de caja +
ingresos devengados no percibidos)

1.- El mejoramiento del indicador se debe a que durante el afio 2010, los ajustes por leyes
especiales e instrucciones por decisién presidencial fueron mayores que en el afio 2009, debido a
Terremoto del 27 de Febrero, cumplimiento de 11 medidas y la aplicacion de la Ley N°20.426 que
moderniza y amplia las Plantas de Gendarmeria de Chile.

2.- ElI empeoramiento de este indicador se debe a los mayores ingresos percibidos por la
recuperacion de licencias médicas.

3.- El empeoramiento del indicador se debe a que el crecimiento del aporte fiscal fue mayor en el
afio 2010 respecto al afio 2009.

32 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2008 y 2009
son 1,030 y 1,015 respectivamente.
33 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
34 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

58



4 y 5 Ambos indicadores tienen los mismos resultados debido a que la institucion no posee
compromisos ciertos no devengados e ingresos devengados no percibidos. El empeoramiento de
este indicador se debe a que la deuda flotante respecto al afio anterior se disminuyo en mayor
proporcion que el saldo final de caja.

En el afio 2009: la deuda flotante fue de M$ 606.285 en pesos 2010 y el saldo final de caja M$
2.038.978 en pesos 2010, no existieron compromisos ciertos no devengados € ingresos
devengados no percibidos.

En el afio 2010: la deuda flotante fue de M$ 120.430, el saldo final de caja de M$ 1.668.011, no
existieron compromisos ciertos no devengados e ingresos devengados no percibidos.

Cuadro 4 (Programa 02)
Indicadores de Gestion Financiera

. : Efectivo®® %
Nombre Indicador Férmula Unidad de Avance Notas
Indicador medida 2008 2009 2010 2010/ 2009

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente M$ 971 953 1033 108,4 1
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales®7)

[IP Ley inicial / IP devengados] M§ 6440 6707 894 13409 2

Comportamiento de los
Ingresos Propios (IP)

[IP percibidos / IP devengados] M$ 100,00 100,00 160,00 100,00

[IP percibidos / Ley inicial] M$ N 412 E
[DF/ Saldo final de cajal MS 0B - 4
Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no
M$ 1 14 5

devengados) / (Saldo final de caja +
ingresos devengados no percibidos)

35 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2008 y 2009
son 1,030 y 1,015 respectivamente.
36 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
37 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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1.- El mejoramiento del indicador se debe que en el afio 2010 se incrementaron los recurso en el Subtitulo 21
producto de la aplicacion de la Ley N°20.426 que moderniza y amplia las Plantas de Gendarmeria de Chile.
2.- El mejoramiento de este indicador se debe a los mayores ingresos generados por los Centros de
Educacion y Trabajo, producto de la mayor actividad econdémica de los Centros de educacion y
Trabajo.

3.- El empeoramiento del indicador se debe a que en el afio los ingresos percibidos fueron menores
respecto a los percibidos en el afio 2009.

9y 6 Ambos indicadores tienen los mismos resultados debido a que la institucion no posee
compromisos ciertos no devengados e ingresos devengados no percibidos. El empeoramiento de
este indicador se debe a que la deuda flotante respecto al afio anterior se disminuyo al igual que el
saldo final de caja.

En el afio 2009: la deuda flotante fue de M$ 72.694 en pesos afio 2010, el saldo final de caja fue de
M$ 536.714 en pesos 2010.

En el afio 2010: la deuda flotante fue de M$ 0'y el saldo final de caja fue de M$ 287.241.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depositos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2010

Saldo Inicial

2.544.131

4,066.910
4.066.910
1.522.779

11.849

-1.443.071
-91.557

38 Corresponde a ingresos devengados - gastos devengados.

Flujo Neto
-709.378
-120.428

-120.428
-101.499
-101.499
-487.451

1412

2.487
230.802.299
-454.161
-34.344
-230.802.320

Saldo Final

1.834.753
-120.428

-120.428
3.965.411
3.965.411

-2.010.230
10.437

2487
230.802.299
-1.897.232
-125.901
-230.802.320
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Denominacion

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2010

Ley Inicial

Presupuesto
Final

Devengado

Observaciones

Se destinaron recursos de continuidad para
la operacién de cérceles tradicionales, los
que ascienden a

Programa Reposicion de vehiculos. Se
aprobaron recursos que ascienden a M$
704.410 para la reposicion de 25 vehiculos.

190.600.538

704.410

212.371.851

588.641

211.395.136

586.621

El incremento en el
presupuesto final de la
institucion se debe a: al
incremento de recursos
producto de Terremoto del
27 de Febrero,
cumplimiento de 11
medidas y la aplicacién de
la Ley N°20.426 que
moderniza y amplia las
Plantas de Gendarmeria.
El saldo presupuestario de
M$ 976.715, es saldo
corresponde a:
Excedentes  transitorios,
producto  de  cargos
vacantes.

Estados de pago de obras
de infraestructura en los
penales de Angol y
Curacautin, que  no
alcanzaron a ser
ejecutadas al 31 de
diciembre.

Presupuesto no ejecutado
en Subsidios por
accidentes en actos de
servicio, asi como de

montepios.

Adquisiciones
equipamiento de
seguridad, que al cierre
del ejercicio
presupuestario no

alcanzaron a ser
recepcionados de parte de
los proveedores.

Debido al terremoto del
27 de Febrero de 2010,
Gendarmeria fue objeto
de una rebaja
presupuestaria la cual
afectd este compromiso

presupuestario
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Programa de Rehabilitacion y Reinsercién
Social. Se otorgan recursos por M$
5.755.841, estos financian 8 programas,
de reinsercion, 6 con su presupuesto base
y 1 financiado con transferencia
proveniente del Ministerio del Interior y 1
financiado con aporte fiscal, el cual
considera 5 proyectos pilotos para el
tratamiento de agresores que ejercen
violencia contra la pareja, en el contexto de
violencia intrafamiliar en las regiones
Metropolitana, II, Ill, V 'y VI, cuyos
recursos ascienden a M$ 316.752.

Programa Reposicion de colchones. Los
recursos otorgados por la ley de
presupuestos ascienden a M$ 950.357.

Programa de reposicidon de frazadas por
M$ 163.975.

5.755.841

950.357

274.050

6.566.192

950.357

382.059

5.984.023

950.357

382.059

disminuyendo los
recursos para la
reposicién de vehiculos,
solo siendo posible
adquirir 19 vehiculos.

El  presupuesto inicial
incrementaron los
recursos producto de la
aplicaciéon de la Ley
N°20.426 que moderniza y
amplia las Plantas de
Gendarmeria.

El saldo presupuestario de
M$ 582.169, este saldo
corresponde a :

Contratos de honorarios
que no se materializaron
durante el afio. Jornales
producto de ingresos
propios de los CET que no
se percibieron en su
totalidad.

Ingresos propios de los
CET que no se generaron,
y por tanto no pudo
materializarse el gasto.
Adquisiciones de insumos
diversos que al cierre del
ejercicio no se percibieron.
Gastos que no pudieron
materializarse debido a
que su financiamiento esta
directamente  relacionado
con los Ingresos no
percibidos por los CET
Semi abiertos.

Con los recursos
asignados se adquirieron
23.000 colchones

Con los recursos
asignados se adquirieron
un total de

42 418frazadas.
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f) Transferencias3?

El servicio no posee este tipo de transferencias.

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 201040 Final20104! Devengado Diferencia*? Notas

(M$) (M$) (M3)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros*

TOTAL TRANSFERENCIAS

39 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
40 Corresponde al aprobado en el Congreso.

41 Corresponde al vigente al 31.12.2010.

42 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

43 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.
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g) Inversiones*

El servicio no posee proyectos de inversion

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2010

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado* Acumulada al Aio 2010 Final Aio  Aio20104 Ejecutar

Iniciativas de al afio 2010 201047

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (3) (7)=(4)-(5)

44 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

45 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
46 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversidn, incluyendo el afio 2010.

47 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2010.

48 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2010.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2010

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2010

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2010

. " 0,
Froducto Nombre Indicador Ehulls Unt;:ad Seele T Cur:: li- Notas
Estratégico Indicador 2008 2009 2010 2010 SUNO® P

medida miento%0

0.00% 0.01%

(1000 (20.00
12083 12058

05.00) 78.00)
*100  *100
0.01
% H: H:
0.01% 0.00 0.01
(Numero de personas (12.0
Vigiancia Porcentaje de fugadas desde el exterior % (16.00 0/203 (8.00/ (16.00 Sl 202% 51
fugas desde el exterior  de unidades penales en el 11745 8220 17565 /1811
de unidades penales en  afio t/Numero de personas 94.00) 0)*0 9.00)* 73.00)
el afio t, respecto al total  trasladadas a tribunales, *100 0 100 *100
de personas que son hospitales y otros lugares
trasladadas a tribunales en el afio t)*100
a hospitales y otros
lugares en el afio t H: H: M: M:
000 000 001 0.02
(2.00/  (4.00/
Hombres: 32646 24705
M: M: .00)1 .00)*1
Enfoque de Género: Si Mujeres: 0.00 000 00 00

49 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2010 y la meta 2010 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.

50 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2010 y la meta 2010.

51 El sobrecumplimiento se produce por la disminucién del 50% en la cantidad de fugas desde el exterior; debido al

aumento de las medidas de seguridad que se han implementado en el Servicio, tales como: Capacitaciones en técnicas
especiales penitenciarias en traslados de reos, reforzamiento de los servicios de custodia en hospitales que implica
mayor cantidad de funcionarios en estas tareas, aumento de las rondas de supervisidn en servicio a hospitales, y la
implementacion de una cartilla para el traslados de internos. Finalmente, cabe sefialar que en términos de gestién para
Gendarmeria, la disminucion en la cantidad de fugas desde el exterior mejora el cumplimiento del producto estratégico
vigilancia en relacion al comportamiento de esta variable en afios anteriores, lo que implica un nivel de eficiencia de un
99,99% en el control de estos eventos.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2010

Unidad Efectivo %

Meta - Cumple Cumpli- Notas

2010 49
medida 2L miento%0

Froducto Nombre Indicador Formula de
Estratégico Indicador 2008 2009

2.75
%
2.78% 2.54%
3.09% (1074

(Numero de condenados .00/3  (1148. (1100.
con capacitacion laboral (1090. 9116. 00/41 00/43
certificada en el afio 00/35 00)1 2720 230.0
t/Promedio mensual de 2610 00 010 0)*10
condenados en el aiio 0)*100 0 0
Porcentaje de t)*100
condenados capacitados
laboralmente con H:
certificacion en el afio t H: 2.46 H: H:
Hombres: 2.77 249 243
Asistencia L (897. o 109% 52
(914.0 00/36 (951.0 (980.0
0/329 436.0 0/381 0/403
63.00) 0)*10 48.00) 49.00)
Enfoque de Género: Si *100 0 *100  *100

M: M: M: M:
Muijeres: 766 6.60 631 4.17

(1760 (177. (197.0 (1200
0/229 00/26 0/312 0/288
8.00)* 80.00 400 1.00)*
100 )00 100 100

52 El sobre cumplimiento del 9% de este indicador se debe a las siguientes situaciones: las gestiones locales realizadas
regionalmente permitieron incrementar el nimero de cupos de capacitacion, a través de la donacion de vacantes por
parte de otros Organismos Capacitadores (FOSIS, Universidades, ONG), situacién que contribuye al aumento de esta
variable. Por otra parte, la estimacion de poblacién penal condenada establecida para el afio 2010, no se cumplié de
acuerdo a la tasa de crecimiento observada en los ultimos afios. Esto significa que la estimacién realizada sobrepaso al
aumento real producido en los condenados del Sistema Cerrado y Semiabierto, los que alcanzaron un crecimiento de un
5,5%. Es relevante indicar, que en los supuestos declarados para el cumplimiento de este indicador, el Servicio indico
que el comportamiento de esta variable constituye un factor exdgeno no controlado y que podria afectar el cumplimiento
de la meta establecida.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2010

Unidad Efectivo %

Meta - Cumple Cumpli- Notas

2010 49
medida 2L miento%0

Froducto Nombre Indicador Formula de
Estratégico Indicador 2008 2009

101% 94% 91%
84%
(4662 (4829 (4793
8/463 3/512 3/528 (4850
59)*10 25)*1 90)*1 0/579
0 00 00 341
(Numero de internos 00
condenados, procesados e
imputados que recibieron a

Porcentaje de la
poblacién penal
condenada, procesada e
imputada que recibieron
a lo menos una
prestacion de asistencia
social completa en el

~ lo menos una prestacion H:98 H:91 H:87
afio t respecto al . . . .
promedio de la poblacion de asistencia social H: 83
o completa por asistente % (4191 (4304 (4202 Sl 0
Atencion pe“a'g"“d,e"adtaa’d social en el afio tPromedio 01428 1470 51483 (4397 108% 33

procesa ale |~m;:u a de la poblacion penal 51)10 66)1 34)1 5/528

enefano condenada, procesada e 0 00 00 891

imputada en el afio t)*100 00
M: M: M:

134 12 1 M:
Enfoque de Género: Si 3 6 30 )

Hombres: (4718] (5252 (5908/ (4525
3508)* /4159 4556) 5045)
Mujeres: 100 )00 *100  *100

53 Este indicador presenta un sobrecumplimiento de un 8% respecto del valor meta comprometida para el afio 2010.Este
resultado se debe a la disminucion de la tasa de crecimiento de la poblacion penal del sistema Cerrado y Semiabierto, la
cual alcanzé solo un 3,2%; aumento que se encuentra muy por debajo del crecimiento de la poblacion penal observado
en los ultimos afios. Por Ultimo, es relevante indicar, que en los supuestos declarados para el cumplimiento de este
indicador, el Servicio indico que el comportamiento de esta variable constituye un factor exdgeno no controlado y que
podria afectar el cumplimiento de la meta establecida.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2010

Unidad Efectivo %

Meta - Cumple Cumpli- Notas

2010 49
medida 2L miento%0

Froducto Nombre Indicador Formula de
Estratégico Indicador 2008 2009

(Promedio de los 0.05
Ultimos 3 afios del nimero 0.05% % 0.30% 0.04%
de personas fugadas desde
el interior de unidades (22.00 (22.0 (151.0 (23.00
Porcentaje de personas penales/Promedio de los /4205 0/463 0/498 /5167
fugadas desde el interior _1imos 3 afios del total de 7.00 69.00 36.00) 8.00)*
de unidades penales en poblacion penal de 100 )00 ™00 100
s s D akes detenidos, procesados,
respecto al total de imputdadlos g t?o?denados
y el subsistema
poblacién penal cerrado) 100 H: H: H: H:

promedio de detenidos,

procesados, imputados y 005 004 035 004

Vigilancia condenados del %000 (190 (1490 (20.00 NO 439, 54
SIS B Bz 13914 0428 0/457 14743
los Ultimos 3 afios 1.00) 63.00 69.00) 4.00)*
Hombres: 100 100 *100 100

5 - M: M: M: M:
Enfoque de Género: Si 007 009 007 007
(2.00/ (3.00/ (3.00/ (3.00/
2916. 3507. 4067. 4244.
00)*10 00)*1  00)*1  00)*1
Muijeres: 0 00 00 00

54 El bajo cumplimiento de este indicador se debe principalmente a dos factores exdgenos que Gendarmeria no
controla. En primer lugar, el incremento producido en la cantidad de fugas desde el interior (+401 fugas) se debe al
terremoto acontecido en el mes de Febrero del afio 2010, antecedente que fue presentado a la Direccidén de
Presupuestos en su oportunidad. Por otro lado, la variable poblacién penal del sistema cerrado, durante el afio 2010 solo
aumento en un 3,1%, crecimiento muy por debajo del estimado, considerando que los Ultimos afios la tasa de
crecimiento de esta poblacion se mantuvo en un 10% aproximadamente. Es relevante sefialar que si no se consideran
las 401 fugas ocurridas por el terremoto, el resultado del indicador es de un 0,04% lo que implica un nivel de eficacia en
el control de fugas de un 99,96%. Finalmente cabe precisar que el servicio en los supuestos declarados para el
cumplimiento de este indicador, sefialo la variable poblacién penal como un factor exégeno no controlado.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2010

. . 0,
Producto Férmula dnidad Sl Meta Cumple .

Estratégico oo Indicador Indicador de 5008 2000 2010 919 syNose CumPli-  Notas
medida miento%0

4217
(Numero de 4264 % 4013 37.01
condenados del Sistema % % %
Cerrado y Semi-Abierto que (1649
realizan actividades (1503  7.00/ (1656 (1600
laborales en el afio 4.00/3 3911 1.00/4 0.00/4
t/NGmero de condenados 5261. 6.00) 1272. 3230.
Porcentaje de del Sistema Cerrado y 00)*10  *100  00)1  00)*1
condenados del Sistema Semiabierto en el afio 0 00 00
Cerrado y Semiabierto £*100
que realizan actividades
laborales en el afio t H:
respecto al total de H 411 H: H:
condenados del Sistema 41.86 39.29 36.68
. Cerrado y Semi-Abierto % (1497 S| )
Atencion enel afio t Hombrss: (1379 900/ (1498 (1480 108% 35

8.00/3 3643 9.00/3 0.00/4
2063. 6.00) 8148. 0349
0010 *100 001  00)*1

0 00 00
Enfoque de Género: Si
M:
M: 5664 M: M:
53.79 50.32 4165
(1518

(1236. .00/2 (1572. (1200.
0022 680.0 00/31 00/28
98.00) 0)*10 24.00) 81.00)
Mujeres: *100 0 *100  *100

55 Este indicador se sobre cumplié en un 8%. Lo anterior se debe al incremento de condenados que realizan actividades
laborales en el periodo, debido a la implementacion de programas de intervencion y ampliacion de cobertura que se
aplican en algunas regiones del pais, situacion que impacta favorablemente en la preparacion de un mayor nimero de
internos que realiza actividades laborales. Por otra parte, la estimacion de poblacion penal condenada establecida para
el afio 2010, no se cumplié de acuerdo a la tasa de crecimiento observada en los ultimos afios. Esto significa que la
estimacion realizada sobrepaso al aumento real producido en los condenados del Sistema Cerrado y Semiabierto, los
que alcanzaron un crecimiento de un 5,5%. Es relevante indicar, que en los supuestos declarados para el cumplimiento
de este indicador, el Servicio indico que el comportamiento de esta variable constituye un factor exégeno no controlado y
que podria afectar el cumplimiento de la meta establecida.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2010

Férmula Lolise
Nombre Indicador . de
Indicador !

medida

Efectivo
2008 2009 2010 2010

Producto
Estratégico

(]
Cumpli- Notas

Porcentaje de personas
que egresan de los
programas de
reinsercion socio laboral
en el afio t en relacion a
los que se inscriben y

Asistencia participan en el afio t.

Enfoque de Género: Si

Porcentaje de
cobertura del programa
de seguridad contra
incendios en las
unidades penales del
subsistema cerrado en el
afio t respecto del total
de unidades penales del
subsistema cerrado en el
afio t

Vigilancia

Enfoque de Género: No

(Numero de
beneficiarios que egresan
del programa Hoy es mi
Tiempo y del programa de
Colocacion laboral en el
afio t/Total de beneficiarios
que se inscriben y
participan en el Programa
Hoy es mi Tiempo yen el
programa de Colocacion
laboral en el afio t)*100

Hombres:

Muijeres:

(Numero de unidades
penales del subsistema
cerrado que han
incorporado efectivamente
a su operacion regular las
medidas, acciones y
recursos previstos en el
programa de Seguridad
Contra Incendios en el afio
t/Total unidades penales
del subsistema cerrado en
el afio t)*100

%

%

N.C.

68.2%

(60.0/
88.0)"

100

0.00
%

(0.00/
0.00)
*100

H:
0.00

(0.00/
0.00)
*100

M:
0.00

(0.00/
0.00)
*100

739
%

(65.0/

88.0)
*100

0,
Meta Cumple
SIINO% )
miento%0
100.0
9966 0%
%
(880.0
(877.0 0/880.
0/880. 00)*1
001 00
00
H:
H: 100.0
98.33 0
Sl
(707.0 (748.0 100%
0/719. 0/748.
00)*1  00)*1
00 00
M: M:
105.5 100.0
9 0
(1700 (132.0
0/161. 0/132.
00)*1  00)*1
00 00
Sl 103%
785% 76.1%
(62.0/ (67.0/
79.0)  88.0)*
100 100
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2010

. . 0,
Producto Foérmula unidad Efectivo Meta Cumple 4

Estratégico Nombre Indicador Indicador de. 2008 2009 2010 2010 SINO® C.umpll- Notas
medida miento50

Porcentaje global de cumplimiento: 100%
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2010

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempefo afio 2010

. Unidad Efectivo
Froducto Nombre Indicador bl de
Estratégico Indicador . 2008 2009
medida

(Total poblacién penal al término

Promedio de internos por de cada periodof Total

Vigilancia funcionario de la guardia o . N° 14.04 15.15 15.08
, funcionarios de la guardia interna
interna A .

al término de cada periodo)

Promedio diario de internos (Sumatoria de internos

Vigilancia trasladados a hospitales trasladados a hospitales N° 61.16 63.78 69.29
externos. externos / total dias habiles)
Promedio de penados en (Total de penados en libertad

L Libertad Vigilada por vigilada del periodo / Total R

Vigilancia Delegado de Libertad delegados de libertad vigilada en N 58.66 59.88 5
Vigilada el periodo)
Porcentaje de (Total poblacion Penal existente -
sobrepoblacion penal en capacidad de las Unidades

Atencion los Establecimientos P % 47.62 60 61.06

segun disefio /Capacidad de las

Penitenciarios, respecto de Unidades segun disefio) *100

la capacidad segun disefio.

Porcentaje de internos (Numero de procesados,
condenados, procesados € imputados y condenados que
imputados que recibe recibieron atencién psicolégica
Asistencia atencion psicologica en el periodo / Promedio % 7105 5988 8432
respecto al promedio mensual de procesados,
mensual de procesados, imputados y condenados al

imputados y condenados al  término de cada periodo) * 100
termino de cada periodo.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11
Cumplimiento Compromisos de Gobierno afo 2010

Producto estratégico
Objetivo® Producto® (bienes ylo servicio) al Evaluacion®®
que se vinculasé

Contar con un estatuto
laboral especial que
promueva que los

Crear una normativa que
estandarice y potencie el
trabajo de los condenados

internos trabajen .
. (tramitada completamente) . . . .
voluntaria y . ) Asistencia A tiempo en su cumplimiento.
junto con generar y mejorar
remuneradamente . .
. la infraestructura necesaria
durante su estadia en e
. (Modificacién del estatuto
los recintos
L laboral de reos).
penitenciarios

56 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

57 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
58 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
59 Corresponde a la evaluacién realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Informe Preliminars® de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas / Instituciones Evaluadas®'
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010)

Programa / Institucion: Centros de Educacion y Trabajo Semi Abiertos (CET)

Ao Evaluacion: 2005
Fecha del Informe: 02-03-2011; 18:55:54

Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Realizar experiencia piloto en 2 CET de aplicacion del
Sistema Chile Califica a la capacitacion laboral entregada a
los internos en los CET.

Cumplimiento

Como es sabido estos compromisos no se ha podido cumplir debido a
que el sistema de certificacion de competencias en Chile ha tenido un
desarrollo posterior a la obligacion contraida, encontrandose
actualmente adn en plena construccion. Presentamos algunos hitos a
destacar en dicho proceso:

a) En junio del afio 2008 se promulgo la ley que crea un
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

b) En febrero del afio 2009 se aprueba Decreto N°137 que
reglamenta Ia ley.

C) En julio de 2009 comienza el funcionamiento de la Comisién
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

d) A fines de junio del afio actual fue enviado el Reglamento de

Acreditacion de Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales CEECL a consulta a los Ministerios del Trabajo, Educacién y
Economia.

e) Una vez concluido el proceso referido el Ministerio del
Trabajo debera dictar el decreto que lo aprueba y enviarlo a la firma del
Ministro de Hacienda y el Presidente de la Republica.

f) Cuando se concluyan los tramites sefialados Chile Valora
realizara la primera convocatoria publica para acreditar los CEECL.

Se debe agregar que, en el periodo transcurrido la Institucion realizé
una serie de gestiones con el propésito de modificar los compromisos
de certificacidn de competencias sefialados, siendo infructuosos dado el
estado de desarrollo de esa materia.

Finalmente, dado el largo proceso resefiado, las gestiones realizadas y
que a la fecha no se encuentra concluido el desarrollo del sistema de
certificacion de competencias, radicado en el Ministerio del Trabajo,

60 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de

DIPRES.

61 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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Compromiso

Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

resulta improbable la consecucién de este compromiso y aln cuando se
pudiesen implementar en el futuro, se debe considerar que las
certificaciones de competencias son de muy alto costo, las que en el
ambito publico deberan ser financiadas a través de los presupuestos
institucionales de capacitacion.

El Servicio solicita agendar una reunién con DIPRES para evaluar
alternativas de cumplimiento a este compromiso.

De acuerdo a la observacion resefiada en este mismo registro, sélo
queda realizar una reunion en conjunto con la Dipres para acordar
acciones alternativas de cumplimiento del compromiso.

A enero de 2010 se ratifica completamente el mismo estado resefiado
en el informe anterior:

Este compromiso esta estrechamente vinculado con el compromiso
anterior, por ende la posibilidad de realizar experiencias pilotos de
aplicacion del Sistema Chile Califica a la capacitacion laboral entregada
alos internos, en el marco de la certificacion de competencias laborales,
es absolutamente improbable a corto plazo.

Se hace imprescindible destacar que en el cumplimiento de este
compromiso, el Servicio depende absolutamente de variables
exdgenas.

Dada la reciente vigencia de la Ley de Certificacion de Competencias
N°20.267 promulgada el 06 de junio de 2008, que crea el Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, cuyo proceso
comienza con la creacion de la Comision Nacional del Sistema de
Certificacién de Competencias, que aln no ha sido nombrada; para
mayor abundamiento en ese sentido una cita textual del Ministerio del
Trabajo publicada en su pagina Web en julio de 2009, referida a reunion
de la Ministra con representantes de los Centros de Formacién Técnica
"En compaifiia del director nacional del Sence, Fernando Rouliez, la
Secretaria de Estado explicd que durante este periodo se comenzara a
implementar el sistema, cuya primera medida sera nombrar el Consejo
Nacional del Sistema de Competencias Laborales, que estara integrado
por representantes del Gobierno, trabajadores y empresarios".

La Comisién mencionada debera fijar la metodologia, los
procedimientos y supervisara a los Centros de Evaluacion y
Certificacion, que tampoco aun existen.

Posteriormente se deberan constituir organismos sectoriales que
representen a los sectores productivos para construir los temarios,
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Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

maédulos, contenidos y fijar criterios y exigencias para certificar un oficio
especifico

Lo sefialado no hace mas que refrendar lo expresado con anterioridad,
en cuanto a que la implementacién y funcionamiento regular del Sistema
de Certificacién de Competencias Laborales demorara varios afios.

Se debe agregar que la certificacion de competencias tendra altos
costos monetarios pudiendo financiarse a través de recursos propios de
la persona que solicita el servicio; con recursos provenientes de la
empresa en la que el trabajador se desempefia, los que podran gozar
de la franquicia tributaria; con recursos contemplados en el Fondo
Nacional de Capacitacion sefialado en el articulo 44 de la ley N°19.518,
los que seran aplicados, preferentemente, a los trabajadores cesantes o
finalmente a través de los respectivos presupuestos destinados a
capacitacion en las entidades pertenecientes al sector publico.

En sintesis, teniendo a la vista el cuadro completo de lo detallado en
este informe y la nula respuesta de la Direccion de Chile Califica; ya que
no respondio a la propuesta de incorporar a su programa de certificacion
de competencias los oficios de los CET Semiabiertos que sean factibles
de certificacién; se debe concluir que no es posible a corto plazo
plantearse la posibilidad de certificar competencias laborales de internos
condenados de los Centros de Educacion y Trabajo.

Nuevos Medios de Verificacion se adjuntan desde el N°13:

-/lwww.mintrab.gob.cl/competencias_laborales/index.html
Ministra Serrano destaca beneficios del sistema de Certificacion de
Competencias Laborales, julio 2009.

-Presentacion SENCE Ley de Certificacion de Competencias Laborales,
julio 2008.

-Ley N°20.267 de Certificacion de Competencias Laborales, junio 2008.

Medios de Verificacion:

Acta de reunién con Chile Califica del 06.06.2006.

Acta de reunién con Chile Califica del 14.08.2006.

Oficio del Subdirector Técnico (S) al Jefe de Divisién de Defensa Social
del Ministerio de Justicia solicitando gestiones ante la Direccion de Chile
Califica.

Experiencia con Chile Califica CET de Concepcion.

Experiencia con Chile Califica CET de Antofagasta.

Gestiones con Chile Califica CET La Pélvora.

Gestiones con Chile Califica CET Cafiete.

Gestiones con Chile Califica CET Osorno.
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Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

3. Presentar resultados de la experiencia piloto de
aplicacion del Sistema Chile Califica a la capacitacion
laboral entregada a los internos en los CET, y definir
acciones futuras respecto de su aplicacion general.

Oficio N°2495 del 25.10.2007 de Director Nacional de Gendarmeria de
Chile a DIPRES solicitando modificacién compromisos con Dipres 01.
Oficio N°2495 del 25.10.2007 de Director Nacional de Gendarmeria de
Chile a DIPRES solicitando modificacién compromisos con Dipres 02.
Oficio ORD. N°508 del 09.06.2008 dirigido a la Direccién de Chile
Califica.

Catastro Nacional de Oficios de los CET Semiabiertos.

Noticia Ministerio del Trabajo, julio 2009:
http://www.mintrab.gob.cl/competencias_laborales/index.html
Presentacion SENCE Ley de Certificacion de Competencias Laborales,
julio 2008.

Ley N°20.267 de Certificacion de Competencias Laborales, junio 2008.

De acuerdo a los compromisos establecidos en relacion a la certificacion
por competencias, no es posible tener resultados en este compromiso
debido a que es una consecuencia de la realizacién de las acciones
anteriores.

Como es sabido estos compromisos no se ha podido cumplir debido a
que el sistema de certificacion de competencias en Chile ha tenido un
desarrollo posterior a la obligacion contraida, encontrandose
actualmente adn en plena construccion. Presentamos algunos hitos a
destacar en dicho proceso:

a) En junio del afio 2008 se promulgo la ley que crea un
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

b) En febrero del afio 2009 se aprueba Decreto N°137 que
reglamenta Ia ley.

c) En julio de 2009 comienza el funcionamiento de la Comision
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

d) A fines de junio del afio actual fue enviado el Reglamento de

Acreditacion de Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales CEECL a consulta a los Ministerios del Trabajo, Educacion y
Economia.

e) Una vez concluido el proceso referido el Ministerio del
Trabajo debera dictar el decreto que lo aprueba y enviarlo a la firma del
Ministro de Hacienda y el Presidente de la Republica.

f) Cuando se concluyan los tramites sefialados Chile Valora
realizara la primera convocatoria publica para acreditar los CEECL.

Se debe agregar que, en el periodo transcurrido la Institucion realizé
una serie de gestiones con el propésito de modificar los compromisos
de certificacion de competencias sefialados, siendo infructuosos dado el
estado de desarrollo de esa materia.

Finalmente, dado el largo proceso resefiado, las gestiones realizadas y

que a la fecha no se encuentra concluido el desarrollo del sistema de
certificacion de competencias, radicado en el Ministerio del Trabajo,
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Cumplimiento

resulta improbable la consecucién de este compromiso y alin cuando se
pudiesen implementar en el futuro, se debe considerar que las
certificaciones de competencias son de muy alto costo, las que en el
ambito publico deberan ser financiadas a través de los presupuestos
institucionales de capacitacion.

El Servicio solicita agendar una reunién con DIPRES para evaluar
alternativas de cumplimiento a este compromiso.

De acuerdo a la observacion resefiada en este mismo registro, sélo
queda realizar una reunion en conjunto con la Dipres para acordar
acciones alternativas de cumplimiento del compromiso.

A enero de 2010 se ratifica completamente el mismo estado resefiado
en informe anterior:

Este es el tltimo eslabén de la cadena de compromisos relacionados
con la certificacion de competencias laborales, esta estrechamente
vinculado con los dos compromiso anteriores, en consecuencia mientras
no se realicen experiencias pilotos de aplicacion del Sistema Chile
Califica a la capacitacion laboral entregada a los internos, en el marco
de la certificacion de competencias laborales, no sera posible presentar
resultados al respecto.

Se hace imprescindible destacar que en el cumplimiento de este
compromiso el Servicio depende absolutamente de variables exdgenas.

Dada la reciente vigencia de la Ley de Certificacion de Competencias
N°20.267 promulgada el 06 de junio de 2008, que crea el Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, cuyo proceso
comienza con la creacion de la Comision Nacional del Sistema de
Certificacion de Competencias, que atin no ha sido nombrada; para
mayor abundamiento en ese sentido una cita textual del Ministerio del
Trabajo publicada en su pagina Web en julio de 2009, referida a reunién
de la Ministra con representantes de los Centros de Formacion Técnica
"En compaiia del director nacional del Sence, Fernando Rouliez, la
Secretaria de Estado explicd que durante este periodo se comenzara a
implementar el sistema, cuya primera medida sera nombrar el Consejo
Nacional del Sistema de Competencias Laborales, que estara integrado
por representantes del Gobierno, trabajadores y empresarios".

La Comisién mencionada debera fijar la metodologia, los
procedimientos y supervisara a los Centros de Evaluacion y
Certificacion, que tampoco aln existen.

Posteriormente se deberan constituir organismos sectoriales que
representen a los sectores productivos para construir los temarios,

79



Compromiso

Cuadro 12
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Cumplimiento

madulos, contenidos Y fijar criterios y exigencias para certificar un oficio
especifico

Lo sefialado no hace mas que refrendar lo expresado con anterioridad,
en cuanto a que la implementacion y funcionamiento regular del Sistema
de Certificacién de Competencias Laborales demorara varios afios.

Se debe agregar que la certificacion de competencias tendra altos
costos monetarios pudiendo financiarse a través de recursos propios de
la persona que solicita el servicio; con recursos provenientes de la
empresa en la que el trabajador se desempefia, los que podran gozar
de la franquicia tributaria; con recursos contemplados en el Fondo
Nacional de Capacitacion sefialado en el articulo 44 de la ley N°19.518,
los que seran aplicados, preferentemente, a los trabajadores cesantes o
finalmente a través de los respectivos presupuestos destinados a
capacitacion en las entidades pertenecientes al sector publico.

En sintesis, teniendo a |a vista el cuadro completo de lo detallado en
este informe y la nula respuesta de la Direccion de Chile Califica; ya que
no respondio a la propuesta de incorporar a su programa de certificacion
de competencias los oficios de los CET Semiabiertos que sean factibles
de certificacion; se debe concluir que no es posible a corto plazo
plantearse la posibilidad de certificar competencias laborales de internos
condenados de los Centros de Educacion y Trabajo.

Nuevos Medios de Verificacion se adjuntan desde el N°16:

-/lwww.mintrab.gob.cl/competencias_laborales/index.html
Ministra Serrano destaca beneficios del sistema de Certificacion de
Competencias Laborales, julio 2009.

-Presentacion SENCE Ley de Certificacion de Competencias Laborales,
julio 2008.

-Ley N°20.267 de Certificacion de Competencias Laborales, junio 2008.

Medios de Verificacion:

Oficio del Subdirector Técnico (S) al Jefe de Divisién de Defensa Social
del Ministerio de Justicia solicitando gestiones ante la Direccion de Chile
Califica.

Experiencia con Chile Califica CET Concepcion.

Experiencia con Chile Califica CET Antofagasta.

Gestiones con Chile Califica CET La Pdlvora.

Gestiones con Chile Califica CET Nueva Vida y Valle Verde.

Gestiones con Chile Califica CET Valdivia.

Gestiones con Chile Califica CET Cafiete.

Gestiones con Chile Califica CET Talca.
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Cumplimiento

2. Completar y perfeccionar, en conjunto con la Unidad de
Informatica del Servicio, la conexion del programa con los
sistemas de informacion generales del Servicio.

Respuesta de Chile Califica a CET Talca.

Gestiones con Chile Califica CET Osorno.

Respuesta de Chile Califica a CET Osorno.

Oficio N°2495 del 25.10.2007 de Director Nacional de Gendarmeria de
Chile a DIPRES solicitando modificacion compromisos con Dipres 01.
Oficio N°2495 del 25.10.2007 de Director Nacional de Gendarmeria de
Chile a DIPRES solicitando modificacion compromisos con Dipres 02.
Oficio ORD. N°508 del 09.06.2008 dirigido a la Direccion de Chile
Califica.

Catastro Nacional de Oficios de los CET Semiabiertos.

Noticia Ministerio del Trabajo, julio 2009:
http://www.mintrab.gob.cl/competencias_laborales/index.html
Presentacion SENCE Ley de Certificacion de Competencias Laborales,
julio 2008.

Ley N°20.267 de Certificacion de Competencias Laborales, junio 2008.

Respecto de la conectividad de los CET, es posible precisar que a
Noviembre del afio 2010 el contrato de la empresa que va a realizar los
trabajos para conectar los CET que quedan pendientes aun se
encontraba en la Contraloria General de la Republica para su revision,
razén por la cual no hay avances en este compromiso, respecto de la
Ultima actualizacion realizada.

Se adjunta como medio de verificacion Oficio Ordinario N°2.046 del 15
de Noviembre de 2010.

De acuerdo al ltimo informe entregado por el Depto. de Informatica
Institucional, se puede informar que a través del "Proyecto de Enlaces
de Datos" en ejecucion, se puede comprometer la conectividad total de
los Centros de Educacion y Trabajo Semiabiertos, dentro de los 4
meses siguientes, lo que nos permite asegurar el cumplimiento total del
compromiso establecido en el curso del afio 2010.

A pesar de los esfuerzos institucionales por perfeccionar y completar la
conectividad del programa CET Semiabiertos con las diversas
plataformas informaticas institucionales, enlaces de comunicaciones,
internet, intranet, sistema interno, etc., segun el tltimo Informe del
Depto. de Informatica, aun hay 4 unidades CET que no disponen de la
conectividad requerida, principalmente por impedimentos técnicos y
estructurales.

En conclusion de los 20 CET Semiabiertos del pais 16 se encuentran
conectados a Internet, a la Intranet Institucional y a los Sistemas

Internos.

Nuevos Medios de Verificacion que se adjuntan desde el n°8:
- Informe Conectividad de los CET Semiabiertos, Depto. de Informatica,
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Cumplimiento

enero de 2010.

Medios de Verificacion:

Informe de Conectividad CET Semiabiertos 2006.

Pagina N°55 Plan Estratégico Institucional 2007-2010 sefiala
compromiso conectividad 100 % Establecimientos Penitenciarios
30.11.2007.

Oficio ORD. N°217 del 06.02.2008 elaborado por la Unidad de
Informatica Institucional.

Informe de Conectividad de los CET Semiabiertos, febrero 2008, Unidad
de Informatica Institucional.

Oficio ORD. N°173 consulta a Informatica sobre conectividad CET.
Oficio respuesta del Depto. de Informética del 27 de junio de 2008.
Informe Conectividad de los CET Semiabiertos, Depto. de Informatica
julio de 2009.

Informe Conectividad de los CET Semiabiertos, Depto. de Informatica,
enero de 2010.

Informe situacion de conectividad de los CET Semiabiertos, oficio ORD
1.330 del 15.07.2010 de Depto. de Informética.

Informa situacion actual de conectividad de los CET Semiabiertos Oficio
Ordinario N°2.046 del 15 de Noviembre de 2010 del Jefe del
Departamento de Informatica.

Programa / Institucién: Programas de Rehabilitacion y Reinsercion Social (recomendaciones comunes

a los programas evaluados)
Afio Evaluacion: 2005
Fecha del Informe: 02-03-2011; 18:50:57

Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Presentar disefio de nuevo sistema aprobado por las
instancias correspondientes, e iniciar aplicacion de nuevo
sistema de ejecucion de penas de acuerdo a la gradualidad
aprobada.

Cumplimiento

A junio de 2006 la comisién institucional que fue convocada por el
Ministerio de Justicia participd en la formulacion de una propuesta
normativa.

Como indica el OF. (R) N° 84 del 09.02.2007 emanado del
Departamento Juridico, durante el segundo semestre de 2006 se
realizaron acciones de difusion y discusion de la propuesta con diversos
actores (GENCHI, MINJU, GTZ).

A partir de estas reuniones de trabajo la Direccion de Gendarmeria

entregd al Ministerio de Justicia una propuesta de Anteproyecto de Ley
de Derechos y Deberes de las personas privadas de Libertad y
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Cumplimiento

Ejecucién Penal, actividad que puso fin a la participacion de
Gendarmeria en este proceso, siendo el Ministerio de Justicia la
instancia que debe tramitar la presentacion del Anteproyecto.

Através del OF. (R) 1546 del 11.12.2006 del Director Nacional se
remitio al Ministerio de Justicia propuesta institucional de Anteproyecto
de Ley de Derechos y Deberes de las personas privadas de Libertad y
Ejecucion Penal.

No es responsabilidad de Gendarmeria la formalizacion del
anteproyecto de Ley de ejecucion penal, esta tarea compete al
Ministerio de Justicia, por o cual este compromiso a nivel Institucional
ha sido cumplido. Se ha estimado pertinente realizar una presentacion a
DIPRES para reconsiderar la formulacion de este compromiso, ya que
como se ha explicado a nivel de Servicio se han realizado todas las
gestiones en las cuales se puede tener competencia.

En relacion a la calificacidn del compromiso como Parcialmente
cumplido, el Servicio envia un oficio a la Jefa Division Control de
Gestion de la Direccion de Presupuestos, para solicitar la modificacion
de la calificacién del compromiso, debido a que el ingreso del
Anteproyecto no es responsabilidad de Gendarmeria.

Durante el afio 2009, este compromiso se mantiene como Parcialmente
Cumplido, ya que no ha habido avances en relacion a las gestiones del
Ministerio de Justicia.

Se adjunta oficio N° 2495 del 25.10.2007 del Sr. Director Nacional de
Gendarmeria.

Como el estado de cumplimiento del compromiso no ha variado en los
Ultimos afios, durante el primer semestre del afio 2010, la Sra.
Subdirectora Técnica de Gendarmeria de Chile, realizé la consulta a la
Jefatura de la Division de Defensa Social del Ministerio de Justicia,
sobre el grado de avance que existe en relacion al Anteproyecto de Ley
presentado por el Servicio en el afio 2007.

Como respuesta, se obtuvo que si bien no existe en el corto plazo
ninguna iniciativa relacionada con la formulacién del anteproyecto de ley
de ejecucion de penas, si se iniciaron trabajos entre Gendarmeria,
Ministerio de Justicia y GTZ, con el objeto de realizar en el afio 2010, un
estudio dentro de la unidades penales para estimar los costos de los
procedimientos de Gendarmeria, como un paso previo para la
formulacion de un Proyecto de ejecucion penal.

Durante el segundo semestre del afio 2010 se realizaron las consultas
al Ministerio de Justicia, respecto a los resultados del estudio de costos.
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Compromiso Cumplimiento

El Jefe de Division de Defensa Social nos informé al respecto, que sélo
fue posible realizar el levantamiento de algunos procesos de
Gendarmeria de Chile mediante entrevistas en carceles de la Region
Metropolitana, desestimando por temas presupuestarios el estudio de
costos.

Se adjunta como medio de respaldo el primer informe del estudio
realizado.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio solicita agendar una reunion con
la Direccion de Presupuestos a fin de revisar el grado de avance del
compromiso.

Se adjunta como nuevo medio de verificacion (Punto N°4) Oficio donde
se informa al Sr. Director Nacional de Gendarmeria de Chile, el inicio del
proyecto "Estudio de costos de los procesos penitenciarios".

Medios de Verificacion:

OF (R) N° 84 de 09.02.2007 Depto. Juridico. Responsable institucional
de comision que trabajo propuesta de anteproyecto de Ley de Ejecucién
Penal.

OF(R) N°1546 del 11.12.2006 del Director Nacional remitiendo al
Ministerio de Justicia propuesta institucional de Anteproyecto de Ley de
Ejecucion Penal

OF Ord. N° 2495 del 25.10.2007 del Director Nacional enviando una
propuesta de modificacion de compromisos Dipres.

OF Ord. N° 2162 del 26.03.2010 de la Jefa de Divisién Defensa Social,
indicando la realizacion del "Estudio de costos de los procesos
penitenciarios".

Informe del Estudio realizado
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2010

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GES TION ANO 2010

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO GENDARMERIA DE CHILE

Il. FORMULACION PMG

Marco

Marco
Basico

Marco
Avanzado

Area de
Mejoramiento

Calidad de
Atencién a
Usuarios

Planificacion /
Control de

A antiia

Administracién
Financiera

Enfoque de
Género

Recursos
Humanos

Calidad de
Atencion a

Planificacion /
Control de
Gestién

Administracion
Financiera

Sistemas

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de
Informacion

Sistema Seguridad de
la Informacion

Gestion Territorial

Administracion
Financiero - Contable

Enfoque de Género

Capacitacion

Evaluacion del
Desempefio

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de

Anlinmtan Aa Teabaina

Sistema Integral de
Informacion y Atencion

AiaAdadaan~

Auditoria Interna

Planificacién / Control
de Gestion

Compras y
Contrataciones del

[P WA N N

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o Estados
de Avance

v VvV Vi

Vi

Prioridad

Mediana

Menor

Mediana

Alta

Menor

Alta

Alta

Alta

Mediana

Alta

Alta

Mediana

PARTIDA 10
CAPITULO 04

Ponderador Cumple

8.00% v
5.00% v
7.00% v
10.00% v
5.00% v
10.00% v
10.00% v
10.00% v
7.00% v
10.00% v
10.00% v
8.00% v
100.00%

85



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 13

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2010
Nimero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas6?

Trabajo%? Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo®

Equipos de Trabajo

Direccion Regional de la XV Region y

los Establecimientos Penitenciarios de 491 10 100% 8%
su dependencia

Direccion Regional de la | Region y los

Establecimientos Penitenciarios de su 319 10 100% 8%
dependencia

Direccion Regional de la Il Regién y los

Establecimientos Penitenciarios de su 479 10 100% 8%
dependencia

Direccion Regional de la Il Region y los

Establecimientos Penitenciarios de su 288 10 100% 8%
dependencia

Direccion Regional de la IV Region y

los Establecimientos Penitenciarios de 268 10 100% 8%
su dependencia

Direccion Regional de la V Regién y los

Establecimientos Penitenciarios de su 1.111 10 100% 8%
dependencia

Direccion Regional de la VI Region y

los Establecimientos Penitenciarios de 338 10 100% 8%

su dependencia

Direccion Regional de la VIl Regién y

los Establecimientos Penitenciarios de 819 10 100% 8%
su dependencia

Direccion Regional de la VIII Region y

los Establecimientos Penitenciarios de 1.400 10 100% 8%
su dependencia

Direccion Regional de la IX Region y

los Establecimientos Penitenciarios de 895 10 100% 8%
su dependencia

Direccion Regional de la XIV Regién y

los Establecimientos Penitenciarios de 442 10 100% 8%
su dependencia

Direccion Regional de la X Regién y los

Establecimientos Penitenciarios de su 589 10 100% 8%
dependencia

62 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2010.

63 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

64 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Direccion Regional de la XI Region y
los Establecimientos Penitenciarios de
su dependencia

Direccion Regional de la XII Regién y
los Establecimientos Penitenciarios de
su dependencia

Direccion Regional de la Regién
Metropolitana y los Establecimientos
Penitenciarios de su dependencia.
Subdireccion de Administracion y
Finanzas

Subdireccion Técnica

Subdireccion Operativa

Areas Funcionales dependientes del Sr.
Director Nacional.

Escuela Institucional

Unidad de Servicios Especiales
Penitenciarios

Complejo Penitenciario de Alto Hospicio
Complejo Penitenciario de La Serena

Complejo Penitenciario de Rancagua

271

250

3.116

600

72

534

109

300

883

337
340
335

10

10

10

10

10

10

10

10

10
10
10

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
90%
100%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%
8%
8%
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
El Servicio no posee Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional.

BOLETIN:
Descripcion:
Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:
BOLETIN:
Descripcion:

Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:
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Anexo 10: Propuestas Fondo de Modernizacion de la Gestion Publica

El Servicio no presenta propuestas al Fondo de Modernizacién de la Gestidn Publica.
1. FONDO MODERNIZACION 2010

Propuestas adjudicadas FMGP 2010

Monto Financiamiento Adjudicado para

Nombre Propuesta Adjudicada la elaboracion de la propuesta durante
afio 2010

Propuestas FMGP 2010 a implementarse afio 2011 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2011

Monto Financiamiento asignado en Ley
de Presupuestos 2011

Nombre Propuesta a implementarse

2. FONDO MODERNIZACION 2009

Propuestas adjudicadas FMGP 2009

Monto Financiamiento Adjudicado para

Nombre Propuesta Adjudicada la elaboracion de la propuesta durante
afno 2009
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Propuestas FMGP 2009, implementadas en 2010 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2010

Monto Financiamiento asignado en Ley
de Presupuestos 2010

Nombre Propuesta implementada

Fecha Planificada Fecha real de
Productos o componentes a de Cumplimiento Cumplimiento de Medio de Verificacién
implementar ano 2010 de Producto o Producto o

componente componente
Producto 1
Producto 2
Producto 3
Producto N

Propuestas FMGP 2009, a implementar en 2011 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2011

Monto Financiamiento asignado en Ley
de Presupuestos 2011

Nombre Propuesta FMGP 2009 a implementarse en 2011
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