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1. Presentacion

La Superintendencia de Quiebras es un organismo publico que se relaciona con el Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Justicia, y su principal funcidén es fiscalizar y regular las
actuaciones de los sindicos y de los administradores de la continuacion del giro, para que den
cumplimiento a su cometido con arreglo a la ley e instrucciones, en forma eficaz y transparente, en
resguardo de los derechos de los acreedores, fallidos y terceros comprometidos en todo proceso
concursal y usuarios del sistema de quiebras.

La Superintendencia de Quiebras es un servicio publico que no tiene oficinas regionales, y ejerce su
labor fiscalizadora a nivel nacional, desde sus dependencias ubicadas en la Region Metropolitana.

Este organismo, compuesto por 86 funcionarios y funcionarias, esta llevando adelante una gestion
fiscalizadora decidida en cuanto a la aplicacion y control de las materias contempladas en las
reformas a la Ley de Quiebras expresadas en la Ley N° 20.004 de 1985, a través de un marco
regulatorio eficiente, en cuanto a la dictacion de instructivos y la interpretacion administrativa de la
ley.

Uno de los principales resultados del desempefio de la institucion en el afio 2010, fue la
recertificacion, bajo la norma ISO 9001:2008, de los Sistemas del Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) del marco avanzado y la certificacion del Sistema de Compras y Contrataciones
Publicas, aspecto que incidié decisivamente ademas, en el cumplimiento del 100% de los Sistemas
del PMG del Servicio.

Ademas, la Superintendencia de Quiebras el afio 2010 cumplié la totalidad de las 36 metas
comprometidas por sus siete equipos de trabajo, lo que fortalece el desarrollo institucional y hace a
sus funcionarios acreedores de los incentivos remuneracionales correspondientes.

El afio 2010, se consolidaron logros que se enuncian a continuacion, éstos tienen la caracteristica de
ser temas transversales para esta Superintendencia, vinculandose con los objetivos estratégicos y
con nuestra mision institucional:

Dentro de la estructura funcional del Servicio, se implementaron nuevas areas de trabajo con una
mirada estratégica, que permitieron a la Superintendencia dar cumplimiento a nuevas atribuciones
legales.

Es importante destacar que el afio 2010, la Superintendencia de Quiebras fue reconocida dentro del
ambito publico y privado, a raiz de la adjudicacion del Fondo de Modernizacion de la Gestion Publica
2010 de la Direccidn de Presupuestos, con el proyecto “Mejoramiento del sistema atencion clientes y
accesibilidad al sitio web de la Superintendencia de Quiebras para grupos vulnerables”.

El afio 2010 se firmd el convenio de programacion entre el Gobierno Regional Metropolitano y el
Ministerio de Justicia. Mediante la suscripciéon de éste, se asignaron recursos para el disefio y
ejecucién de obras para el mejoramiento y equipamiento de las dependencias de la
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Superintendencia de Quiebras, instancia que permitira mejorar el clima laboral de los funcionarios
que trabajan en este Servicio.

Respecto de las mejoras implementadas con claro impacto en la ciudadania, se fortalecié la emision
de certificados de quiebras en linea, incorporando a ellos la firma electrénica avanzada. Todo esto
sin costo para los clientes de la Superintendencia de Quiebras. De esta forma, durante el afio 2010
se emitio la cantidad de 9001 certificados, a través de la pagina web. Esta mejora beneficié
directamente a nuestros usuarios que se distribuyen a lo largo del pais, y adquiere mayor relevancia
si se considera que la Superintendencia de Quiebras no posee oficinas regionales.

El afio 2010 se llevo a cabo un total de 304 fiscalizaciones a quiebras en la Region Metropolitana, de
las cuales 141 correspondieron al ambito juridico y 163 al financiero-contable. Estas se refieren a
fiscalizacion de cuentas definitivas de administracion, fiscalizaciones por areas de riesgos,
extraordinarias y quiebras del plan preferente.

En cuanto a la ejecucion del Programa de Fiscalizacidén de regiones, el afio 2010 se emitieron un
total de 114 informes de fiscalizacion de quiebras (58 en el ambito juridico y 56 en el financiero-
contable).

En cuanto a la fiscalizacién preventiva a nivel nacional, el afio 2010 se efectuaron 306
fiscalizaciones de caracter preventivo; de las cuales 173 correspondieron a enajenaciones de bienes
y 133 a diligencias de incautacion.

Se fortalecié la nueva forma de fiscalizar a través de un plan de fiscalizacion integral de quiebras
preferentes, que tiene por objeto dar una cobertura que permita ir fiscalizando la quiebra en todas
sus etapas, desde que se declara hasta su término.

El afio 2010 fue un afio en el cual se establecieron numerosos convenios con otros organismos
publicos, para promover la cooperacion en la difusién de la institucionalidad concursal chilena y la
incorporacion de nuevas metodologias de trabajo conjunto, en beneficio de la ciudadania,
efectuados como por ejemplo con Banco Estado, Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, PDI, entre otros.

Para el afio 2011 uno de los principales desafios es conjuntamente con el Ministerio de Economia,
trabajar en la propuesta de un proyecto de una ley de quiebras que simplifique el tramite de cierre de
empresas, evite que éste se postergue mas de lo conveniente, acelere la reasignacion de recursos y
que contribuya a eliminar el estigma sobre el emprendedor cuyo proyecto no prosperd, para que éste
vuelva a comenzar.

Finalmente es una aspiracion del Servicio, continuar desarrollando su gestion de acuerdo a los
estandares definidos, garantizando a través de procesos de fiscalizacion continuos y eficaces que
los sindicos, administradores de la continuacion del giro, expertos facilitadores y asesores
economicos de insolvencias, cumplan en forma eficiente y transparente con las leyes, reglamentos e
instructivos vigentes que les rigen.
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Asi como, mejorar continuamente los sistemas de gestion, a través de la incorporacion de nuevas
metodologias de trabajo, que contribuyan a facilitar la oportunidad en la entrega de los productos y
servicios institucionales a nuestros usuarios e involucrados en el proceso concursal, perfeccionando
la calidad en los procesos de atencion.

|
JOSEFI f'MONTENEGROAéANEDA
SUPERINTENDENTA DE QUIEBRAS



2. Resultados de la Gestion ano 2010

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2010

El afio 2010, se alcanzaron los logros que se enuncian a continuacion:
1. Implementacién de nuevas areas de trabajo.

a. Unidad de Empresas de Menor Tamafio, dependiente del Departamento Juridico, a objeto de dar
cumplimiento al mandato legal establecido en el articulo undécimo de la Ley N° 20.416.

b. Subdepartamento de Gestion de Clientes y Transparencia, dependiente del Departamento
Juridico, a objeto de, entre otras funciones, recibir, gestionar y contestar de manera dptima los
requerimientos de los usuarios de los procesos sometidos a la fiscalizacion de la Superintendencia.

La incorporacion de la Unidad de Empresas de Menor Tamario, fue una iniciativa que tuvo
presupuesto asociado de M$ 99.945, para la contratacion de 7 profesionales, provenientes de la
dotacién asignada por el articulo segundo transitorio de la Ley 20.416 que fijo normas especiales
para las empresas de menor tamafio, cuerpo legal que le confiri¢ facultades a la Superintendencia
de regulacion del sistema de los asesores econdmicos de insolvencia, de conformidad con lo
dispuesto en sus articulos segundo y siguientes de la citada Ley.

2. Norma I1SO 9001:2008.

Se certificd bajo la Norma ISO el sistema de Compras y Contrataciones Publicas y la recertificacion
de los sistemas del Programa de Mejoramiento de la Gestion: Evaluacion de Desempefio,
Capacitacion, Planificacion y Control de Gestion, Auditoria Interna, Higiene y Seguridad y
Mejoramiento del Ambiente de Trabajo y el Sistema Integral de Atencién Ciudadana.

Por otra parte, desde el afio 2009 a la fecha se ha trabajado paulatinamente en los procesos del giro
del negocio, adecuando e implementando la Norma ISO en el area de fiscalizacién. Para esto
se cred un equipo de trabajo, conformado por profesionales de las areas involucradas.

3. Adjudicacién de fondos.

Se logré el quinto lugar en el Fondo de Modernizacion de la Gestion Publica 2010 de la Direccion de
Presupuestos, con el proyecto “Mejoramiento del sistema atencion clientes y accesibilidad al sitio
web de la Superintendencia de Quiebras para grupos vulnerables”. En el proceso, en el que
participaron 50 propuestas, la Superintendencia se adjudica 30 millones de pesos. Efectuando con
estos recursos mejoras en el sitio web del Servicio y la realizacion de un estudio de satisfaccion de
usuarios.
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Se implemento el proyecto "Construyendo calidad de vida" del Consejo Nacional para el Control de
Estupefacientes, el que permiti6 ejecutar actividades relacionadas con la prevencion del consumo de
drogas y alcohol dentro del Servicio, extensivo a las familias de los funcionarios con el apoyo de
monitores de prevencion especializados.

Dentro de las actividades desarrolladas en el proyecto se encuentran:

-Talleres de Capacitacion a funcionarios del Servicio (septiembre y noviembre).
-Jornada de autocuidado y calidad de vida (diciembre).

-Jornada descubriendo el trabajo de mi papa/mama (diciembre).

Los beneficiarios del proyecto, ascienden a 218 personas, 97 hombres y 121 mujeres, de los cuales
40 corresponden a nifios y nifias pertenecientes a las familias de los funcionarios de la
Superintendencia.

Ademas, se elabord una politica de prevencion, la cual fue difundida a nivel institucional a través de
un diptico de prevencion que se distribuyo a todo el personal.

Se firmo el convenio de programacion entre el Gobierno Regional Metropolitano y el Ministerio de
Justicia. Mediante la suscripcion de éste, se asignaron recursos para el disefio y ejecucion de obras
para el mejoramiento y equipamiento de las dependencias de la Superintendencia de Quiebras. El
monto asignado al Servicio a través de este convenio asciende a M$ 510.944 -

Durante el afio 2010, la Superintendencia se incorpor6 en la Comision Regional de Justicia como
miembro permanente, a raiz de lo cual, se establecieron diversos compromisos que derivaron en la
participacion de representantes del Servicio en 15 plazas de justicia, en comunas como: La Florida,
Puente Alto, Colina y Lampa. Esto permitid difundir en terreno, los servicios que se prestan a la
comunidad. Hasta el afio 2010 la Superintendencia de Quiebras no formaba parte de esta Comisién
dado que no tiene representacion regional, situacion que cambio con la toma de razén del Decreto
Supremo N° 987, que determind la conformacion de esta Comision, incorporando a la
Superintendencia de Quiebras como miembro activo. El afio 2010 el publico asistente a las Plazas
de Justicia a las cuales asistio la Superintendencia de Quiebras, ascendio a un total aproximado de
3.100 personas.

4. Firma de convenios de cooperacion.

a. BancoEstado, tiene como finalidad que los sindicos que administran quiebras sin bienes puedan
acceder a la apertura de una cuenta corriente a nombre de la quiebra respectiva, dando con ello
cumplimiento a lo sefialado en el articulo 27 nimero 17 del Libro IV del Cédigo de Comercio.



b. Policia de Investigaciones de Chile, permite acceder a la base de datos que posee la
Superintendencia, con la finalidad de conocer los antecedentes de personas naturales y/o juridicas
declaradas en quiebra y que estén siendo investigadas por parte de la Policia de Investigaciones.

c. Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, Servicio Médico Legal, Servicio Nacional
de Menores y Gendarmeria de Chile, se efectu6 transferencia del Sistema de Gestién de Riesgos y
del Sistema de Control de Gestion, herramientas informaticas creadas integramente por funcionarios
de la institucion.

La realizacion de estos convenios de colaboracion, no han contemplado la ejecucion de recursos
presupuestarios del Servicio.

5. Tecnologias de la informacién.

Se fortalecio la emision de certificados de quiebras en linea, incorporandoles la firma electronica
avanzada. Todo esto sin costo para los clientes de la Superintendencia de Quiebras. Durante el afio
2010 se emitieron 9001 certificados, a través de la pagina web, cifra inferior a la obtenida el afio
2009 de 11.908 certificaciones. La disminucion de certificaciones se debe a que durante el afio 2010
hubo menos quiebras que en el afio 2009, por tal razén, al haber menos quiebras disminuy6 el
numero de trabajadores afectado por las quiebras y por ende, esto reduce la cantidad de certificados
solicitados por los afectados por un proceso de quiebras.

El afio 2010 se mejoré el sistema de entrega de certificaciones con el fin de otorgar un servicio de
mejor calidad, identificando a cada usuario que solicita un certificado y mejorando los registros de
atencion.

6. Metas e indicadores de desempefio.

Respecto de los resultados obtenidos en las metas e indicadores de desempefio 2010, se destaca lo
siguiente:

En cuanto a la aplicacion y control de las materias contempladas en el Libro IV del Codigo de
Comercio, se logrdé un promedio de 20 fiscalizaciones anuales a quiebras vigentes por fiscalizador
juridico y de 12 fiscalizaciones promedio por fiscalizador financiero contable, de quiebras de la
region metropolitana. Se aumentd en dos quiebras mas la fiscalizacion juridica por abogado respecto
del resultado obtenido el afio 2009.

De la fiscalizacion de quiebras de la region metropolitana, se fortalecio la nueva forma de fiscalizar a
través de un plan de fiscalizacion integral de quiebras preferentes, que tiene por objeto dar una
cobertura completa fiscalizando en el tiempo una quiebra en todas sus etapas, desde que se declara
hasta su término.
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Por otra parte, cabe destacar que el afio 2010 se cambié la metodologia de la fiscalizacién de
enajenaciones, que dio énfasis al trabajo de andlisis y valoracion de datos que sera insumo para la
fiscalizacion financiero-contable de la quiebra. El nuevo procedimiento de fiscalizacion es de caracter
documental, integral y agrega valor a la fiscalizacion, y tiene absoluta relacion con el Instructivo S.Q.
N° 5 de fecha 29.12.2009, donde los sindicos (administradores de las quiebras) cuentan con plazos
establecidos para remitir informacion, la cual es necesaria para emitir los respectivos informes por
los fiscalizadores. La incorporacién de estos plazos dentro del procedimiento de fiscalizacion de
enajenaciones, incide en que la fiscalizacion requiera de mayor tiempo de ejecucidn y por ende,
haya disminuido la cantidad de fiscalizaciones a las enajenaciones respecto del afio 2009. Es
importante recalcar que el equipo de fiscalizadores de enajenaciones es el mismo que fiscaliza las
incautaciones, ademas de efectuar las conciliaciones de bienes, labor que se fortalecié el afio 2010 y
que requiere dedicacion exclusiva a la entrega de su resultado en forma oportuna. Las conciliaciones
de bienes constituyen un insumo necesario para las fiscalizaciones de quiebras bajo modalidad del
plan preferente y las cuentas definitivas de administracion.

Se fiscalizd un 14,5 % de las quiebras vigentes en regiones en el aspecto juridico (58) y un 14 %
(56) en el aspecto financiero contable, lo cual significd6 un aumento de un 2,5% para las
fiscalizaciones juridicas a quiebras en regiones y de 2% para las fiscalizaciones financiero contables
en este tipo de quiebras. El total de quiebras vigentes declaradas en regiones el afio 2010 ascendi6
a 418 quiebras.

Cuadro comparativo Fiscalizacion Juridica y Financi ero Contable

16% -
14% -
12% -
05 -
10% W Afio 2009
8% - N
6% - B Afio 2010

4% -
2% -
0% -

Fiscalizacion Juridica Fiscalizacion Financiero
Contable

Se realizaron un total de 418 fiscalizaciones en el afio, de las cuales 141 corresponden a
fiscalizaciones juridicas y 163 a fiscalizaciones financiero-contables de quiebras vigentes de la
region metropolitana. En cuanto a la fiscalizacion de quiebras declaradas en regiones, 58 se
fiscalizaron en el aspecto juridico y 56 en el ambito financiero contable.



En las fiscalizaciones de caracter juridico, se examinaron los aspectos legales del juicio de quiebra
desde la notificacion de la sentencia que la declara hasta el término de ésta y se llevaron a cabo
fiscalizaciones contables a los repartos, fondos disponibles, ingresos y gastos. En cuanto a la
fiscalizacion financiero-contable, se efectla la fiscalizacién en los distintos aspectos de la
administracién, y en forma integral a las cuentas definitivas de administracién publicadas.

El rol fiscalizador del Servicio se apoy6 con controles preventivos de las diligencias ejecutadas por
los sindicos, fiscalizdndose el 81,2% de las enajenaciones de bienes informadas por los sindicos y el
80,12% de las incautaciones notificadas y realizadas por los sindicos en todo el pais. El apoyo con
controles preventivos en el afio 2010 aumenté porcentualmente respecto del afio 2009, segUn da
cuenta el siguiente cuadro comparativo:

Cuadro Comparativo Enajenaciones e Incautaciones

82% -
81% +
80% -
79% -
78% -
7% +
76% -
75% -
74% -
73% -
72% -

m Afio 2009
m Afio 2010

Fiscalizacién a Fiscalizacién a
Enajenaciones Incautaciones

El afio 2010, se efectuaron 306 fiscalizaciones totales de caracter preventivo, es decir, 173
fiscalizaciones de enajenaciones de bienes y 133 fiscalizaciones a diligencias de incautacién. El afio
2010 el universo de enajenaciones fue de 213 a nivel nacional y en cuanto la las incautaciones, el
universo total ascendio a 166 incautaciones.
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Nota: La cantidad de fiscalizaciones de diligencias de enajenacion e incautacion el afio 2009 fue mayor que el
afio 2010 porque el universo de quiebras declaradas en el 2009 aumentd en un 15% respecto del 2008, debido a
la crisis econémica que afectd al pais durante los afios 2008 y 2009.

Sin perjuicio de lo anterior la Superintendencia en el afio 2010 fiscalizé un porcentaje mayor de estas diligencias
en relacion al 2009.



2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios
Resultados asociados a los Productos Estratégicos:

El afio 2010 se definieron cuatro productos estratégicos, que se enumeran a continuacion:

1. Fiscalizacion

2. Registro de Quiebras y Estadisticas

3. Atencidn de Clientes y Ciudadanos

4. Revision, Actualizacion y Difusion del Conjunto de Normas Administrativas que Rigen la Labor de
los Fiscalizados.

Cada producto tiene un equipo de trabajo asociado y en el caso del producto “Fiscalizacién”, ademas
se suman los recursos presupuestarios necesarios para efectuar las fiscalizaciones del programa de
fiscalizacion en regiones, contabilizdndose para estos efectos el presupuesto asignado para viaticos
y pasajes.

El presupuesto total asignado a los productos estratégicos de la Superintendencia de Quiebras el
afio 2010, fue de M$1.503.278.- que equivale a un 81,2% del presupuesto total. Un 69,24%
corresponde al gasto en el producto estratégico “Fiscalizacion” con un monto de M$ 1.276.296, un
0,89% al producto “Registro de Quiebras y Estadisticas” con M$ 16.439, un 2,68% al producto
estratégico “Atencion de Clientes y Ciudadanos” con un monto de M$ 49.317 y un 8,75% al producto
‘Revision, actualizacién y difusion del conjunto de normas administrativas que rigen la labor de los
fiscalizados”, con un monto de M$ 161.226.-

El porcentaje de gasto asociado aproximado fue el siguiente: Fiscalizacion 99,5%. Los gastos no
realizados M$ 6.203.- (Subtitulo 21 M$ 4.632 + Subtitulo 22 M$ 278 +Subtitulo 24 M$ 514 + Subtitulo
29 M$ 779), Registro de Quiebras y Estadisticas, Atencién de Clientes y Ciudadanos y Revision,
actualizacion y difusién del conjunto de normas administrativas que rigen la labor de los fiscalizados
un 100 %.

El afio 2010 se presentaron los siguientes logros asociados a los resultados de los indicadores de
gestién que se vinculan con los productos estratégicos que corresponden en su totalidad a los
indicadores de desempefio comprometidos en la Ley de Presupuestos contenidos en el Formulario
H, donde se puede apreciar que en lo relativo a la aplicacion y control de las materias contempladas
en la Ley de Quiebras lo siguiente:

Producto estratégico Fiscalizacion:

El afio 2010 en el indicador “Promedio de fiscalizaciones anuales a quiebras vigentes por fiscalizador
financiero contable”, se logré un promedio de 12,54 fiscalizaciones a quiebras efectuadas por el
equipo fiscalizador, una cifra levemente superior a la obtenida el afio 2009 de un promedio de 12,08
fiscalizaciones a quiebras por fiscalizador financiero-contable. El afio 2010 se ejecutaron un total de
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163 fiscalizaciones en la region metropolitana, desarrolladas por el equipo de 13 fiscalizadores. La
ejecucion de esta meta se efectud dentro del marco del Plan Anual de Fiscalizacion que permitio
establecer una mejor distribucion de las horas laborales para la ejecucion de las fiscalizaciones
programadas para el afio, y una mayor focalizacion de los recursos en aquellas quiebras
seleccionadas para fiscalizar, de acuerdo a criterios definidos.

El afio 2010 se continué llevando a cabo el “Plan de Fiscalizacion Preventiva de Quiebras Nuevas’,
que partio el afio 2009 y que consiste en una fiscalizacion de caracter preventivo que contemplaba
la fiscalizacion de quiebras recién iniciadas (declaradas en el segundo semestre en el afio 2008 y
fiscalizadas en el afio 2009). El afio 2010, se continué con el trabajo ya iniciado y este plan se
denomina actualmente: “Plan Preferente de Fiscalizacién Preventiva a Quiebras Nuevas”, puesto
que ya se ha implantado en el area de fiscalizacion y dejé de ser un plan de caracter piloto. Esta
accion de fiscalizacion se realiza “in actum”, para lo cual se contempla la fiscalizacion de quiebras
recién iniciadas (preferentemente declaradas en el 2° semestre de 2010 y comienzos de 2011). El
objetivo de esta fiscalizacion es controlar en forma periodica (cada 2 meses) los hechos juridicos y
financieros que vayan ocurriendo en cada una de las quiebras seleccionadas, lograndose con ello
una fiscalizacién preventiva, que permita llegar con estas quiebras con un alto grado de acciones
fiscalizadas y situaciones corregidas al momento de la presentacion de la cuenta definitiva. Este tipo
de fiscalizacion se basa en el principio de “oportunidad”.

En cuanto a las fiscalizaciones en el ambito juridico, el afio 2010 se logré un promedio de 20,14
fiscalizaciones por el equipo, cifra que es superior a la alcanzada el afio 2009 de un promedio de 18,
esto se debe principalmente a la mayor expertiz de los profesionales destinados a efectuar las
fiscalizaciones y a una mejor programacién del trabajo.

Por otra parte, el afio 2010 se fiscalizd un 14,5% de quiebras de regiones en el aspecto juridico lo
que equivale a 58 informes de fiscalizacion, cifra superior a lo alcanzado el afio 2009 de un 12% en
que se efectuaron 48 fiscalizaciones. Cabe destacar que el aumento del nimero de fiscalizaciones
esta restringido por los recursos asociados a viaticos y pasajes, puesto que estas fiscalizaciones se
efectlan en las diferentes regiones del pais, y circunscritos al programa anual de fiscalizacion de
regiones. En el &mbito financiero-contable el afio 2010 se logro la fiscalizacion de un 14%,
efectuandose 56 informes de fiscalizacién financiera, cifra superior al 12% alcanzado el afio 2009
donde se fiscalizaron 48 quiebras versus las 56 del afio 2010.

En ambos casos, es decir, aspecto financiero contable y juridico, se fiscalizé la totalidad de las
cuentas definitivas de administracion, por ser ésta la Ultima instancia en que la Superintendencia de
Quiebras puede representar al sindico las situaciones irregulares que pudiera observar con el objeto
de que sean regularizadas en conformidad del inciso 2° del articulo 31 de la Ley de Quiebras. El afio
2010 se fiscaliz6 78 Cuentas Definitivas de Administracion.

Ademas, la fiscalizacion de quiebras se apoyd con controles preventivos a las diligencias ejecutadas
por los sindicos, fiscalizandose el 81,2% de las enajenaciones, cifra superior a la obtenida el afio
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2009 de un 78,33% vy se fiscalizd el 80,12% de las incautaciones notificadas, aumentando el
resultado obtenido respecto del afio 2009 en que se fiscalizé el 75,1%.

Es necesario sefialar que en el afio 2010 se fiscalizaron todas las enajenaciones susceptibles de ser
fiscalizadas, cuyo total fue de 213, sin embargo, la cantidad de fiscalizaciones a enajenaciones
efectuadas (numerador del indicador), fue afectado por variables externas como la gran cantidad de
quiebras sin bienes y los diferentes tipos de enajenacion que utiliza el sindico tales como; subasta,
remate, licitacion publica o venta directa. Esto influye en la fiscalizacion de enajenaciones, porque
dependiendo de la modalidad de la venta se determinara la cantidad de veces que en una misma
quiebra salga un bien a enajenar. A su vez, otra variable que influyé en este indicador (en el
denominador), es la disminucién en la cantidad de las quiebras declaradas, lo que constituye, un
factor totalmente externo a la Superintendencia, asi como la pertenencia de bienes en dichas
quiebras. Las quiebras publicadas en el Diario Oficial en el afio 2009 ascendieron a 173, en cambio
durante el afio 2010 fueron publicadas en total solo 134. De lo anterior se desprende como
conclusion que el afio 2010 existid un 29% aproximado de menos de quiebras publicadas, lo que
afectd el universo de enajenaciones que disminuydé de 300 a 213 el 2010. Respecto de las
enajenaciones, asi como del total de quiebras del pais informadas, 44 no tienen bienes, lo que
también es un factor que incide en la disminucion de enajenaciones fiscalizadas.

En cuanto a la fiscalizacion de incautaciones, el afio 2010 se fiscalizaron todas las incautaciones
susceptibles de ser fiscalizadas de un total de 166. Cabe mencionar que existe una cantidad del
universo que no fueron fiscalizadas, pues se tratd de quiebras sin bienes de regiones (19) y de
quiebras de personas naturales (11). Cabe destacar, que las quiebras de personas naturales no se
fiscalizaron el afio 2010 debido a instrucciones impartidas por la nueva Jefatura de Servicio, en que
se desestimo la fiscalizacién de éstas debido a la poca relevancia de los activos a incautar,
privilegiando otras actividades de fiscalizacion de mayor envergadura e impacto, como por ejemplo
las conciliaciones de bienes en las quiebras del plan preferente y las cuentas definitivas de
administracion. Un factor externo que influyé en la disminucion del denominador del indicador;
“Numero total de incautaciones realizadas por los sindicos afio t*, fue la disminucién de las quiebras
declaradas en el pais el afio 2010 en un 29% aprox. respecto del afio 2009, lo que incidid
directamente en la cantidad de incautaciones. Las incautaciones disminuyeron de 261 el afio 2009, a
solo 166 el 2010. Las proyecciones efectuadas para la meta de este indicador, sélo se pueden
realizar de acuerdo a datos histéricos, debido a que en el transcurso de los afios ha presentado
cambios drasticos que no permiten establecer una tendencia regular del mismo, por ejemplo, el
universo de incautaciones varié de 186 el afio 2008 a 261 el afio 2009, lo que se explica debido a
que en éste Ultimo afio aumentd la cantidad de quiebras (afio excepcional debido a la crisis
economica mundial que afect6 a nuestro pais).
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Producto estratégico Registro de Quiebras y Estadisticas:

El afio 2010 se incorpord un nuevo indicador cuyo objetivo era medir el promedio de dias de emision
de estadisticas mensuales del registro de sindicos y de quiebras para la pagina web de la
Superintendencia. Lograndose emitir en un promedio de 3,2 dias 24 estadisticas el afio 2010, datos
de interés para la ciudadania que permitian a su vez actualizar permanentemente el banner sindico
transparente de la pagina web institucional.

El afio 2010 fue el primer afio en que esta meta se incorpor6 en el Formulario H de Indicadores de
Desempefio del Servicio, se habian considerado para la proyeccion, la preparacion y la emision de
estadisticas en materia de quiebras en 5 dias habiles, lo que durante el transcurso del afio se logré
en un tiempo promedio de 3 dias, lo que ocasion6 sobrecumplimiento del indicador.

La disminucién de dos dias a lo comprometido en la meta 2010, es decir, de 5 dias habiles a sélo 3,2
dias, se debi6 a que durante el afio 2010 durante los primeros meses del afio se incorporaron
diversas mejoras en los sistemas informaticos del Servicio, que aceleraron los procesos y
disminuyeron los tiempos de recopilacién de la informacién, de las diversas unidades del Servicio, lo
que antes del establecimiento de la meta tomaba 5 dias, con estas mejoras, se logré disminuir los
tiempos de entrega de la informacién. Las mejoras que se introdujeron en el Servicio, fueron las
siguientes; un Sistema de Workflow denominado Collaboration, firma electrénica y modernizacién de
las instalaciones de red del Servicio.

Producto estratégico Atencién de Clientes y Ciudadanos:

A partir del afio 2007, se incorpord dentro de los indicadores de desempefio como compromiso
presupuestario el indicador que mide las respuestas a las presentaciones efectuadas por
interesados en las quiebras, considerando las presentaciones de indole juridica o contable, tales
como consultas, reclamos y otros requerimientos, los cuales deben ser de caracter formal, esto es,
por oficio o correo electrénico, y, ademas, deben ser interpuestas por un tercero que sea fallido, ex
trabajador, sindico, etc. Esto incluye las respuestas a requerimientos del Senado de la Republica,
Cémara de Diputados, Tribunales, Servicios Publicos, etc. Para el afio 2010 la meta fue de un 90%,
que consistia en dar respuesta a 406 consultas de un universo total de 452 consultas recibidas. Esta
meta fue cumplida obteniéndose un 93% de respuestas a consultas el 2010, de un universo de 316,
se dio respuesta a 294 consultas a usuarios. El resultado porcentual del indicador alcanzado el afio
2010 fue superior al del afio 2009 de un 88%, en que el universo total fue de 400 consultas recibidas
y de las cuales se respondieron 352. El indicador el afio 2010 se vio alterado en cuanto a su
denominador “Total de presentaciones efectuadas por interesados en las quiebras afo t’, toda vez
que el afio 2009 el denominador fue de 400 y el afio 2010 alcanzd a 316 presentaciones, es decir, se
advierte una disminucién de 21% de las presentaciones efectuadas por usuarios a la
Superintendencia de Quiebras. La circunstancia expuesta se explica por medio de los siguientes
factores externos que se configuraron en el transcurso del afio 2010:
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1.- Las quiebras publicadas en el Diario Oficial en el afio 2009 ascendieron a 173, en cambio durante
el afio 2010 fueron publicadas en total 134. De lo anterior se desprende como conclusion que el afio
pasado existieron un 29% aprox. menos de quiebras publicadas, lo que afectd el universo de
presentaciones realizadas ante nuestro Servicio, toda vez que si existen un menor numero de
quiebras logicamente hay menos acreedores afectados por el cierre de una empresa, entre los que
se encuentran los trabajadores quienes son los que usualmente reclaman el pago de sus créditos
laborales.

2.- En concordancia con el punto anterior, la cantidad de trabajadores afectados por quiebras en el
afio 2009 fue de 2.545, mientras que en el afio 2010 ascendio6 solo a la cantidad de 2.247.

3.- De un anélisis comparativo entre los ingresos contemplados para la meta del afio 2009 y la meta
del 2010, se constatdé que en el mes de febrero de 2010 (periodo de vacaciones) y en el mes
siguiente al terremoto, se produjo una disminucion considerable de los ingresos de presentaciones a
la Superintendencia de Quiebras. En efecto, en el mes de febrero del afio 2009 ingresaron a nuestro
Servicio 27 presentaciones y en el mes de marzo del mismo afio 36. En contraste con el afio 2010
que en el mes de febrero se advierte que ingresaron 14 presentaciones y en marzo solo 15.

4.- Finalmente, en cuanto a las presentaciones no respondidas en el afio 2010, se alcanzd a un 7%
del universo total, cifra inferior al porcentaje de no respuesta de los afios 2008 y 2009. Respecto de
las presentaciones no respondidas durante el periodo que se incluye en la meta 2010, corresponden
a que existen algunas consultas en las que faltan antecedentes para emitir una respuesta
satisfactoria al usuario, que se ha solicitado a los sindicos, pero que al corte de la meta aln no se
habian remitido. También algunas consultas que requieren un mayor tiempo de analisis juridico para
emitir una respuesta adecuada.

El afio 2010 se incorporé al formulario H el indicador “Porcentaje de respuestas entregadas a
solicitudes ciudadanas de acceso a la informacion realizadas por clientes/usuarios/beneficiarios en el
plazo de 15 dias durante el afio t, respecto del total de solicitudes recibidas por la institucién”. Como
fue el primer afio en que este indicador se incorpor6 en el Formulario H de Indicadores de
Desempefio del Servicio, luego de haber sido medido en el SIG del Servicio a partir del 2do
semestre del afio 2009, se incorpord con proyecciones aproximadas de cumplimiento, debido a que
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica entré en vigencia en abril de 2009, siendo
la Superintendencia uno de los Servicios Publicos pilotos en la implementacion de esta Ley (al igual
que todos los Servicios del Sector Justicia). Por lo que, se presentd el indicador, habiendo sido
medido el segundo semestre de 2009, incorporando una proyeccion de la demanda de consultas a
través de esta Ley para el afio 2010 como meta. Sin embargo, durante el afio 2010, a partir de
enero, todos los Servicios Publicos tuvieron que comenzar a implementar lo descrito en la Ley,
también hubo mayor difusion de la Ley en los medios de comunicacion y a nivel de gobierno,
efectuandose capacitaciones y charlas respecto a la aplicabilidad de esta Ley, factor que incidié en
que el publico usuario, estuviese mas informado y ejerciera sus derechos utilizando el instrumento
de consulta que establece la Ley N° 20.285, lo que influyé que la demanda de consultas aumentara
el afio 2010. La meta 2010, tuvo dificultades de proyeccién debido a que en el momento de
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establecer la meta y su indicador respectivo no se conocia el comportamiento del indicador y no se
midié en un periodo de tiempo de 1 afio, ya que sblo se tomaron algunos meses de medicion para
efectuar la proyeccion.

Producto estratégico Revision, actualizacion y difusion del conjunto de normas administrativas que
rigen la labor de los fiscalizados:

El afio 2010 la meta era revisar el 100% de los instructivos aprobados el afio 2009 (7 instructivos),
para lo cual se efectuaron dos revisiones y actualizaciones de los instructivos del Servicio, una se
realizé en abril y la otra en diciembre. En ambos caso se emitié un Informe completo donde se dej6
constancia de los cambios en los respectivos instructivos y respaldo de las reuniones de
actualizacién. Esta meta permitié revisar el trabajo realizado el afio 2009, e incorporar los nuevos
lineamientos en la normativa que emanan de la actual jefatura de Servicio.

Resultados Gestion Financiera:

Los resultados de la gestion financiera del afio 2010, muestran que el gasto ejecutado fue de M$
1.835.530, recursos correspondientes a lo requerido para el desarrollo de las operaciones normales
y por aplicacion Ley N° 20.416 que fija normas especiales para Empresas de menor Tamaiio, la cual
incrementa la dotacién maxima del personal de la Superintendencia de Quiebras en 7 cupos,
destinados a garantizar el cumplimiento de las nuevas funciones. El 2010, se presenta un aumento
en los ingresos producto de lo siguiente aspectos: En Transferencias Corrientes, se entregaron
recursos para proceder al pago de bono al retiro correspondiente a dos funcionarios que se
acogieron a este beneficio, como también para solventar diferencias por la aplicacion de Ley N°
20.212 de fecha 29 de agosto del 2007, que modifica las leyes N° 19.553, N° 19.882, y otros cuerpos
legales.

El afio 2007 la Superintendencia de Quiebras se incorpor en el Plan Trienal del Codigo de Buenas
Practicas Laborales, y al Plan de Igualdad de Oportunidades (P10), lo que contribuy¢ a fortalecer el
area de recursos humanos del Servicio. El 2010, se continud con la realizacion de capacitaciones
orientadas a los funcionarios, para difundir y aplicar de mejor forma ambos instrumentos y sus
contenidos. El dia 3 de noviembre se realizd una capacitacion dirigida a funcionarios de la
Superintendencia de Quiebras sobre acoso laboral y sexual. En la ocasion se abordaron “Buenas
practicas laborales” y “Violencia organizacional y acoso: Orientaciones conceptuales, estrategias de
prevencion y tratamiento, marco normativo, procedimientos de denuncia”. La actividad organizada en
conjunto con profesionales de la Direccidn Nacional del Servicio Civil y el Subdepto. Recursos
Humanos, contd con la participacion de 41 funcionarios de todas las areas del Servicio.
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Por otra parte el afio 2010 se logro la recertificacion bajo la norma 1ISO 9001:2008, de los Sistemas
del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), Capacitacion, Sistema de Informacion y
Atencion Ciudadana (SIAC), Planificacion y Control de Gestion, Evaluacion del Desemperfio,
Auditoria Interna e Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo. Ademas, durante el
2010, se certifico el Sistema de Compras y Contrataciones Publicas.

En el ambito de Control de Gestion se efectud durante el 2010, un seguimiento de cada sistema de
PMG, a través de la red interna del Servicio, implementandose mejoras al Sistema informatico
creado el afio 2009. Esto facilitd que cada dependencia entregara reportes semanales, mensuales 0
trimestrales, segun requerimiento de la Unidad de Asesoria y Gestion. Cabe destacar, que este
Sistema fue creado por la Superintendencia de Quiebras y ha sido compartido con otros Servicios
del sector justicia a fin de potenciar y fortalecer las areas de control de gestion de otros servicios
publicos.

Por otra parte, como logro se encuentra la mejora sustantiva del Sistema de Gestion de Riesgo,
dicho sistema ha facilitado el trabajo de las diferentes unidades y el seguimiento de la matriz de
riesgos por parte de la Encargada del Servicio, incidiendo en la reduccion de los tiempos de trabajo,
y en el compromiso con esta temética. En esta “Matriz de Riesgos Institucional” se cumplieron el afio
2010 los mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos que afectan el cumplimiento
de los objetivos de los procesos criticos de la institucion. El 8 de septiembre de 2010 profesionales
del Servicio Médico Legal, Diplomados en Gestién de Riesgos, realizaron una capacitacion a los
coordinadores y encargados de riesgos de la Superintendencia de Quiebras. Esta actividad se
desarrollé dentro del marco del Convenio de Colaboracion mutua firmado entre ambas instituciones
y beneficié a 22 funcionarios.

En cuanto al Proyecto de Inversion denominado ‘Mejoramiento y Equipamiento Dependencias
Superintendencia de Quiebras’, el afio 2009 se elabord una propuesta de convenio de programacion
con el Gobierno Regional Metropolitano, este convenio fue aprobado por el Consejo Regional en el
mes de noviembre de 2009. Actualmente, se esta trabajando en el disefio para su posterior
ejecucién dentro del afio 2011.

Otros Resultados:

Mencion especial merece el convenio firmado con BancoEstado destinado a facilitar el cumplimiento
de lo dispuesto en la legislacion, permitiendo que los sindicos puedan abrir una cuenta corriente a
nombre de la quiebra, dando cumplimiento de lo dispuesto en la ley. Esto contribuye a entregar un
bien comun, ayudando a una gestion més transparente y de gran utilidad en la administracion de los
fondos de las empresas en bancarrota.

De acuerdo a las nuevas atribuciones que tiene la Superintendencia que emanan del Articulo
undécimo de la Ley N° 20.416, sobre reorganizacion o cierre de micro y pequefias empresas en
crisis, la Superintendencia adquirié las siguientes funciones; funciones articulo 15, responsabilidad
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por Registro de asesores, Fiscalizacion de asesores en todos los aspectos, Interpretacion,
Sanciones, Registro certificados de insolvencia, recepcion de denuncias, Registro de garantias de
fiel cumplimiento etc. Para tales efectos la Superintendencia cred una nueva Unidad de Empresas
de Menor Tamario, iniciando un trabajo de analisis y aplicacion de estas facultades. Ademas se ha
iniciado una etapa de difusion de las atribuciones. El 14 de octubre se realizd una jornada
informativa impartida por la Superintendencia de Quiebras a los postulantes y Asesores Economicos
de Insolvencia. La actividad organizada por la Unidad de Empresas de Menor Tamario, se realiz6 en
la ciudad de Valparaiso, y cont6 con la participacion de la jefatura de Servicio. En la ocasion, se
abordaron los distintos temas relacionados con la ley que ampara esta figura, creada y regulada por
la ley de Reorganizacion o Cierre de Micro y Pequefias Empresas en Crisis. Cabe destacar que esta
iniciativa se replicara el afio 2011.

Otros resultados de gestion:

Dentro de los resultados 2010 que se pueden destacar, estan los que se enmarcan dentro del
siguiente objetivo estratégico del Servicio: “Garantizar a través de procesos de fiscalizacion
continuos y eficaces, que los sindicos y administradores de la continuacion del giro cumplan con las
normas juridicas vigentes”. Para esto se seleccionaron las metas de fiscalizacion en el ambito
juridico y financiero contable, tanto en la region metropolitana como en regiones, metas que estaban
insertas ademas en el formulario H de indicadores de desempefio del Servicio 2010, y que se
cumplieron a cabalidad segun lo descrito en el punto anterior.

Cabe destacar que el afio 2010 se emitieron 58 y 56 informes de fiscalizacion respectivamente,
abarcando las siguientes regiones: |, Il, IV, VI, VII, VIII, IX'y XIV. El universo del indicador, que son
las quiebras vigentes declaradas en regiones, es un factor en el cual el Servicio no tiene incidencia,
ya que depende de factores externos. El afio 2010, las declaratorias de quiebras vigentes de
regiones aumentaron respecto del afio 2009, llegando a la cifra de 418. Respecto de las cuéles en el
ambito juridico se cumplié con la meta de 14%, sin embargo en caso de las fiscalizaciones en el
ambito financiero-contables, se logrd un 14%, pese al aumento sostenido del denominador del
indicador, que termind el afio 2010 con un total de 418 quiebras vigentes declaradas en regiones.
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3. Desafios para el aiio 2011

Para el afio 2011 los desafios que se enuncian a continuacion, comprometen todo el ambito del
quehacer institucional, vinculandose con los objetivos estratégicos y a nuestra mision institucional:

Aspectos relevantes contraidos en la Ley de Presupuestos 2011

El presupuesto asignado al Servicio el afio 2011, asciende a un total de M$ 1.842.551, de los cuéles
un monto de M$ 1.564.201 estd asociado directamente a gastos en personal con un 85%, M$
203.962 a Bienes y servicios de consumo con un 11,1% y M$ 58.989 a Activos no financieros
equivalentes a un 3,2%.

Para el afio 2011 fue aprobada una glosa de Capacitacion y perfeccionamiento, Ley N°18.575, de
M$13.152, superior a todos los afios anteriores y que permitira cubrir las brechas de capacitacion de
los funcionarios del Servicio. El afio 2010 se asigno solo M$ 4.192 a la glosa de capacitacion,
aumentandose para el afio 2011 en un 31,9%, lo que beneficiard a la dotacién del Servicio (86
funcionarios).

Principales Productos Estratégicos y/o Programas.

Para el afio 2011 la Superintendencia ha definido tres productos estratégicos: Fiscalizacién, Registro
de Quiebras y Estadistica, y Atencion de Clientes y Ciudadanos. Cada uno de éstos se desagrega
en subproductos y productos especificos. Respecto del presupuesto total asignado para el afio 2011
un 92,41% corresponde al presupuesto asignado a productos estratégicos que asciende a M$
1.708.124.

Compromisos establecidos a través de indicadores de Desempefio

Las metas del convenio de desempefio colectivo del area de fiscalizacion para el afio 2011 son:

-Lograr un promedio anual de 20 fiscalizaciones a quiebras de la regién metropolitana y convenios
por fiscalizador juridico.

-Fiscalizar en el aspecto juridico al menos un 14,5 % de las quiebras vigentes en regiones en el afio.
-Realizar un promedio anual de 12 fiscalizaciones a quiebras por fiscalizador financiero-contable.

-Fiscalizar en el aspecto financiero-contable al menos un 14,5% de las quiebras vigentes en
regiones en el afo.
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En cuanto a los indicadores de desempefio (Formulario H 2011), los compromisos son los
siguientes:

-Porcentaje de quiebras fiscalizadas por la Superintendencia de Quiebras durante el afio, respecto
del total de quiebras vigentes del pais. Meta: 15%.

-Promedio de dias de emision de informacion estadistica de sindicos y de quiebras, para la pagina
web institucional en el afio. Meta: 2,2 dias.

-Porcentaje de respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas de acceso a la informacién
realizadas por clientes/usuarios/beneficiarios en el plazo de quince dias durante el afio, respecto del
total de solicitudes recibidas por la institucion. Meta: 91%.

-Porcentaje de incautaciones fiscalizadas en el afio, respecto del total de incautaciones realizadas
por los sindicos en el afio. Meta: 80%.

-Porcentaje de enajenaciones de bienes realizadas por los sindicos en las quiebras fiscalizadas en el
afio respecto al total de enajenaciones de bienes de quiebras notificadas por los sindicos en el afio.
Meta: 83%.

-Porcentaje de presentaciones respondidas a interesados en las quiebras afio, respecto al total de
presentaciones efectuadas por interesados en las quiebras afio. Meta: 94%.

Otros desafios

El afio 2011 la Superintendencia de Quiebras ingresé voluntariamente al Marco de la calidad del
Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG). Asumiendo el desafio de iniciar el 2011 lel proceso
de implementacion de la Norma ISO 9011:2008 en los procesos del giro del negocio. En este
contexto, para el afio 2011 las actividades centrales son: la mantencién de los sistemas de soporte
(Sistema Integral de Atencién Ciudadana, Evaluacion del Desempefio, Capacitacion, Monitoreo del
Desempefio Institucional, Higiene y Seguridad, Compras y Contrataciones Publicas), ya certificados
hasta el afio 2010 y el inicio de la implementacion de la Norma ISO en los procesos del giro del
negocio de la Superintendencia de Quiebras. Para esto ultimo el Servicio debera efectuar el 2011 un
diagndstico de los procesos relevantes del Servicio y en los cuales es factible implementar la Norma
ISO, establecer un Plan trienal y un Programa Anual de Trabajo. Estas actividades beneficiaran
tanto a nuestros funcionarios como a la ciudadania, puesto que se estandarizaran los procesos
relacionados con el producto estratégico “Fiscalizacion”, entregando un servicio de mejor calidad a
los clientes. Para esta implementacion no se han considerado recursos presupuestarios adicionales,
y se llevara a cabo utilizando el recurso humano capacitado y disponible en estas materias.
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Infraestructura.

Avanzar con el disefio y ejecucidn del proyecto de inversion denominado Mejoramiento y
Equipamiento Dependencias Superintendencia de Quiebras, financiado con fondos ministeriales y
regionales, mediante convenio de programacion. EI monto asignado al Servicio a través de este
convenio asciende a M$ 510.944 -

Avances tecnolégicos.

Se continuara con la implementacion de los proyectos comprometidos en el sistema del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Gobierno electrénico, que permitan cumplir con la normativa
contenida en los decretos N° 77, N° 81, N° 83, N° 93 y N° 100.

Se potenciara una fiscalizacion moderna y en terreno dotando de netbooks a los fiscalizadores
financieros contables, que realizan visitas inspectivas a las dependencias de los sindicos, lo que
permitira realizar copias in situ de la informacion que contienen los computadores de los sindicos y/o
sus asesores. Asimismo, los fiscalizadores juridicos dispondran de netbooks para trabajar las
bitacoras directamente en los tribunales, permitiendo que la informacion sea registrada directamente
en los sistemas de la Superintendencia, y quedando disponible para la institucion mientras se
realizan las fiscalizaciones en tribunales.

Se llevara a cabo la adquisicion de programas informaticos, para lo cual se accedera a las
actualizaciones y autorizaciones de uso del software controlador del dispositivo criptogréfico de firma
electronica avanzada, administracion de certificados digitales y seguridad criptografica, con el fin de
garantizar la seguridad en la emision de los certificados de estado de quiebras que se emiten a los
usuarios a través del portal web de la institucion, en forma gratuita y online.

Instrumentos, acciones y metas programaticas mas relevantes para el afio 2011.
Nuevo sistema de distribucion de fiscalizaciones.
Para el afio 2011 se han establecido ocho equipos de trabajo de fiscalizacion juridico — contable, que

tendran a su cargo una cantidad predeterminada de quiebras, siendo considerada cada una de éstas
como un “cliente” del respectivo equipo fiscalizador.
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Modificacion Ley de Quiebras.

Conjuntamente con el Ministerio de Economia, se trabajara en la propuesta de un proyecto de una
ley de quiebras que simplifique el tramite de cierre de empresas, evite que éste se postergue mas de
lo conveniente, acelere la reasignacion de recursos y que contribuya a eliminar el estigma sobre el
emprendedor cuyo proyecto no prospero, para que éste vuelva a comenzar.

Desafios en otras materias de gestion:

-En la gestion de riesgos se continuara avanzando en las mejoras al sistema digital, para obtener
datos estadisticos, que sean utiles para la toma de decisiones. Asimismo, se efectuaran
capacitaciones continuas de control interno, evaluacion de riesgos y técnicas de mitigaciéon de
riesgos. El objetivo es lograr fortalecer esta herramienta de trabajo. Esta accion no tiene recursos
presupuestarios asignados el 2011.

-Mejorar continuamente el Sistema de Control de Gestion del Servicio, a través del cual se efectla
seguimiento a las metas del Servicio y a los Sistemas de PMG, facilitando el analisis de datos y la
recopilacién de antecedentes y disminuyendo los tiempos de respuesta ante los requerimientos de
reportes de gestion para la toma de decisiones. Esta accién no tiene recursos presupuestarios
asignados el 2011.

-Seguiremos avanzando en la implementacion de medidas del Cédigo de Buenas Practicas
Laborales, que se refiere al seguimiento de las medidas implementadas e impulsar mejoramientos,
lo que contribuira a fortalecer la politica de recursos humanos de la Superintendencia de Quiebras.
Esta accién no tiene recursos presupuestarios asignados el 2011.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

Ley de Quiebras N°18.175, de 1982; modificaciones Ley N° 19.806, de 2002, Ley N° 20.004, de
2005, y D.F.L. N°6, de Justicia, de 1990.

- Mision Institucional

Fiscalizar y regular las actuaciones de los sindicos y de los administradores de la continuacién del
giro, para que den cumplimiento a su cometido con arreglo a la ley e instrucciones, en forma eficaz y
transparente, en resguardo de los derechos de los acreedores, fallidos y terceros comprometidos en
todo proceso concursal y usuarios del sistema de quiebras.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2010

Mayor inversién en la compra de equipos informativos, programas computacionales y equipamiento de
mobiliario.

- Objetivos Estratégicos

Nimero Descripcion

Garantizar a través de procesos de fiscalizacion continuos y eficaces, que los sindicos y administradores de la
1 continuacion del giro cumplan con las normas juridicas vigentes.

Mejorar continuamente los sistemas de gestion, a través de la incorporacién de recursos tecnolégicos que
2 contribuyan a facilitar la oportunidad y calidad en la entrega de los productos y servicios institucionales a
nuestros usuarios, agilizando y optimizando los procesos de atencion.
Asegurar un marco regulatorio actualizado, que contribuya al funcionamiento eficiente, eficaz y transparente de
la administracion concursal.



- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula
FISCALIZACION

»  Fiscalizacion de Quiebras Vigentes
- Fiscalizacién a quiebras del plan piloto
- Fiscalizacién a quiebras con Cuenta Definitiva de Administracion.
- Fiscalizaciones Extraordinarias
- Fiscalizacion por areas de riesgos.

1 e Fiscalizacién de Quiebras de regiones 1y2
e Fiscalizacion de Control de Bienes
- Fiscalizacion de diligencias de incautaciones e inventario
- Fiscalizacion de enajenaciones
e Sanciones
REGISTRO DE QUIEBRAS Y ESTADISTICAS
e Actualizacién de néminas y/o registros 1v2
2 e Actualizacion periodica de estadisticas y
e Validacion de registros
ATENCION DE CLIENTES Y CIUDADANOS
¢ Respuesta a reclamos contra el sindico.
e Respuesta a solicitudes ingresadas por la Ley de Transparencia. 2
3 e Emisiony entrega de certificaciones.
¢ Respuesta de consultas, solicitudes, reclamos y sugerencias, ingresadas por la web,
correo electrénico y oficina de partes.
REVISION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL CONJUNTO DE NORMAS B

4 ADMINISTRATIVAS QUE RIGEN LA LABOR DE LOS FISCALIZADOS

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

Acreedores, Fallidos y terceros interesados en las quiebras.

1 «  Trabajadores por sus remuneraciones, feriados legales y proporcionales, asignaciones
familiares, fueros maternales y sindicales e indemnizaciones por falta de aviso y por afios de
servicio.

¢ Administradoras de Fondos Previsionales
e Administradoras de Fondos Cesantia
e Instituto de Prevision Social (Ex -INP)
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Numero Nombre

e (Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar

e Isapres

e Mutuales de Seguridad

e Fisco de Chile (representado por la Tesoreria General de la Republica)

e Créditos Prendarios, en general corresponden a bancos y empresas que venden o financian la
adquisicién de bienes muebles de gran valor como maquinarias y vehiculos entre otros.

«  Créditos Hipotecarios, corresponden a bancos y empresas que venden o financian la
adquisicidn de bienes inmuebles cuyos créditos se encuentran garantizados por una hipoteca.
Créditos Valistas, corresponde a acreedores comunes que no tienen garantizados sus créditos,
en general corresponden a empresas PYMES.

2 Organos Jurisdiccionales

3 Sindicos y Administradores de la continuacion del giro.
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

MINISTERIO DE
JUSTICIA
‘ I
/
‘/
\ I I \ \ \
REGISTRO CIVIL E SUPERINTENDENCIA | | DEFENSORIA PENAL CORPORAGIONES SERVICIO NACIONAL SERVICIO MEDICO GENDARMERIA DE
IDENTIFICACION DE QUIEBRAS PUBLICA DE j\SLI)?gExNLCM DE MENORES LEGAL CHILE
AUDITORIA UNIDAD DE
ASESORIA Y
INTERNA GESTION
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
i FINANCIERO Y DE
JURIDICO ADMINISTRACION — =Servicios Relacionados
/




c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Superintendenta de Quiebras

Jefa Departamento Juridico

Jefa Departamento Financiero y de Administracion (S)
Jefa Unidad de Auditoria Interna

Encargada Unidad Asesoria y Gestion

Jefa Subdepartamento de Fiscalizacion

Jefa Subdepartamento Recursos Humanos

Encargado Subdepartamento Informatica

Encargado Subdepartamento Recursos Financieros

Encargada Subdepartamento Servicios Generales

Josefina Montenegro Araneda
Alejandra Anguita Avaria
Gladys Aliaga Figueroa
Marcela Lecaros Soto

Ana Carolina Hernéndez
Lucia Zufiga Hernandez
Gladys Aliaga Figueroa

Henry Avila Saez

Jaime Pino Baquedano

Julieta Cruz Figueroa
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20101 por tipo de Contrato (mujeres y hombres).

100

a0

&0

70

60

50

40 |

30

20

Tipode contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
Planta 11 6 17
Contrata a1 28 69
Cddigodel Trabajo 0 0 0
Honorarios asimilados a grado Q 0 Q
Jornales Permanentes ls] 4} Q
TOTALDOTACION EFECTIVA 52 34 86

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2010. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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-Dotacion Efectiva afio 2010 por Estamento (mujeres y hombres).

1L

—A—

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
m Directivos profesionales 3 0 3
m Directivos no profesionales 0 0 0
m Profesionales 23 22 45
m Técnicos 1 0 1
m Administrativos 22 9 31
W Auxiliares 3 3 6
m Personal afecto a Leyes 0 0 0
Nos.15.076y 19.664
TOTAL DOTACION EFECTIVA 52 34 86

- Dotacién Efectiva afio 2010 por Grupos de Edad (mujeres y hombres).

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
_ l__ BN B S
Grupos de edad ° MUJERES HOMBRES TOTAL
m24 afios 6 menos 0 1 1
W25 - 34 afos 18 8 26
m 35 - 44 afios 13 9 22
W45 - 54 afios 13 9 22
m55 - 59 afios 6 3 9
m 60 - 64 afos 1 3 4
W 65 y mas afios 1 1 2
TOTAL DOTACION EFECTIVA 52 34 86

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
A 7 4 B8]
Indicadores Formula de Calculo 2009 2010 Avance Notas

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 2,6 21 123,8 4
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

Promedio Mensual Nimero de dias no
trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio

> . (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva.

funciones o se han retirado del servicio por cualquier 9,1 9,3 97,8 4
causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacién efectiva por causal de

cesacion.
L (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
+  Funcionarios jubilados Efectiva afio )10 13 0,0 0,0 5
Funcionarios fallecid (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 26 00 ) 6
. uncionarios fallecidos Efectiva afio 100 | |
«  Retiros voluntarios
. fivo al ret (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos 0.0 93 i 5
0 conincentivo alretiro al retiro ario t/ Dotacion efectiva ario t)*100 ' '
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
0 otros retiros voluntarios Dotacién efectiva afio 100 2,6 7,0 371 4
(N° de funcionarios retirados por otras causales afio
» Otros t/ Dotacion efectiva afio t)*100 26 0.0 4
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
o o ) 1,0 21 47,6 7
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

2 La informacién corresponde al periodo Enero 2009 - Diciembre 2009 y Enero 2010 - Diciembre 2010.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.

4 Descendente.

5 Ascendente.

6 Neutro.

7 Descendente. El afio 2010 ingresaron 7 funcionarios provenientes de la dotacién asignada por el articulo segundo
transitorio de la Ley 20.416 que fij6 normas especiales para las empresas de menor tamafio, cuerpo legal que le confiri6
facultades a la Superintendencia de regulacion del sistema de los asesores econémicos de insolvencia, de conformidad
con lo dispuesto en sus articulos segundo y siguientes de la citada Ley, lo que genera que el indicador aumentara en
forma significativa.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
. 7 4 B8]
Indicadores Formula de Calculo 2009 2010 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N _ 59 295 3
respecto de la Planta Efectiva de de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ' ' '
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
recontratados en grado superior afio t)/( Total efectivo de funcionarios a contrata afio 76,7 72 9,4 9
respecto del N° efectivo de funcionarios £)*100
a contrata.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 922 %.3 1034 S
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Porcentaje de becas'? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio
y ) . 0,0 0,0 - 5
respecto a la Dotacion Efectiva. t) *100
43P i I de h T
3 Promedio anual de 'ora's, (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t /
contratadas para capacitacion por o - . ) 1,1 0,4 36,4 11
L N° de participantes capacitados afio t)
funcionario.
5. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas L ~
(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 12

extraordinarias realizadas por
funcionario.

t/12)/ Dotacion efectiva afio t 6.4 52 1231

8 Ascendente. El afio 2009 se efectuaron mejoramientos de grados que alcanzaron a 13 funcionarios, el 2010 los
recursos presupuestarios permitieron financiar sélo 5 mejoramientos de grados.

9 Ascendente. El afio 2009 se efectuaron una cantidad significativa de mejoramientos transitorios de grados del personal
a contrata debido a la disponibilidad de recursos de funcionarios que tenian permiso administrativo sin goce por todo el
afio, el afio 2010 se logr6 equilibrar el financiamiento de la dotacion de personal autorizada a través de suplencias y
reemplazos necesarios para cubrir las funciones del personal ausente, lo que origind una significativa disminucién del
indicador respecto del afio 2009.

10 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

11 Ascendente. El afio 2010 la cantidad de horas contratadas bajé significativamente a 199 de 408 contratadas el 2009,
debido al mayor costo de actividades de capacitacién dirigidas a la formacion de caracter técnico.

12 Descendente. El afio 2010 la cantidad de horas disminuyd sélo en un 10%, produciéndose una diferencia en el
indicador influenciada fuertemente por la mayor dotacién que de 77 funcionarios el 2009 aument6 a 86 el 2010.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Férmula de Célculo 2009 2010 Avance?®

6. Evaluacion del Desempefio'3 Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 100,0 95,6 95,6 5

Distribucion del personal de acuerdo a Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 0,0 29 - 4

los resultados de las calificaciones del

personal. Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0,0 15 - 4
Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0,0 0,0 - 4

13 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2009 - 2010
Monto Afio 2009 Monto Afio 2010
Denominacion Ms¢ M$
a) INGRESOS 1.576.833 1.829.723
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.737 4.823 (1)
INGRESOS DE OPERACION 0 0 ¥
OTROS INGRESOS CORRIENTES 35.641 43.884 (3)
APORTE FISCAL 1.538.455 1.781.016 )
b) GASTOS 1.603.036 1.835.530
GASTOS EN PERSONAL 1.353.350 1.522.113 (5)
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 154.288 212.337 (6)
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 17.077 33.245 (7)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.533 1.264 ®)
INTEGROS AL FISCO 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 76.788 66.571 9)
SERVICIO DE LA DEUDA 0 0
RESULTADO -26.203 -5.807
Ingresos

(1) Mayor ingreso durante el afio 2010 por aumento de numero de funcionarios acogidos a retiro (afio 2009 (1
funcionario) y afio 2010 (2 funcionarios).

(2) A contar del afio 2009 la Superintendencia de Quiebras no percibe Ingresos de Operacién, los Certificados e Informes
emitidos que antes generaban ingresos son a contar de la fecha antes indicada emitidos sin costo a la ciudadania.

14 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2009 es 1,015.
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(3) Corresponde al mayor ingreso percibido proveniente de las devoluciones de los Subsidios de Incapacidad Laboral,
principalmente por funcionarios profesionales con enfermedades prolongadas e ingresos por el pago de poéliza de seguro
correspondiente a dafios sufridos a consecuencia del terremoto de febrero 27.

(4) Aporte Fiscal: Mayor aporte por recursos adicionales otorgados a través de la Ley de Presupuesto afio 2010 y por
cumplimiento de Leyes especiales, segun el siguiente detalle:

El Servicio obtuvo contribucion adicional a través de la Ley de Presupuesto por un monto de M$ 150.748, destinado al
cumplimiento de tres metas, de acuerdo a lo siguiente:

« Diferencia por aplicacion de Ley N° 20.212 por M$ 19.255,

« Aplicacion de Leyes: N° 19.882, N° 20.255, D.L. 479 y normativa aplicable a la Superintendencia de Quiebras por M$
87.772.

« Consolidar y potenciar Oficina Virtual www.squiebras.cl por M$ 43.721.

A mediados del afio 2010 nuestra Institucion obtuvo presupuesto adicional por M$ 99.945 destinado a incorporar 7
dotaciones. Dicho incremento se otorgd para el desempefio de la Ley N° 20.416 que fija Normas Especiales para
Empresas de Menor Tamafio, garantizando el cumplimiento de las nuevas funciones que deben desempefiar los
fiscalizadores tanto juridicos como financieros contables; y avalar a través de los procesos de fiscalizacion continuos y
eficaces, el cumplimiento que se encarga por Ley.

Gastos

(5) Gastos en Personal.
Mayor gasto por:

» Pago diferencia aplicacién Ley N° 19.882, cargos de Superintendente de Quiebras, provistos bajo el Sistema de
Alta Direccion Publica, correspondiente al Jefe del Departamento Juridico y Jefa del Departamento Financiero y de
Administracion;

« Reconocimiento de Asignacion Profesional a un funcionario que cumplia funciones administrativas y que obtuvo su
titulo profesional.

» Pago de remuneraciones de siete nuevas dotaciones a contar del mes de julio de 2011, un profesional grado 6 y
seis profesionales grado 8.

«  Pago de Suplencias de un profesional grado 8.
(6) Mayor gasto por;

e Pago de reparaciones del edificio Institucional (Huérfanos N° 626), por dafos sufridos a consecuencia del
terremoto de febrero 27 de 2010.

»  Pago de publicaciones de instructivos en diarios de circulacién nacional, cuyos fondos fueron autorizados a través
de metas presupuestarias (Metas Congreso).

¢ Normalizacién de la Red de datos, a consecuencia del aumento de computadores, se incorpord en la red de datos
una cantidad considerable de nuevos puntos, los que se encuentran debidamente certificados e instalados de
acuerdo a las necesidades.

(7) Mayor gasto por el aumento de funcionarios beneficiados con incentivos al retiro (Bonos). Durante el afio 2010 se
pagaron a dos funcionarios, aumentando en uno en comparacion al afio 2009.
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(8) Menor numero de solicitudes presentadas por los Sindicos. La ejecucion de estos fondos depende exclusivamente
de las solicitudes de los Sindicos por quiebras carentes de bienes y para financiamiento de notificaciones tanto por
cédula como por aviso segun lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley N° 20.004 y que se encuentran en el Diario Oficial,
esto es, las publicaciones referidas a la declaracion de quiebra, la constancia de carecer de bienes, el cierre del
periodo ordinario de verificacion, la fecha de cesacion de pagos propuesta y sobreseimiento temporal.

(9) Los recursos autorizados a través de la Ley de Presupuestos N° 20.407 del afio 2010, son inferiores a los
autorizados en la Ley de Presupuestos N° 20.314 del presupuesto del afio 2009. Lo anterior, debido a que para el
afio 2009 se otorgaron recursos destinados a implementar las tecnologias informaticas necesarias para optimizar las
comunicaciones Y la interoperabilidad por medio electrénico entre la Superintendencia y los ciudadanos; y para el afio
2010 los recursos necesarios para mantener el desarrollo de lo implementado, por lo tanto, es inferior al costo inicial.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2010

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2010
Presupuesto  Presupuesto Ingresos y
Subt. item  Asig. Denominacion Inic?a|15 Fin:|16 De\(/;::;:fj . Diferencia'’ o
) (M) ) ()
INGRESOS 1.571.251 1.843.162  1.849.288 -6.126
5 Transferencias Corrientes 0 4.824 4.823 1
7 Ingresos de Operacion 0 0 0 0
8 Otros Ingresos Corrientes 9.756 37.756 43.883 -6.127
Recuperaciones y Reembolsos por 1
1 Licencias Médicas 7.532 22.032 27.183 -5.151
99 Otros 2.224 15.724 16.700 -976 2
9 Aporte Fiscal 1.560.095 1.787.753  1.781.016 6.737
91 Libre 1.560.095 1.787.753 ~ 1.781.016 6.737 3
15 Saldo Inicial de Caja 1.400 12.829 19.566 -6.737 4
GASTOS 1.570.251 1.842.162  1.835.531 6.631
21 Gastos en Personal 1.323.653 1.526.746 1.522.114 4.632 5
22 Bienes y Servicios de Consumo 186.763 212.615 212.337 278 6
23 Prestaciones de Seguridad Social 0 33.245 33.245 0
24 Transferencias Corrientes 20.278 1.778 1.264 514
1 Al Sector Privado 20.278 1.778 1.264 514
Para cumplimiento Art. 37 Ley N° 7
283 18.175 20.278 1.778 1.264 514
25 integros al Fisco 28 28 0 28

15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2010.

17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
18 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

38



Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aiio 2010

Pres.u ;.)uesto Pres.u puesto Ing:stzz : Diferencia'”
Subt. tem Asig. Denominacion livys bl Devengados
) s) ) L

1 Impuestos 28 28 0 28 8

29 Adauisicion de Activos no Financieros 39.129 67.350 66.571 779
4 Mobiliario y Otros 2.468 5.562 5.505 57 9
5 Magquinas y Equipos 2.191 6.636 6.337 299 10
6 Equipos Informéaticos 28.952 46.406 46.263 143 11
7 Programas Informaticos 5.518 8.746 8.466 280 12

34 Servicio de la Deuda 400 400 0 400
7 Deuda Flotante 400 400 0 400 13

RESULTADO 1.000 1.000 13.757 12.757

Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2010 entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
INGRESOS:

a. Otros Ingresos Corrientes M$ 5.151, corresponde al mayor ingreso percibido proveniente de las devoluciones de los
Subsidios de Incapacidad Laboral.

b. Mayores ingresos por descuentos de atrasos a funcionarios.
¢. Menor aporte fiscal, la diferencia de M$ 6.737 fue cubierta con disponibilidad del Saldo Inicial de Caja no decretado.

d. Disponibilidad final del Saldo Inicial de Caja no decretado, que permitié cubrir el déficit de Aporte Fiscal en Sueldos.

GASTOS
(5) Menor Gastos en Personal por M$ 4.632, correspondiente a:

« Saldo no ejecutado en Comisiones de Servicio en el pais por M$ 1.936.-
+ Menor nimero de Horas Extraordinarias pagadas versus programadas M$ 653, en el mes de diciembre de 2010.

* No utilizacién del total de recursos solicitados a través de modificacion presupuestaria para el pago de reemplazos por
licencias médicas M$ 2.038. Funcionaria con Licencia Médica prolongada se incorpord en diciembre de 2010,
debiendo terminar la suplencia.
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» Menor gasto en Funciones Criticas M$ 5.

(6)

(7)

Menor gasto proveniente de la adjudicacién de licitacién por reparacién del edificio por dafios sufridos a
consecuencia del terremoto de febrero 27.

Menor nimero de solicitudes presentadas por los Sindicos. La ejecucion de estos fondos depende
exclusivamente de las solicitudes de los Sindicos por quiebras carentes de bienes, y para financiamiento de
notificaciones tanto por cédula como por aviso segun lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley N° 20.004.

El Servicio no realiz6 ventas afectas a impuesto (IVA).

Disponibilidad proveniente de menor costo del mobiliario adquirido.

El saldo emana de la ultima reformulacion presupuestaria (tramitacién decreto).
Menor precio en la adquisicién de equipos computacionales.

La disponibilidad resultante se debié a la compra (diciembre) a través de Convenio Marco del Software Adobe
Profesional y cuya empresa no facturo.

No se realizaron durante el afio 2010 pagos pendientes del afio 2009.
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo™® Avance? Notas
Indicador medida 2008 2009 2010 2010/ 2009

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente .
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?') & Nt 924 &6 948 !
[IP Ley inicial / IP devengados] % 44 2713 222 81,3 2
Comportamiento de los [IP percibidos / IP devengados] % 100 100 100 100 3

Ingresos Propios (IP)

[IP percibidos / Ley inicial] % 2992 3708 4498 121,3 4
[DF/ Saldo final de caja] % 0 0 36,0 0 5

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + % 0 0 36,0 0 6
ingresos devengados no percibidos)

(1) Corresponde al mayor ingreso percibido proveniente de las devoluciones de los Subsidio de Incapacidad Laboral.

(2) Los ingresos propios devengados para los periodos 2008-2010 presentaron un incremento superior al 300% en
consideracién al presupuesto inicial comprendido en la Ley de Presupuesto del afio respectivo. Si bien en el dltimo
periodo el porcentaje de aumento bajé en consideracién a lo alcanzado en los Ultimos afios, se debe tener presente que
este indicador dependié exclusivamente de la salud de los/as funcionarios/as del Servicio.

19 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2008 y 2009
son 1,030 y 1,014 respectivamente.

20 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
21 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

41



(3) Las cuentas por cobrar de ingresos al 31 de diciembre de los afios 2008-2010 se encuentran sin saldos (0). Los
ingresos devengados fueron abonados dentro de los periodos respectivos en las cuentas corrientes bancarias de la
Superintendencia de Quiebras.

(4) Los ingresos propios percibidos en los ultimos afios han ido en aumento. Si bien la Superintendencia de Quiebras no
gener6 entradas por la venta de servicios durante estos periodos, los mayores ingresos provienen de la recuperacion de
Subsidios por Incapacidad Laboral producto de licencias médicas prolongadas de funcionarios profesionales.

El 121,3 % resultante refleja el aumento porcentual en comparacién al afio 2009 proveniente de dichos ingresos. Los
cuales en los ultimos afios han triplicado el valor inicial del presupuesto asignado.

(5) Durante los periodos 2008-2009 no quedaron compromisos pendientes de pago. Al término del afio 2010, el saldo
final de caja considera un pago pendiente por M$ 7.733 correspondiente a sueldos y honorarios, los cuales se
encontraban en tramite de toma de razén en Contraloria General de la Republica y visacion por parte del Ministerio de
Justicia respectivamente (7.733 / 21.490).

(6) Durante los periodos 2008-2009 no existi6 Deuda Flotante ni tampoco compromisos ciertos no devengados. En
cuanto a los ingresos no hubo ingresos devengados no percibidos. Al término del afio 2010 el saldo final de caja
considera un pago pendiente por M$ 7.733 correspondiente a sueldos y honorarios, los cuales se encontraban en
tramite de toma de razon en Contraloria General de la Republica y visacién por parte del Ministerio de Justicia
respectivamente.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201022

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depositos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

19.589

230

22 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto

7.733

-1.966

3.890

Saldo Final

7.733

17.623

3.890

23
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2010
L . Presupuesto .
Denominacion Ley Inicial FirI:aI Devengado Observaciones

Aplicacion Ley N° 20.212. 19.255 19.255 19.255 1
Aplicacion de leyes: N° 19.882, N°

20.255, D.L. 479, y Normativa 87.772 87.772 56.246 2
aplicable a la Superintendencia de

Quiebras.

Consolidar y Potenciar Oficina Virtual 43791 43721 43,657 3

www.squiebras.cl.

(1) Recursos adicionales solicitados por diferencia de aplicacién de la Ley N° 20.212 que incrementa los porcentajes por
los conceptos asociados al cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestién de las Instituciones del Sector
Publico, su ejecucion fue de un 100%.

(2) Los recursos no utilizados corresponden a situaciones ajenas al Servicio, tales como retraso en el nombramiento de
cargos de alta direccidon y demora en el proceso de titulacién de funcionarios con derecho al pago de Asignacion
Profesional, por mencionar algunos de los casos. Los recursos disponibles fueron destinados a solventar el pago de
suplencias y reemplazos.

(3) La ejecucion corresponde a un 99,9 %.
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f) Transferencias?

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20102 Final2010% Devengado Diferencia?® Notas

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?”

TOTAL TRANSFERENCIAS

NOTA: En este Servicio no se efectlian transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

23 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
24 Corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Corresponde al vigente al 31.12.2010.

26 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

27 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.
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g) Inversiones?8

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2010

Costo Total  Ejecucion % Avance  Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado?® Acumulada al Afio2010  Final Afio Aino201032 Ejecutar

Iniciativas de al afio 2010% 201031

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (3) (7) = (4) - (3)

NOTA: Este Servicio no registra iniciativas de inversion.

28 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

29 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
30 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversidn, incluyendo el afio 2010.

31 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2010.

32 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2010.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2010

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2010.

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aio 2010

; Unidad Efectivo %
Producto Formula Meta Cumple Cumpli-  Notas

Estratégico  omore Indicador lielleelas de 2008 2009 2010 2010 sUNO® °
medida miento3

Fiscalizacion Porcentaje de ((Numero de % 87% 88% 93% Sl 104% 135
presentaciones presentaciones
respondidas a respondidas a

interesados en las interesados en las
quiebras  afio  t quiebras afio t/Total de
respecto al total de presentaciones
presentaciones efectuadas por
efectuadas por interesados en las
interesados en las quiebras afio t)*100)
quiebras afio t

33 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2010 y la meta 2010 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.

34 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2010 y la meta 2010.

35 El indicador del presente afio se ha visto alterado en cuanto a su denominador “Total de presentaciones efectuadas
por interesados en las quiebras afio t”, toda vez que el afio 2009 el denominador fue de 400 y el afio 2010 alcanzé a 316
presentaciones, es decir, se advierte una disminucion de 21% de las presentaciones efectuadas por usuarios a la
Superintendencia de Quiebras. La circunstancia expuesta se explica por medio de los siguientes factores externos que
se configuraron en el transcurso del afio 2010.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aio 2010

Efectivo %

Meta Cumple c i
2008 2009 2010 2910 syno CUMPI-
miento®*

Férmula LI
Nombre Indicador . de
Indicador !

medida

Producto
Estratégico

Fiscalizacion

Porcentaje de

((N° de incautaciones

%

78%

75%

80%

80%

S|

100%

incautaciones fiscalizadas en el afio
-Fiscalizacion  fiscalizadas en el afio t/N° total de
de Control de t respecto del total de incautaciones realizadas
Bienes incautaciones por los sindicos afio
*Fiscalizacion  realizadas por los t)*100)
de diligencias sindicos en el afio t.
de
incautaciones e
inventario.
Fiscalizacion Porcentaje de ((N° de enajenaciones % 83% 78% 81% 80% Sl 102%
enajenaciones de de bienes de quiebras
-Fiscalizacion  bienes realizadas por realizadas  por  los
De Control De |os sindicos en las sindicos fiscalizadas en
Bienes. quiebras fiscalizadas el aio  tN°  de

*Fiscalizacion
De
Enajenaciones.

en el afio t respecto al
total de
enajenaciones de
bienes de quiebras

enajenaciones de bienes
de quiebras notificadas
por los sindicos en el
afio t)*100)

notificadas  por los
sindicos en el afio t.

36 El afio 2010 se fiscalizaron todas las incautaciones susceptibles de ser fiscalizadas. Cabe mencionar que existe una
cantidad del universo que no es susceptible de ser fiscalizada, pues se trata de quiebras sin bienes de regiones (19) y de
quiebras de personas naturales (11). Cabe mencionar que las quiebras de personas naturales no se fiscalizaron este afio
debido a instrucciones impartidas por la nueva Jefatura de Servicio, en que se desestimd la fiscalizacion de éstas debido
a la poca relevancia de los activos a incautar, privilegiando otras actividades de fiscalizacion de mayor envergadura e
impacto, como por ejemplo las conciliaciones de bienes en las quiebras del plan preferente y las cuentas definitivas de
administracion.

37 Es necesario sefialar que en el presente periodo se fiscalizaron todas las enajenaciones susceptibles de ser
fiscalizadas, sin embargo, la cantidad de fiscalizaciones a enajenaciones efectuadas (numerador), fue afectado por
variables externas como la gran cantidad de quiebras sin bienes y los tipos de enajenacion que utiliza el sindico tales
como; subasta, remate, licitacion publica o venta directa. Esto influye en la fiscalizacion de enajenaciones, porque
dependiendo de la modalidad de la venta se determinara la cantidad de veces que en una misma quiebra salga un bien a
enajenar.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aio 2010

. Unidad Efectivo %
Producto Férmula Meta Cumple Cumpli-  Notss

Estratégico Nombre fndicador Indicador de 2008 2009 2010 2010 sINO® O
medida miento®

Fiscalizacién Porcentaje de ((N° de quiebras % 13% 12% 14% 14% Sl 103% 438
quiebras vigentes en vigentes en regiones
-Fiscalizacion  regiones fiscalizadas fiscalizadas en el
de Quiebras de en el aspecto juridico aspecto juridico en el
Regiones. en el afio. afio tIN° total de
quiebras  vigentes en
regiones del afio t)*100)

Fiscalizacion Porcentaje de ((N° de  quiebras % 183% 12% 13% 14% Sl 99%
quiebras vigentes en vigentes en regiones
-Fiscalizacion  regiones fiscalizadas fiscalizadas en el

de Quiebras de en el afio en el aspecto financiero-
regiones. aspecto  financiero- contable en el afio t/N°
contable. total de  quiebras
vigentes en regiones del

afio t)*100).

38 El afio 2010 se emitieron 58 y 56 informes de fiscalizacion respectivamente, abarcando las siguientes regiones: |, II,
IV, VI, VI, VIII, IX'y XIV. El universo del indicador, que son las quiebras vigentes declaradas en regiones, es un factor en
el cual el Servicio no tiene incidencia, ya que depende de factores externos. El afio 2010, las declaratorias de quiebras
vigentes de regiones aumentaron respecto del afio 2009, llegando a la cifra de 418. Respecto de las cuéles en el &mbito
juridico se cumpli6 con la meta de 14%, sin embargo en caso de las fiscalizaciones en el ambito financiero-contables, se
logré un 13%, lo que se debid al aumento sostenido del denominador del indicador.
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Producto
Estratégico

Nombre Indicador

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aio 2010

Férmula
Indicador

Unidad
de
medida

Efectivo
2008 2009 2010

Meta Cumple
2010 SI/NO®*

%
Cumpli-
miento3*

Notas

Registro de Promedio de dias de ((Sumatoria de dias N.C¥ NC. 32 5.0 Sl 156% 540
Quiebras y emision de requeridos para preparar dias  dias
Estadisticas. estadisticas la  informacion  de
mensuales del actualizacion del banner
-Actualizacion  registro de sindicos y sindico transparente de
periodica  de de quiebras para la la pagina  web
estadisticas.  pagina web en el afio institucional/Total ~ de
t. estadisticas  emitidas
para el banner sindico
transparente de la
pagina web afio t))
Atencion  de Porcentaje de ((NUimero de respuestas % NC. 0% 89% 75% Sl 119% oM
Clientes y respuestas entregadas a solicitudes
Ciudadanos entregadas a ciudadanas de acceso a
solicitudes la informacion realizadas

-Respuesta @ ciudadanas de acceso por los

solicitudes a la informacion clientes/usuarios/benefic

ingresadas  por  realizadas por iarios en el plazo de 15

la Ley de clientes/usuarios/bene dias durante el afio

Transparencia. ficiarios en el plazo de t/Total de solicitudes
15 dias durante el afio realizadas a la
t, respecto del total de  Superintendencia  de
solicitudes  recibidas Quiebras durante el afio
por la institucion. t)*100)

39N.C. =No corresponde.

40 El afio 2010 fue el primer afio en que esta meta se incorpor6 en el Formulario H de Indicadores de Desempefio del
Servicio, se habian considerado para la proyeccion la preparacion y la emision de estadisticas en materia de quiebras en
5 dias habiles, lo que durante el transcurso del afio se logré en un tiempo promedio de 3 dias, lo que ocasiond
sobrecumplimiento del indicador.

41 La meta 2010, tuvo dificultades de proyeccion debido a que en el momento de establecer la meta y su indicador
respectivo no se conocia el comportamiento del indicador y no se midié en un periodo de tiempo de 1 afio, ya que solo
se tomaron algunos meses de medicion para efectuar la proyeccion.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aio 2010

; Unidad Efectivo %
Producto Formula Meta Cumple Cumpli-  Notas

Estratégico  omore Indicador lielleelas de 2008 2009 2010 2010 suNO® °
medida miento3

Revision, Porcentaje de ((Numero de instructivos % N.C. N.C. 100% 100% Sl 100% 742
Actualizacién y instructivos actualizados en el afio

Difusion del actualizados en el afio t/Total de instructivos

Conjunto  de t, respecto del total de dictados por el

Normas instructivos  dictados  Servicio)*100)

Administrativas  por el Servicio.

que Rigen la

Labor de los

Fiscalizados.

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

42 El afio 2010 se efectuaron dos revisiones y actualizaciones de los instructivos del Servicio, una se realizé en abril y la
otra en diciembre. En ambos caso se emiti6 un Informe completo donde se dejo constancia de los cambios en los
respectivos instructivos y respaldo de las reuniones de actualizacién. Esta meta permitié revisar el trabajo realizado el
afio 2009, e incorporar los nuevos lineamientos en la normativa que emanan de la actual jefatura de Servicio.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2010.

Producto
Estratégico

Fiscalizacion
-Sanciones

Fiscalizacion
-Fiscalizacion
de quiebras
vigentes.

Fiscalizacion
-Fiscalizacion
de quiebras
vigentes.

Cuadro 10

Otros indicadores de Desempefio afio 2010

Nombre Indicador

Porcentaje de sanciones
debidamente  tramitadas
tanto  procesal  como
administrativamente ~ por
abogados, respecto del
total de sanciones
aplicadas a los sindicos.
Promedio anual de
fiscalizaciones a quiebras,
realizadas por  equipo
fiscalizador juridico.
Promedio anual de
fiscalizaciones a quiebras,
realizadas por el equipo de
fiscalizadores  financiero
contable.

Formula
Indicador

((Nimero de sanciones
debidamente tramitadas tanto
procesal como
administrativamente por
abogados afio t/ Nimero total de
sanciones aplicadas a los
sindicos afio t)*100)

((Numero total de fiscalizaciones
a quiebras afio t/ Nimero de
fiscalizadores juridicos afo t))

(Total de fiscalizaciones  a
quiebras afio t/ Numero de
fiscalizadores del equipo
financiero-contables afio t)

Unid

ad de

medi
da

2008

% Sl
N° 16
N° 12

Efectivo

2009

83,33%

18

12,08

2010

86,7%

20,14

12,54

Notas

143

244

43 La meta de sanciones busca dar curso en el caso que procediese, a todas las sanciones aplicadas a los sindicos de
acuerdo a las etapas del proceso.
44 Estas metas consisten en la realizacién de un promedio minimo de fiscalizaciones efectuadas por el equipo financiero
contable y juridico. Estas fiscalizaciones difieren puesto que revisan diferentes aspectos de la fiscalizaciéon. En el caso
juridico, se entiende como fiscalizacion el examen de los aspectos juridicos del juicio de quiebra desde la notificacién de
la sentencia que la declara hasta el término de ésta, ya sea por sobreseimiento definitivo, por aprobacion de convenio
simplemente judicial, entre otras causales. En cambio la Fiscalizacion financiero contable, se efectla considerando los
distintos aspectos de la administraciéon de la quiebra, y en forma integral a las cuentas definitivas de administracién

publicadas.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11
Cumplimiento Compromisos de Gobierno aio 2010

Producto

estratégico (bienes

Objetivo* Producto?t Evaluacion“

ylo servicio) al que
se vincula¥’

Garantizar a través

de procesos de

fiscalizacion

continuos y eficaces, Lograr un promedio anual
que los sindicos y de 20 fiscalizaciones a
administradores de la quiebras de la region

e . ) Fiscalizacion CUMPLIDO#®
continuacion del giro metropolitana y
cumplan con las convenios, por equipo
normas juridicas fiscalizador.
vigentes.
Garantizar a través
de procesos de
fiscalizacion
continuos y eficaces, .. .
| y' i Fiscalizar en el aspecto
ue los sindicos C
qd inistrad d Iy juridico al menos un
administradores de la . o
finuacion del i 13,5% de las quiebras Fiscalizacion CUMPLIDO
continuacion del giro . .
I gl vigentes en regiones en
cumplan con las ~
P o el afio.
normas juridicas
vigentes.
Garantizar a través
de procesos de . .
N Realizar un promedio
fiscalizacion
. ) anual de 12
continuos y eficaces, . . . .
e fiscalizaciones a quiebras
que los sindicos y por el equipo de Fiscalizacit
administradores de la - g Iscalizacion CUMPLIDO
) o . fiscalizadores financiero-
continuacién del giro
contable.

cumplan con las
normas juridicas
vigentes.

45 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

46 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
47 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
48 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

49 Se efectud una evaluacion interna del cumplimiento de estos compromisos.
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Objetivo*s

Producto?¢

Fiscalizar en el aspecto
financiero-contable  al
menos un 13,5% de las
quiebras  vigentes en
regiones en el afio.

Cuadro 11
Cumplimiento Compromisos de Gobierno afo 2010

Producto
estratégico (bienes

ylo servicio) al que
se vincula¥’

Fiscalizacion

Evaluacion4s

CUMPLIDO
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Anexo 6: Informe Preliminar®® de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas / Instituciones Evaluadas®’
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010)

Programa / Institucion:
Aiio Evaluacion:
Fecha del Informe:

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

50 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.

51 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion de
Presupuestos.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2010
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro).

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2010
1. IDEMTIFICACION
“Nksm MINISTERIC DE JUSTICIA mm 10
(SERMICIO  SUPERINTEMDEMCIA DE QUIEBRAS CARITULD 05
Il. FORMULACION PMG
Objstivos de Gestin
o Etapas de Desarrollo o Estados de
Marco Sisternas Avanice Priondad  Ponderador  Cumple
{IRUA N (1 MARR ot 7 SRR P ]
Marco Calidadde  Gobiemo Electronico - Menor | 5.00% v
Basico Alencion a Tecnologias de (4]
Usuarios Informacion
Sisterna Sequridad de la Menor 5.00%
Informacion
Planificacion / Gestion Territorial
Conirol de
Gestion
Administracion Administracién 12.00% "]
Financiara Financiera - Contable
Enfoque de Enfoque de Géners
GZénero
Marco Recursos Capacitacion 12.00%
Avanzado Humanos
Evaluacion del o Mediana 10.00% ]
Desempefic
Higiene - Seguridad y Alta 12.00% v
Mejoramiento de ]
Ambdentes de Trabajo
Calidad de Sistena integral de Mediana 10.00% "
Atencidn a informacian y Atencicn o
Usuarios Ciudadana
Planificacian / Auditeria Intemna o Alta 12.00% v
Conirol de 5
Gestidn Pianificacion / Controf de a Alta 12.00% "
Gestion
Administracion Compras y Madiana 10.00% "]
Financiera Contrataciones del &)
Sector Publico
Peorcentaje Total de Cumglimiento - 100.00%

Porcentaje de Cumplimiento 100%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2010
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de . . Incremento
G Tl gestion Cumplimiento .
Equipos de Trabajo . comprometidas de Metas®? -
Equipo de ot EChinols Desempeio
Trabajo52 ! Colectivo®
Trabajo
Departamento Juridico 19 5 100% 8%
Subdepartamento de Fiscalizacion 22 6 100% 8%
Asesoria 13 6 100% 8%
Subdepartamento Recursos Humanos 5 5 100% 8%

Departamento  Financiero y de
Administracion, Subdepartamento 7 3 100%
Recursos Financieros.

8%
0,
Subdepartamento de Informatica 6 5 100% 8%

0,
Subdepartamento Servicios Generales 14 6 100% 8%

52 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2010.

53 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

54 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN:
Descripcion:
Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:

El Servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de 2010.
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Anexo 10: Propuestas Fondo de Modernizacion de la Gestion Publica

1. FONDO MODERNIZACION 2010

Propuestas adjudicadas FMGP 2010

Monto Financiamiento
Adjudicado para la
elaboracion de la propuesta
durante afno 2010

Nombre Propuesta Adjudicada

Mejoramiento del Sistema Atencion Clientes y accesibilidad al
Sitio Web de la Superintendencia de Quiebras para grupos

vulnerables. M$ 30.000.-

Propuestas FMGP 2010 a implementarse afio 2011 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2011

Monto Financiamiento

Nombre Propuesta a implementarse asignado en Ley de
Presupuestos 2010

La Superintendencia no tuvo propuestas adjudicadas del FMGP el afio 2010, a implementar en el
afio 2011.
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2. FONDO MODERNIZACION 2009

Propuestas adjudicadas FMGP 2009

Monto Financiamiento
Adjudicado para la

Nombre Propuesta Adjudicada elaboracién de la propuesta

durante ano 2009

La Superintendencia no tuvo propuestas adjudicadas del FMGP el afio 2009.

Propuestas FMGP 2009, implementadas en 2010 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2010

Monto Financiamiento
Nombre Propuesta implementada asignado en Ley de
Presupuestos 2010

Fecha
Planificada Fecha real de
Productos o componentes a i Cumplimiento
imolementar afio 2010 Cumplimiento de Producto o Medio de Verificacion
P de Producto
o componente
componente
Producto 1
Producto 2
Producto N
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Propuestas FMGP 2009, a implementar en 2011 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2011

Monto Financiamiento

Nombre Propuesta FMGP 2009 a implementarse en 2011 asignado en Ley de
Presupuestos 2011
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