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1. Presentacion

La Subsecretaria para las Fuerzas Armadas del Ministerio de Defensa Nacional (SSFFAA) nace
como Institucion el afio 2010 con la promulgacion de la Ley N° 20.424, “Estatuto Organico del
Ministerio de Defensa”, de fecha 04 de febrero 2010.

La Subsecretaria es la sucesora para todos los efectos legales, reglamentarios y contractuales de
las antiguas Subsecretarias de Guerra, de Marina, de Aviacion y de la Direccion Administrativa del
Ministerio de Defensa Nacional.

Con el objeto de dar continuidad al cumplimiento de las tareas, se dictan los DFL N° 1y 2, de 25 de
febrero de 2010 y 23 de marzo de 2010 respectivamente, que permiten mantener la estructura
organica y de funcionamiento de las ex subsecretarias y Direccion Administrativa.

La mision Institucional de la Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, es el 6rgano de colaboracion
inmediata del Ministro de Defensa Nacional en aquellas materias que dicen relacion con la
formulacion de politicas y con la gestién de los asuntos y procesos administrativos que el Ministerio
de Defensa Nacional y las Fuerzas Armadas requieran para el desarrollo de la fuerza y el
cumplimiento de sus funciones.

Para el cumplimiento de las funciones a que se refiere el Reglamento Organico y de Funcionamiento
del MDN, la Subsecretaria para las Fuerzas Armadas se organiza en las divisiones que se indican a
continuacion.

Division de Asuntos Institucionales, Division Administrativa, Division Juridica, Division de Auditoria y
Division de Presupuesto y Finanzas.

La organizacion funcional anteriormente citada, inicia sus tareas como Divisiones a contar del 01 de
enero del 2011.

El afio 2010 con la publicacién de la ley 20.424, que establece el Estatuto Organico del Ministerio de
Defensa Nacional, la Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, orienta sus esfuerzos al
cumplimiento de las misiones asignadas por Ley y a la elaboracién del reglamento que fije las
normas relativas a la organizacion y funcionamiento administrativo de la Subsecretaria, abocandose
al mismo tiempo, a lograr un cambio cultural desde un modelo de administracion institucional
(Subsecretarias por cada rama de las FF.AA) a un modelo de administracién funcional, con una sola
Subsecretaria, con divisiones por funciones.

Sin perjuicio de lo anterior, se mantuvieron inalterables los compromisos contraidos por las antiguas
Subsecretarias de Guerra, Marina, Aviacion y Direcciéon Administrativa, responsables de la provision
de los productos estratégicos institucionales.



Fisicamente la ubicacion de la Subsecretaria para las Fuerzas Armadas se encuentra en el Edificio
Diego Portales.

La SSFFAA, dentro de sus funciones de Administracion del Borde Costero y con ocasion del
terremoto del 27 de febrero de 2010 y posterior tsunami, orientd acciones inmediatas, en
coordinacion con la Autoridad Maritima, de inspeccion en terreno en las areas afectadas y que
habian sido objeto de solicitudes de concesiones maritimas y acuicolas, con el objeto de conocer su
real estado y factibilidad de uso, todo lo que llevé a proponer un proyecto de ley que beneficie a los
afectados, en el sentido de condonar los pagos de que deben hacer los concesionarios de renta,
tarifa y de patente Unica de acuicultura.

Asimismo, se form6 un grupo de trabajo con el Ministerio de Bienes Nacionales, Vivienda y
Urbanismo y Direccion de Intereses Maritimos, asi como la coordinacion de reuniones con expertos
internacionales y nacionales, que permiti6 integrar la visién del mundo académico y cientifico, con el
objeto de aportar antecedentes y criterios para la elaboracion de los lineamientos de la
reconstruccion del borde costero.

En materia del area previsional, la SSFFAA, gestiond las solicitudes del personal perteneciente a la
Fuerzas Armadas, relacionadas con concesion de pensiones de retiro, pensiones de montepio,
reliquidaciones, reconocimientos de asignacion familiar y devolucion de imposiciones segun
correspondan, dando cumplimiento al programa establecido para el afio 2010.

En el afio 2011, y conforme a la Ley N° 20424, se gestionara la aprobacion del Reglamento
Organico del MDN y el DFL de la planta de personal, para posteriormente materializar los
nombramientos, traspasos y encasillamiento de las personas, en la nueva planta de la subsecretaria
y en relacion a la ubicacion fisica de la subsecretaria, se comenzara con los estudios y trabajos
preliminares para su posterior traslado a dependencias en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins
N° 1170 y calle Zenteno N°45

ALFOMSO VARGAS LY NG
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2. Resultados de la Gestion ano 2010

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2010

Ex Subsecretaria de Guerra

Durante el afio 2010, la ex Subsecretaria de Guerra, materializé una serie de iniciativas orientadas a
mejorar la entrega de servicios a sus usuarios, para lo cual, redobld y profundizé sus esfuerzos para
apoyar a todas las regiones de nuestro pais, en la organizacién de las cuarentas Comisiones
Especiales de Acreditacién que por ley debian constituirse y llevar a cabo el trabajo de las
reclamaciones que presentarian los jovenes llamados obligatoriamente al Servicio Militar.
Lo anterior, permiti6 trabajar con las Intendencias Regionales creando un acercamiento significativo
con la opinidn publica por medio de los canales de comunicacidn propios del Gobierno Regional y
asi transparentar informacion relevante sobre el Servicio Militar (Voluntariedad y Exclusion).

De esta forma, la exclusion del Servicio Militar 2010, congregd a 25 Comisiones Especiales de
Acreditacion, lo cual demuestra a nivel nacional, que de 3.035 reclamaciones de ciudadanos
llamados al Servicio Militar, 2.854 fueron aceptadas y 181 rechazadas.

El trabajo desarrollado logré cubrir gran parte de los objetivos trazados, considerando las acciones
de planificar, organizar, coordinar, asesorar y controlar todas las tareas y actividades que a la fecha
se han realizado en la labor de las Comisiones Especiales de Acreditacion dispuestas a lo largo de
todo Chile, con apoyo de material audiovisual y escrito e inducciones personalizadas.

En relacion a los indicadores de desempefio, la Unidad de Planificacion y Control de Gestion
apoyada por el Sistema de Control de Gestion interno, monitored los indicadores denominados
estratégicos y comprometidos en las Metas de Eficiencia Institucional, en especial los declarados en
el sistema de Planificacion/Control de Gestion, la cual comprometio el seguimiento de las actividades
de la organizacién y declaro 31 indicadores, de los cuales fueron seguidos en su totalidad 26, 4
estratégicos y 22 de gestion interna, 5 no fueron medidos por los cambios que se produjeron al
interior del Ministerio de Defensa por la entrada en vigencia de la Ley 20.242.

Ex Subsecretaria de Marina

Durante el afio 2010 las lineas estratégicas trabajadas por la Ex Subsecretaria de Marina, tuvieron
los lineamientos de mejorar la gestion de los procesos estratégicos y de apoyo, tendiente a disminuir
la brecha existente en la percepcion de Clientes y Beneficiarios, respecto del tiempo de tramitacion
real y el esperado, cantidad de antecedentes y documentos requeridos, con lo reglamentario y la
acuciosidad en la revision y andlisis de los expedientes.

En este sentido, se efectuaron las siguientes acciones mas importantes, con los recursos aprobados
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en la Ley de Presupuestos 2010:

1 .-
a)

Procesos de otorgamiento de derechos de usos en los espacios del borde costero:

Producto del terremoto y posterior tsunami del 27 de febrero, se elabord un proyecto de ley
que establece beneficios a concesionarios del borde costero de la comuna de Juan
Fernandez y de las regiones de O'Higgins, del Maule, del Biobio y de la Araucania, tendiente
a autorizar a los organismos correspondientes para que puedan condonar parcial o
totalmente los impuestos de cualquiera clase que graven la propiedad, las personas o sus
rentas, actos o contratos, como asimismo condonar los intereses penales, multas y
sanciones, entendiéndose también para fijar nueva fecha de pago o prorrogas. La
autorizacion estara siempre limitada al hecho de que los impuestos a la propiedad, a las
personas o a sus rentas, actos o contratos sean devengados en la zona afectada.

La Empresa Ty S Ltda. presento el proyecto: “Disefio ldgico de un nuevo sistema en linea de
tramitaciones de concesiones en el borde costero”. Esto fue posible gracias a un Convenio
de Cooperacion firmado con la Comisién Nacional de Energia de fecha 14 de octubre de
2009. Dicho proyecto sera utilizado para el desarrollo de la nueva version del sistema
computacional de concesiones maritimas (SIABC), incluyendo los trdmites de concesiones
acuicolas, el que debe ser implementado durante el afio 2011.

Con el objeto de mejorar la gestidn de los procesos de los tramites de concesiones maritimas
y dar cumplimiento a las modificaciones de la Ley General de Pesca y Acuicultura (LGPYA),
estipuladas en la Ley N° 20.434, se presentaron dos proyectos fuera de marco, los que
fueron aprobados para el ejercicio presupuestario del afio 2011.

Con el objeto de comenzar, a contar del 01 de enero de 2011, la ejecucion de los proyectos
indicados en el parrafo anterior, en el mes de Diciembre, mediante un concurso publico, se
contratd en calidad de honorarios a 34 personas (profesionales y técnicos), los que fueron
capacitados, instruidos y estandarizacion de criterios, en las materias propias de los
procesos de tramitaciones de concesiones y de los contenidos de los expedientes.

Procesos de establecimiento de usos preferentes en los espacios del borde costero:

Estos procesos son desarrollados por la Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Uso
de Borde Costero (CNUBC) y Oficina Técnica Borde Costero, que cuenta con recursos
financieros asignados por el “Programa Borde Costero 2007-2011” y “Programa Convenio de
Cooperacion con Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo y con los Gobiernos
Regionales”.

En el marco del Convenio de Cooperacion con la SUBDERE vy los Gobiernos Regionales, se
continué con la ejecucion del Programa de Zonificacion del Borde Costero Regional,
habiéndose cumplido al 100% la etapa del diagndstico en las 11 regiones en proceso,
estando cumplida la etapa de ejecucion de la propuesta preliminar y negociacién con los
distintos sectores en 5 regiones.

Se participa como Punto Focal Nacional y Técnico en el proyecto Red de Informacién y
Datos del Pacifico Sur para el Apoyo a la Gestion Integrada del Area Costera (SPINCAM), el
que tiene como objetivo, apoyar el desarrollo de un conjunto de indicadores para evaluar y
dar seguimiento a los procesos de Gestion Integrada de Zonas Costeras (GIZC), en los

7



paises del Pacifico Sudeste, en los ambitos de gobernanza,_ecoldgico y socio-econémico, en
base al Manual Handbook COIl / UNESCO 2009, el cual permitira optimizar el empleo de la
informacidn, comunicacién y creacién de una red de datos a nivel nacional y en la regién del
Pacifico Sudeste, asi como mejorar el conocimiento sobre el estado de los recursos costeros
y su manejo, para ser utilizado por parte de la Autoridad y la comunidad. El Grupo de
Coordinaciéon para el Manejo de Datos e Informacién (GMDI), estd compuesto por
instituciones que proporcionan datos relevantes: CONAMA, DIRECTEMAR, IFOP, INE,
MINBIEN, SERNAPESCA, SERNATUR, SHOA, SUBDERE, SUBMARINA, SUBPESCA. El
Proyecto SPINCAM cuenta con pagina web http://www.spincamnet.org/.

Considerando que tanto la Politica Nacional y Zonificacién de Usos del Borde Costero, son
materias de la mas alta relevancia para el Estado, se desarrollo un Seminario y posterior
Taller Nacional en la regién de Los Lagos, organizado por esta Subsecretaria. Participaron
en esta actividad, el Subsecretario de Pesca, Intendente de la Region de Los Lagos,
Comandante en Jefe de dicha Zona Naval, Gobernador Maritimo y los equipos técnicos
encargados del Programa de Zonificacion del Borde Costero regional, de todo el pais

Se realizo el dia 25 de Noviembre de 2010, la Reunion de la Comision Nacional de Uso del
Borde Costero, presidida por el Sr. Secretario Ejecutivo de la Comision y Subsecretario para
las Fuerzas Armadas, con la participacion del Subsecretario de Bienes Nacionales, del
Subsecretario de Medio Ambiente, Director de Intereses Maritimos y Medioambiente
Acuatico, los representantes designados y el equipo de trabajo de Borde Costero. El objetivo
fue informarles respecto del estado de avance, del trabajo realizado por las Comisiones
Regionales de Uso del Borde Costero, en materia de implementacién de la Politica Nacional
del Litoral de la Republica, especialmente respecto del Programa de Zonificacion del Borde
Costero regional, en pleno desarrollo y que se detalla en el Informe Bianual 2009-2010.

Procesos de otorgamiento de beneficios previsionales:

Junto con el Departamento de Beneficios de la Direccién General del Personal de la Armada
y la Caja de Prevision de la Defensa Nacional, se ha trabajado en los procesos de retiros,
con la vision de un proceso continuo y unico, desde que se comienzan a formar los
expedientes de retiro del Personal Armada. Asi también, a través de un monitoreo en linea
de los estados de avance de los expedientes, se ha contribuido a mejorar la elaboracion de
los decretos que conceden el retiro al Personal de la Institucion, disminuir el tiempo de
tramitacién y entregar una informacion confiable y oportuna a los interesados, agilizar los
pagos de las pensiones. Esto permitié acortar los tiempos de pago del desahucio y de la
pension, de cuatro meses a dos meses desde la fecha de retiro.

Producto de las coordinaciones mencionadas, se elabord un Protocolo de Acuerdo para los
Procesos Previsionales entre la Subsecretaria de Marina, la Armada de Chile y la Caja de
Prevision de la Defensa Nacional, cuyo anteproyecto se encuentra en revision en la Armada
y en la Caja.

Se elabordé un Manual de Procedimientos para la tramitacion de los diferentes procesos
previsionales, que concede la Ex Subsecretaria de Marina, con el propésito de evitar
situaciones no deseadas y facilitar el desempefio laboral de los Analistas.



d) Como una forma de atender los requerimientos de los Clientes y Beneficiarios,
especialmente para solucionar las dudas y dar a conocer los beneficios a que tiene derecho,
se ejecutaron comisiones a los centros de Personal en Retiro de las ciudades de
Concepcion, Arica, lquique , Puerto. Montt y Punta Arenas.

Ex Subsecretaria de Aviacion

La Subsecretaria de Aviacion durante el periodo 2010 ha continuado destinando sus esfuerzos en
sus areas estratégicas, con la finalidad de mejorar la atencion integral de los usuarios, tal como se
especificd en las definiciones estratégicas del servicio entregadas en el anteproyecto de presupuesto
del afio 2009 a la Direccién de Presupuesto, y que ciertamente sirvieron de guia para el periodo
2010, cuya materializacion radicé en la gestion del Departamento de Prevision Social, el
Departamento de Andlisis y Ejecucién Administrativa, y el Departamento de Archivo General de
Aviacion. Cabe consignar que en este periodo los departamentos y unidades son consideradas
como centros de responsabilidad concepto acorde con esas definiciones anteriormente comentadas
y con la implementacion del Sistema de Informacion de la Gestion.

La misidn del area previsional esté focalizada en las solicitudes del personal perteneciente a la
Fuerza Aérea de Chile y sus Instituciones relacionadas, cuya tematica es la concesion de pensiones
de retiro, pensiones de montepio, reliquidaciones, reconocimientos de asignacion familiar y
devolucién de imposiciones segun correspondan. Se dictan resoluciones que establecen dichos
beneficios, previo analisis, calculos, aplicacion de normativa y confirmacién de antecedentes.
Asimismo, mediante oficios detallados se dan respuestas a las inquietudes presentadas por los
usuarios referidas a beneficios y derechos, especificados en los actos administrativos antes citados
u otros que requieran ser informados.

La gestion de esta area estratégica implico resolver 2476 actos administrativos, distribuidos como lo
demuestra el Gréafico N° 1. De los cuales 1.411 son Asignaciones Familiares, 420 Retiros, 299
Montepios, 149 Presentaciones, 99 Reliquidaciones, 99 Devoluciéon de Imposiciones. Resulta
necesario hacer presente que no fueron considerados en el grafico en comento nueve documentos,
por pertenecer al tramite “otros” que representa un 0,4% de incidencia en la gestion.

Para medir el cometido de esta area estratégica, se definieron tres indicadores de desempefio en el
formulario de indicadores institucionales correspondientes al afio 2010, que abarcan el 86% de sus
procesos. Cabe consignar que la experiencia de la gestion del afio 2009 permitidé evidenciar que
debia haber un nuevo razonamiento en la descripcion de los indicadores, debido al
sobrecumplimiento en la mayoria de ellos, por lo tanto, el servicio determin6 después de los analisis
respectivos, que se realizaria la medicion de los mismos procesos pero con un concepto distinto, el
de porcentaje de cumplimiento en vez de tiempo promedio, que significarian que dichos resultados
serian mas apropiados para apreciar la gestion. Su evaluacion es la siguiente:



Un primer indicador muestra el porcentaje de resoluciones de pensiones de retiro dictadas en el
plazo de veintitrés dias habiles. La meta definida para este indicador fue de un 94% y el resultado
fue de 95%, logrando el 100% de cumplimiento.

El segundo indicador muestra el porcentaje de resoluciones de pensiones de montepio dictadas en
el plazo de veinte dias habiles. La meta definida y el resultado de este indicador fueron de un 91%,
logrando un 100% de cumplimiento.

El tercer indicador muestra el porcentaje de resoluciones de asignacion familiar dictadas en el plazo
de quince dias habiles. La meta definida para este indicador fue de un 94% y el resultado fue de
96%, logrando un 103% de cumplimiento. Como este indicador presenta resultados éptimos, se
pretende disminuir los plazos de elaboracién.

Concesién de Beneficios Previsionales 2010

17%

57%

12%

O Asignacion Familiar O Montepios
B Reliquidacion O Devolucién de Imposiciones
B Presentaciones B Retiros

Grafico N° 1: Distribucion porcentual de concesiones segun categorias

El area estratégica de Tramitacidn Documentaria por su parte, cumple el objetivo de validar y/o
formalizar ante la Contraloria General de la Republica, cuando corresponda, las decisiones
informadas por la Fuerza Aérea de Chile y la Direccion General de Aeronautica Civil, a través de la
elaboracion de actos administrativos, conjuntamente con la visacion de resoluciones elaboradas por
esa institucion, relacionadas con la progresion de la carrera funcionaria del personal en servicio
activo, comisiones de servicio, procesos de la reserva aérea, convenio a honorarios y
reconocimiento de tiempos.

La gestion de esta area estratégica implico resolver 1900 actos administrativos, distribuidos como lo
demuestra el Grafico N° 2. De los cuales 1.387 corresponden a Comisiones de Servicio, 209
Convenio Honorarios, 133 Reconocimiento de Tiempo, 95 Reserva Aérea y 76 Progresion de la
Carrera Funcionaria. Conviene precisar que no fueron considerados en el grafico mencionado treinta
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y seis documentos, por pertenecer al tramite “otros” que representa un 2% de incidencia en la
gestion.

Para esta area de tramitacion, el indicador definido en los Indicadores de Desempefio Institucionales
(Formulario H) se estructurd para evaluar el porcentaje de Decretos de Comisiones al Extranjero,
tramitados en un plazo maximo de 10 dias habiles. La meta del afio 2010 es de un 99%, la cual fue
lograda tras la evaluacion en la misma cifra. Si bien es cierto, se cumplié con lo planificado, este
indicador seréa reformulado para permitir obtener una menor cantidad de dias de tramitacion.

Tramitacion Documentaria afio 2010

5% 7% 11%
4%
73%
@ Convenio a Honorarios @ Comisiones de Servicio

O Progresion Carrera Funcionaria B Reserva Aerea

O Reconocimiento de Tiempo

Grafico N° 2: Distribucion porcentual de Tramitacion de documentos.

El area estratégica de Certificacion de Servicios tiene por proposito elaborar y visar certificados y
minutas que detallan la historia de la carrera laboral de aquellos funcionarios que se encuentran en
retiro y que pertenecieron a la Subsecretaria de Aviacion, la Fuerza Aérea de Chile y la Direccion
General de Aeronautica Civil. Conjuntamente con eso, efectua el ingreso del contenido de los actos
administrativos relacionados a la carrera funcionaria al sistema computacional “Historial de
Personal”.

La gestion de esta area considerd un total de 864 documentos elaborados, distribuidos como lo
demuestra el Grafico N° 3. De los cuales 458 corresponden a Expedientes de retiro, 381 Certificados
de Servicio y 25 Certificados para Reliquidaciones.

El indicador establecido para medir esta area esta descrito como el porcentaje de certificados de

servicios para expedientes de retiro elaborados en el plazo de quince dias habiles. La meta
establecida para el afio 2010 fue de 95% y lo alcanzado fue de 99%, logrando un 105% de
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cumplimiento. Como este indicador presenta resultados dptimos, se pretende disminuir los plazos de
elaboracion.

Certificacién de Servicios afio 2010

3%

B Certificados O Para Expediente de Retiro

0O Para Expediente de Reliquidacion

Grafico N° 3: Distribucion de Certificados segun categoria.

Ex Direccion Administrativa del MDN

En relacion a los resultados de la gestion institucional asociada a aspectos relevantes de la ley de
Presupuestos 2010, se debe sefialar que la Direccion Administrativa obtuvo un 100% en el
cumplimiento de las metas de los Indicadores de Desempefio comprometidos en el Proceso de
Formulacion Presupuestaria 2010, lo que se detalla a continuacion:

El indicador de desempefio referido al porcentaje de gasto en reparacion y mantenimiento en
relacion al gasto en bienes y servicios de consumo, se debe indicar que alcanzé un 101% de
cumplimiento, luego de excluir los gastos por conceptos de reparaciones por dafos ocasionados por
el terremoto ocurrido el 27/02/2010 y por remodelaciones a dependencias para nuevas autoridades
de acuerdo a la estructura organica dispuestas en la Ley N° 20.424.

En relacion al indicador de desempefio porcentaje de los trabajos de reparacion realizados en los
plazos establecidos en relacion al total de reparaciones realizadas en el afio t, se debe sefalar que
obtuvo un cumplimiento de un 100% debido a que se dio cabal cumplimiento a los plazos
establecidos en el oficio N° 19 del 27 de enero de 2010 del Director Administrativo, sin perjuicio de
los cambios organicos y legales que tuvieron lugar, ya que se mantuvieron inalterables la naturaleza
de las funciones de los talleres del Depto. de Materiales, como asimismo la ubicacion fisica de la
Direccion Administrativa del ministerio de Defensa Nacional en el Edificio Diego Portales.
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En relacién al indicador de desempefio porcentaje de gasto en reparacién de ascensores en el afio t
en relacion al gasto en mantenimiento de ascensores en el afio t, arrojo un resultado de 100% de
cumplimiento, dado que se ejecutd el presupuesto programado tanto para las reparaciones como
mantenciones de los ascensores, sin tener que enfrentar cambios en el uso de los mismos ni en el
numero de ascensores en uso.

Referente al indicador de desempefio porcentaje de gasto en reparacion de vehiculos en relacion al
gasto en mantenimiento de vehiculos en el afio t., obtuvo un resultado de un 101% de cumplimiento,
dado que se ejecuto el presupuesto programado tanto para las reparaciones como mantenciones de
los vehiculos, como también se cumplié con la baja de dos vehiculos y la adquisicién de uno nuevo,
manteniendo, al mismo tiempo, la Direccién Administrativa sus funciones de manera inalterables, no
obstante los cambios organicos y legales producto de la Ley N° 20.424.

Con respecto al indicador porcentaje de gasto reparacién y mantencion de vehiculos en relacién al
valor de tasacion de vehiculos en el afio t, alcanzé un cumplimiento de un 101%, ya que se ejecutd
el presupuesto programado tanto para las reparaciones como mantenciones de los vehiculos.

Dentro de los principales logros obtenidos en materias de gestion interna durante el afio 2010 se
destaca la certificacion en norma ISO 9001:2008 de los sistemas del Programa de Mejoramiento de
la Gestion de Auditoria Interna y del Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana, la
mantencion del primer afio de la certificacidn de los Sistemas Higiene- Seguridad y Mejoramiento de
los Ambientes de Trabajo y Compras y Contrataciones del Sector Publico y la mantencién de la
segunda certificacion de los sistemas de Planificacion/Control de Gestién y Capacitacion, lo que ha
permitido trabajar con un estandar de calidad reconocido internacionalmente, a través de la
definicién de nuevos procesos, fortaleciendo el control de la gestién y el mejoramiento continuo.
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2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

Ex Subsecretaria de Guerra

Los productos declarados por la ex Subsecretaria de Guerra se basan en los resultados alcanzados
por los departamentos productivos de la institucién, en los cuales se encuentra el Departamento V.
“Prevision Social” y el Departamento Il. Asuntos Especiales”, Seccién Asuntos Clasificados”’, de este
modo los productos son:

Numero Nombre — Descripcion Cantidad afio 2010
1 Resolucion de Pension de Retiro 782
2 Resolucién de Pension de Montepio 807
3 Resolucion de Asignacion Familiar 4689
4 Decretos (Comisiones de servicios al Extranjero) 618

Los datos anteriores se grafican a continuacién, a fin de mostrar la productividad del afio 2010. Se
hace presente que estos corresponden a productos estratégicos.

4689
5000
4000
3000
2000 782 807
618
1000
O = 1 1 : 1 1
Resolucion de Resolucion de Resolucion de Drecretos
Retiro Montepio Asignacion
Familiar

De un total de 6896 expedientes ingresados durante el afio 2010 a la Ex Subsecretaria de Guerra se
distribuyeron de la siguiente manera:
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v' 782 corresponden a resoluciones de Retiro, equivalente al 11,34% de la produccién de los
productos estratégicos.

v" 807 corresponden a resoluciones de Pension de Montepio, equivalente al 11,70% de la
produccion de los productos estratégicos.

v 4689 corresponden a Asignaciones Familiares, representando un 68,00% de la produccién

v’ 618 Decretos, los que representan 8.96%.

Lo sefialado en el analisis anterior podemos observar que mas del 90% de la produccidn esta
radicada en el Departamento V. “Previsidén Social’, en la que destaca el Asignaciones Familiares con
el 74,69% de la produccion del departamento, siguiéndole, Resoluciones de Montepio y Retiro, con
12,85y 12,46 % de la produccion respectivamente.

Ex Subsecretaria de Marina

La provision de bienes y servicios se expondra de acuerdo al cumplimiento de los compromisos y
objetivos establecidos en las definiciones estratégicas y en cada uno de los planes de actividades
gubernamentales y del Ministerio de Defensa Nacional.

1.-  Productos estratégicos definidos en el Formulario A-1:

a) Resoluciones que conceden beneficios previsionales:

La cantidad de trdmites relacionados con el otorgamiento de beneficios previsionales se
indican en el cuadro siguiente:

Beneficios Previsionales 2009 2010
Retiro 573 731
Montepio 535 608
Prérroga de Pension de Montepio 11 6
Reliquidacion 184 162
Rehabilitacion 7 3
Asignacion Familiar 22371 1.737
Anulacién de Asignacion Familiar 185 1.417
Acrecimiento 56 64

Devolucion Imposiciones de Desahucio 243 204

TOTAL 4.032 4.932
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b) Decretos, Resoluciones y documentos en general que permitan tramitar requerimientos
de la Armada de Chile:

Durante el afio 2010 se ha tramitado los siguientes subproductos relativos a
requerimientos de la Armada, tales como Nombramientos de Oficiales en Servicio Activo,
Retiro llamados al Servicio Activo:

Requerimientos Armada 2009 2010

Decretos Supremos 13 15
Decretos Exentos 42 47
Resoluciones Ministeriales 5 4
Ordenes Ministeriales 1 1
Oficios, Memos, Cartas 350 393

TOTAL 454 460

Respecto de la tramitacion de las Comisiones al extranjero y los subproductos asociados
se han elaborado los siguientes productos:

Comisiones 2009 2010
Decretos Supremos 14 16
Decretos 58 63
Decretos Exentos 909 1.004
Resoluciones Ministeriales 1 2
Ordenes Ministeriales 21 15

TOTAL 1.004 1.100
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c) Decretos y Resoluciones que otorgan derechos en espacios del borde costero:
Area Concesiones Maritimas:
El cuadro siguiente muestra el detalle de los expedientes recibidos durante el afio 2010,
en sus distintos subproductos:

En Min. Trami
Subproducto Ingresados  En Analisis S En C.G.R. famitados Rechazados

BB.NN. Toma Razén

Otorgamiento
Renovacion 202 163 0 5 33 1
Modificacion 83 60 0 1 18 4
Transferencia/ Arriendo 14 12 0 0 1 1
Destinacion 204 140 0 0 62 2
Caducidad 9 4 0 0 4 1
Derogacion 4 2 0 0 1 1
Término Anticipado 10 8 0 0 2 0
TOTAL 774 616 0 8 126 24

Area Concesiones Acuicolas:

El cuadro siguiente muestra el detalle de los expedientes recibidos durante el afio 2010,
en sus distintos subproductos, no estando considerados los tramites afectados por la
modificacion de la LGPA y de los Proyectos del Fondo de Investigacion Pesquera,
sefialados en la seccion anterior:
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Esp. Tramitados  Devueltos a

Subproducto Ingresados  En Analisis P En C.G.R. Toma Razén sSSP
Otorgamiento 173 45 40 2 28 58
Modificacion 138 52 24 2 36 24
Transferencia / Arriendo 77 21 2 17 35 2
Paralizacion 6 0 0 0 1 5
Ampliacién 9 0 0 0 5 4
Arriendo 4 1 0 2 1 0
Deja SIE 39 20 0 0 19 0
Derogacion 1 0 0 0 0 1
Denegacion 103 12 0 0 90 1
Razon Social 1 1 0 0 0 0
Rectificacion 2 0 0 0 1 1
Recurso 7 1 0 0 6 0
Reposicionamiento 137 107 2 0 9 19
Sucesion 1 0 1 0 0 0
Término 20 6 11 2 0 1

TOTAL 718 266 80 25 231 116

d) Decretos que establecen usos preferentes del borde costero:
Lo sefialado en este producto corresponde a lo estipulado en la Componente 3 del
Programa Borde Costero.
Durante el afio 2010 se ha finalizados la tramitacion de los siguientes productos:

Actualizacion, correccion y/o establecimiento de los siguientes decretos relacionados con
Areas Apropiadas para la Acuicultura (AAA):
i) D.S.(M) N° 11 de 2010 que fija AAA, en Laguna Cahuil Region del Libertador
Bernardo O’Higgins;
i) D.S.(M) N°199 de 2010 que fija AAA, en la Regién del Maule;
i) D.S.(M) N° 201 de 2010 que modifica los D.S. (M) N° 359, de 1994, y D.S.(M) N°
350, de 1996 que fijan AAA en la Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del

Campo.
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Decretos finalizados y en proceso, como se indica:

i) Elaboracién del proyecto de decreto que incorpora 2 Caletas de Pescadores
Artesanales a la ndmina oficial, en la Region de Los Rios y de Los Lagos.

i) D.S (M) Renovacion Area Marina y Costera Protegida (AMCP) Huinay, en proceso
de modificar los términos y observaciones citados por la Contraloria General de la
Republica.

e) Decretos que establecen usos preferentes del borde costero:
Estado de avance del programa de zonificacion regional:
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Ex Subsecretaria de Aviacion

a)  Compromisos Ministeriales

Durante el afio 2010 la programacion ministerial de la Subsecretaria de Aviacion incluy6 la
participacion de la totalidad de los centros de responsabilidad quienes orientaron su accionar en tres
grandes objetivos, que tienen por propésito seguir impulsando el mejoramiento de la funcién publica
del Ministerio de Defensa Nacional.

El primer Objetivo se refiere al cumplimiento de las Metas de Eficiencia Institucional considerando
los lineamientos establecidos en el programa de marco basico definidos conjuntamente con la
Direccion de Presupuesto, los que se explicaran en el punto c).

El segundo Objetivo concentra el desarrollo de tareas del ambito interno. El levantamiento de la
totalidad de los procesos administrativos y el establecimiento de las matrices de riesgo
institucionales fueron determinados como punto de partida para la modernizacion de este Ministerio,
sin embargo, el 04 de Febrero del 2010 se produce la promulgacién de la Ley N° 20.424 lo que
provocd dejar esta tarea pendiente hasta que se lograra el funcionamiento pleno de la nueva
estructura ministerial dispuesto por la Ley anteriormente citada, principalmente debido a que un alto
porcentaje de funcionarios estuvo participando en las distintas comisiones tematicas que dieron
origen a los actos administrativos, los cuales determinaron la nueva organica y sus nuevas
funciones, que actualmente se encuentran en tramitacion en la Contraloria General de la Republica.

En lo referente a la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion se cumplieron todas las actividades
contempladas en dicho plan, con una inversién del 94,75% de los recursos presupuestarios
asignados para tal efecto, totalizando nueve cursos realizados con la participacion de cincuenta y
dos funcionarios de la institucion. Asimismo, se efectuaron trece cursos sin comprometer fondos
institucionales, capacitando a cincuenta y cinco funcionarios, lo que contribuyé a entregar las
herramientas necesarias para optimizar su desempefio en las areas de computacion, contabilidad,
probidad y transparencia, atencion ciudadana y compras en el sector publico. Resulta necesario
resaltar que si bien no se logré el 100% del presupuesto invertido en actividades de capacitacién,
esto obedecid exclusivamente a la buena gestion de las negociaciones con las entidades
académicas, logrando en algunas oportunidades mas cupos de funcionarios por el mismo precio
como asimismo, disminucion de los costos.

Como tarea final de este Objetivo, el Departamento de Archivo General finalizd satisfactoriamente la
digitalizacion e indexacion de 53.140 imagenes correspondiente a la documentacion en custodia del
afio 2009 totalizando 1.787.803 imagenes desde 1930 al 2009. Con esto se pretende reducir el
proceso de busqueda de la informacion en la gestion de certificacion de servicios, de entrega de
fotocopias de actos administrativos y las solicitudes pertenecientes al tramite transparencia pasiva.
En relacién al empaste de documentacion, en la primera quincena de enero fueron entregados 100
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libros en cuyo contenido se encuentran las resoluciones de esta Subsecretaria de Estado de
tramitacion exenta, perteneciente a los afios 1971 al 1997. Cabe consignar que los empastes de los
actos administrativos pendientes seran resueltos por las nuevas autoridades.

El tercer gran Objetivo se refiere a monitorear como se desenvuelve nuestra organizacion en la
interaccion con nuestros usuarios estimulando su participacion ciudadana. Importante ha sido la
pagina Web del servicio que potencid el acceso de los usuarios para estrechar las comunicaciones
con ellos, sobre todo desde las ciudades mas lejanas a la capital. El link denominado “Deja tu
comentario del sitio”, que buscaba ese vinculo, no fue utilizado para ese fin, si no que para solicitar
servicios o tramites, situacion que complicé analizar la informacion respecto a sugerencias, no
obstante, las opiniones entregadas de manera presencial por nuestros usuarios contribuyeron a
mejorar las deficiencias en cuanto a la entrega de informacion y a la coordinacion con otros entes
que se relacionan con la Organizacion. En concordancia con lo anterior, cada afio esta
Subsecretaria de Estado realiza exposiciones a los potenciales usuarios de nuestros servicios, en
esta oportunidad se participo en charlas previsionales en la Academia de Guerra Aérea y en la Base
Aérea del Bosque, informando los beneficios a que tienen derecho los funcionarios que prontamente
se acogeran a retiro institucional.

Por otra parte, respecto al incentivo de la responsabilidad social empresarial, se menciona que en
cada proceso de compra, aparte de efectuar los controles determinados por la Ley N° 19.886, se
hizo un andlisis a los proveedores relacionados con este concepto, con una vision integral
compuesta por valores éticos, aplicados tanto a las personas, a la comunidad y al medio ambiente.
Para ello se realizaron reuniones de caracter informativo, en las cuales se les informaba e invitaba a
comprometerse en mejorar los vinculos entre la empresa, la sociedad y las personas.

b) Compromisos Gubernamentales

Dentro de su quehacer la Subsecretaria de Aviacién también adquiri6 compromisos con el Gobierno
central para el afio 2010. Uno de los primeros objetivos para este servicio fue seguir facilitando el
acceso oportuno a la informacién y el ejercicio de los derechos ciudadanos, cuyo primer producto fue
el de actualizar el portal de estrategia digital Chile-Clic con el fin de que nuestros usuarios pudieran
contar con informacion precisa acerca de los distintos procesos que se ejecutan en el servicio,
siguiendo los formatos establecidos por los analistas de la SEGPRES, lo que facilita el tipo de
informacidn que se entrega a través de este portal digital.

El segundo producto comprometido se refiere a continuar impulsando la participacién ciudadana a
través del fortalecimiento de los circulos en retiro de la zona norte y sur del pais. Desde hace un par
de afios se viene efectuando este cometido lo que ha provocado el acercamiento del personal en
retiro hacia esas agrupaciones para solicitar informacion y/o formularios necesarios para realizar los
tramites de un determinado beneficio (presentaciones, pensiones de montepios, reconocimientos de
asignacién familiar, etc.), es asi, que un grupo de funcionarios especialistas en esas materias se
dirigié a la zona norte, ciudad de Iquique en el mes de junio y posteriormente en el mes de octubre a
la zona sur, ciudad de Punta Arenas, para brindar exposiciones en esas agrupaciones acerca de las
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ultimas novedades previsionales, especificamente relacionadas con asignaciones familiares, y para
resolver ademas, consultas o dudas in situ de otros temas no incorporados en la exposicidn,
contando siempre con una gran afluencia de publico. Fundamental resulta esta iniciativa debido al
gasto en que debieran incurrir los beneficiarios (abogacias, pasajes, tiempo, entre otros gastos) por
efectos de la poca comunicacion con nuestra organizacion y al desconocimiento general de estos
temas.

El segundo objetivo comprometido implica mejorar la gestion del Servicio. Para esto se definio la
creacion de una base de datos con antecedentes respecto a la progresion de la carrera funcionaria
de los oficiales de la Fuerza Aérea de Chile. Resulto muy importante esta base de datos puesto que
la informacién contenida en los actos administrativos de esa Institucion armada sirvié para minimizar
el tiempo y evitar errores en la elaboracion de los decretos supremos que contienen disposiciones
ylo cometidos de ese personal.

El tercer objetivo definido fue mejorar los sistemas computacionales con que cuenta el Servicio. Un
primer producto consistio en poblar la base de datos “Historial de Personal” con informacién de los
afios 2007 y 2008, lo cual viene a seguir potenciando este software (programado por nuestros
propios funcionarios) manteniendo actualizada su informacion que permiti6 no solo su utilizacion
para los procesos de beneficios previsionales, sino que también para bisqueda de informacién para
los procesos de transparencia pasiva y de consulta diaria de nuestros usuarios, que logra disminuir
los tiempos de espera de los subproductos que se entregan al resto de las unidades del Servicio.

Por otra parte, al sistema de tramitacion documentario “Ancaveri” también se le modificaron algunos
modulos y funciones, las cuales permitieron una mejor manera de ingresar la documentacion
resultando menos engorrosa debido a la eliminacion o modificaciéon de tramites o subtramites
obsoletos; se incorporaron nuevos plazos que pretenden asimilar lo sefialado en la Ley N° 19.880 de
procesos administrativos; al proceso de numeracién se le introdujeron ciertos bloqueos que
permitieron evitar la doble numeracion, en fin, mejoras que significaron internamente adaptar este
sistema computacional a la nueva realidad de esta Subsecretaria.

c) Metas de Eficiencia Institucional

El presente afio se siguid avanzando en las cuatro areas prioritarias de mejoramiento: Recursos
Humanos, Calidad de Atencion a Usuarios, Planificacion/Control de Gestion, y Administracion
Financiera, pero con una salvedad, que ahora nuestro servicio cumpliera y fuera medido en
conformidad a los objetivos dispuestos en el Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG), lo que
implicd basicamente redoblar los esfuerzos y ajustar lo sefialado el programa marco basico de cada
una de estas grandes areas, las cuales fueron aprobadas nuevamente con un 100% en el afio 2010,
tanto por la red de expertos como por la Direccion de Presupuestos.

El sistema de capacitacion incluido en el area de mejoramiento de Recursos Humanos implico el
desarrollo de la etapa N° 1 que se fundamenté en poner en marcha el comité bipartito de
capacitacion, definicién de la politica, incorporacion de perfiles de competencias, deteccién de
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necesidades, es decir cimentar las bases minimas para cumplir con lo sefialado por la Direccion
Nacional del Servicio Civil.

En el area de mejoramiento de Atencion a Clientes, contamos con dos sistemas el primero se refiere
al gobierno electronico - tecnologias de la informacién cuya etapa N° 2 implicd realizar un
diagndstico de los procesos de provision de servicios, elaborar un plan de mejoramiento de las tic y
un programa de monitoreo de esas mismas tareas. El segundo sistema esta relacionado con el SIAC
y la etapa que se efectuo fue la N° 3 cuyo compromiso fue el de disefiar e implementar el sistema, al
mismo tiempo levantar indicadores de desempefio con reportes para el sistema de informacién de la
gestion (SIG), ambos sistemas supervisados en conjunto por la Secretaria General de Gobierno y
por el area de estrategia digital del ministerio de economia.

La siguiente area de mejoramiento también contiene dos sistemas. Auditoria interna que
comprometié la etapa N° 4 que consisti6 en envio al Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno organismo validador del sistema, el cumplimiento de la programacion e informes
establecidos en el plan de auditoria anual y sus respectivas conclusiones, en concordancia con las
directrices emanadas desde ese Consejo. El otro sistema es el de Planificacion y Control de Gestién
cuya etapa N° 3 consistio en ejecutar el sistema de informacion de gestion, generar los reportes
respectivos y sefialar los resultados de los indicadores a su red de expertos que en este caso es la
Direccion de Presupuestos.

La Ultima &rea se relaciona con la administracion financiera, y su sistema de Compras y
Contrataciones del Sector Publico, cuyo compromiso radica en la etapa N° 1 en la cual se tuvo que
efectuar un diagndstico de la gestion de abastecimiento, incluyendo catastros de compras y de
proveedores, competencias requeridas, asi como también, proponer mejoras al analisis efectuado.

Ex Direccion Administrativa MDN
a) Servicio de mantencion

El servicio de mantenimiento ha sufrido una disminucién de un 60.28% en relacién a lo realizado en
el afo 2009, ya que de un total 8.013 de trabajos de mantenimiento realizados en ese periodo,
descendi6 a un total de 3.182 trabajos en el afio 2010. Esta reduccion en el niumero de trabajos de
mantenimientos se debid al igual que el afio anterior, se continto trasladando oficinas y personal del
Edificio Diego Portales al Edificio de Zenteno N° 45, asi como también el 100% del personal de la
Compafiia de Guardia Ministerial a San Ignacio N° 242.

La mayor concentracion de trabajos de mantenimiento se reflejo en las especialidades de gasfiteria

(55%), siguiéndoles en orden de cantidad, las mantenciones efectuadas en el area de electricidad
con un 25%, area de mecénico con un 13% y finalmente el area de Aseo y Jardines con un 7%.
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EVOLUCION HISTORICA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
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La distribucion del gasto en el producto estratégico de mantenimiento ha experimentado las
siguientes variaciones: en el afio 2008 fue de M$ 86.210, el afio 2009 alcanzé un total de M$
327.841 y el afio 2010 un total de 397.677.

Durante el afio 2010 se efectto un riguroso control del cumplimiento del plan de mantenimiento, a
través del seguimiento de la ejecucion de los trabajos de mantenimiento realizados, determinandose
las causas de las desviaciones con respecto a la planificaciéon anual y proponiendo medidas de
mejoras al Director Administrativo con el objeto de evitar distorsiones mayores con respecto al plan.

Por otra parte, cumpliendo con el objetivo estratégico de planificar y controlar tareas preventivas con
el objeto de garantizar la funcionalidad de las instalaciones e infraestructura del Ministerio de
Defensa Nacional, se realizé una campafia informativa, educativa y seguridad sobre la electricidad y
los peligros que representan las instalaciones eléctricas defectuosas en su puesto de trabajo,
dirigidas a los funcionarios del Ministerio de Defensa Nacional asentados en la torre edificio Diego
Portales. Ademas se realizaron charlas informativas de sensibilizaciéon sobre ubicacion y estado de
las vias de evacuacion del Edificio Torre del Ministerio de Defensa Nacional, segun la normativa
legal.

b) Servicio de Reparacion

Durante el afio 2010 la entrega del servicio de reparacion mantuvo un enfoque hacia la mejora
continua, ya que se optimizaron algunos tiempos establecidos respecto al afio 2009. Ademas el
100% de los trabajos de reparaciones se realizaron dentro de los plazos establecidos, evidenciando
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que los plazos determinados por oficio N° 19 de fecha 27 de enero de 2010, del Director
Administrativo, para los trabajos de reparaciones se ajustaron en su totalidad segun lo
comprometido. Se debe mencionar que para efectuar el control del tiempo de demora de los trabajos
de reparaciones efectuados, el usuario estampa la fecha, horario de inicio y término de la actividad
realizada en la orden de trabajo, lo que ha contribuido a dar cumplimiento a uno de los objetivos
estratégico relacionados con el control de los plazos de ejecucion de los trabajos.

La distribucién del gasto en el producto estratégico de reparaciones ha experimentado las siguientes
variaciones: en el afio 2008 de M$ 100.594, en el afio 2009 fue de M$ 5.164 y en el afio 2010 fue de
M$13.636.

Respecto de los trabajos de reparaciones realizados se ha observado un leve incremento de un
5.5% en relacion a las reparaciones realizadas durante el afio 2009, ya que de un total de 1.666
reparaciones realizadas en ese periodo, subi a un total de 1.758 trabajos en el afio 2010. La mayor
cantidad de las reparaciones se concentraron en las areas de electricidad 21% gasfiteria 17%,
muebleria 16 %, telefonia 16%, mecanico 13%, cerrajeria 10% y albafiileria 7%.

REPARACIONES EFECTUADAS SEGUN TALLER

16% 16%

7%
13%

10%

O TELEFONIA
OALBKNILERIA
21% ECERRAJERIA
DELECTRICO
EGASFITERIA
EMECANICO
OMUEBLERIA

Los trabajos de reparacion se centralizaron fundamentalmente en atenciones dirigidas a los
funcionarios de la Direccion Administrativa concentrandose éstas en un 42%, asi como también en
reparaciones efectuadas en dependencias del Gabinete Ministerial con un 19% y en el Estado Mayor
de la Defensa Nacional alcanzando un total de 9%.
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Con el objeto de mantener informado a los usuarios de la Direccién Administrativa acerca de los
trabajos de reparaciones realizados en cada una de sus dependencias, el Departamento de
Materiales remitié un Informe cada tres meses a Unidad demandante de los trabajos, indicando los
trabajos de reparaciones realizadas clasificAndolas por especialidad y cantidad de recursos
utilizados.

c) Servicio de Transporte
Subproducto: Transporte vertical

Como resultado de la modernizacién de los ascensores, se ha facilitado el transporte normal de
funcionarios, permitiendo por una parte, dejar uno de los ascensores correspondiente a Autoridades
con un funcionario a cargo y el resto de ellos, permanece funcionado de manera totalmente
automatica, lo que posibilita mantener un ritmo normal de trabajo, sin esperar tiempos prolongados,
ni aglomeracion de personas en espera.

Ademas se elaboré un Manual de operacion para ascensores del Edificio Torre del Ministerio de
Defensa Nacional, con materas referidas al uso general de los distintos dispositivos con que cuentan
los equipos de transporte vertical fue dado a conocer a las distintas reparticiones del Ministerio.

El gasto de mantenimiento de ascensores tuvo un incremento en relacién al afio 2009, ya que de un
valor igual a M$ 12.145, aumento a un total anual de M$ 15.993, el afio 2010.

Subproducto: Transporte terrestre

La cantidad de comisiones realizadas durante el afio 2010 fue de 1.253. La mayor cantidad de ellas
se concentraron en los usuarios de la Direccién Administrativa (49%) y el Gabinete Ministerial (39%).
En el afio 2010 se dio continuidad a la restriccion en el uso vehicular, lo cual produjo una
disminucion en los gastos en reparaciones de vehiculos. Ademas se dio cumplimiento a la
programacion de las comisiones de los vehiculos que se solicitan a la Direccion y de esta forma no
se sobrepaso el kilometraje establecido antes de cada revision técnica de los vehiculos.
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3. Desafios para el afio 2011

De acuerdo a lo planificado la Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, se ha propuesto, entre
otros, los siguientes desafios para el afio 2011:

- Ley organica del Ministerio, Ley N° 20.424

Gestionar lo pertinente, para la aprobacion del Decreto Supremo, por parte de la CGR (toma de
razon), que aprueba la organica interna del Ministerio de Defensa Nacional, mediante el
Reglamento Organico y de Funcionamiento del MDN.

Gestionar lo pertinente, para la aprobacion del Decreto Fuerza de Ley, de la planta de personal,
de los érganos del MDN, para posteriormente, materializar los nombramientos, traspasos y
encasillamiento del personal en la nueva planta de la subsecretaria.

- Traslado Ministerial

Reubicacién fisica de las nuevas divisiones y departamentos de la Subsecretaria para las
Fuerzas Armadas en las actuales instalaciones del Edificio Diego Portales, para posteriormente,
ejecutar el traslado de personal y medios a las nuevas instalaciones de Zenteno N° 45y
Alameda N° 1170.

- Programacion de Mejoramiento de la Gestion

Entregar los conocimientos necesarios al personal de las ex Subsecretarias del Ministerio de
Defensa, para dar cumplimiento al compromiso formulado en el Programa de Mejoramiento de la
Gestion de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley N° 20.486 que establece, entre
otros, que el incremento por incentivo institucional para el personal de la Subsecretaria para las
Fuerzas Armadas estara sujeto al cumplimiento del PMG, dejando sin efecto las Metas de
Eficiencia Institucional, instrumento de gestion desarrollado hasta el afio 2010, por las
Subsecretarias mencionadas.

- Formulacién presupuestaria

Dar cumplimiento a las metas establecidas en los 9 indicadores de desempefio relacionados con
los nuevos productos estratégicos, comprometidos en los respectivos formularios A-1 y H,
entregados en las definiciones estratégicas en el marco del proceso de formulacién
presupuestaria para el afio 2011.
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ANEXOS EX SUBSECRETARIA DE GUERRA

Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucidn

Decreto Supremo N° 130, de 17 de febrero Reglamento Organico y de funcionamiento de la
Subsecretaria de Guerra, Decreto Supremo (S) N° 501, de 03.JUN.1977, articulo 6° que fija la planta
de empleados de la Subsecretaria de Guerra.

- Mision Institucional

Asesorar al Ministro de Defensa Nacional en materias de orden legal, reglamentarias,
administrativas, presupuestarias y previsionales, como también prestar servicios con altos
estandares en calidad, tanto al sector activo como pasivo del Ejército y organismos dependientes,

con la infraestructura y el personal multidisciplinario que compone la Subsecretaria de Guerra.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2010

Numero Descripcion

1 Traslado familiares de Soldados Conscriptos a zonas extremas.

2 Programa Antartico Fuerzas Armadas.

3 Modernizacion gestion académica de la Academia de Estudio Politicos y Estratégicos.
4 Proyecto informatico Ex — Subsecretaria de Guerra (Licencia Computacionales)

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Optimizar la eficiencia en la Asesoria al Ministerio de Defensa Nacional en materias de orden legal,
1 reglamentaria, administrativas, presupuestaria y previsionales, mediante la racionalizacion y mejora de sus

procesos internos.

Aumentar la calidad en la tramitacion de la documentacion correspondiente a la carrera profesional del personal
2 de Oficiales del Ejército en servicio activo en forma oportuna y eficiente, mediante el fortalecimiento del control

de la gestion y sus procesos.

Mejorar la satisfaccion del personal que se acoge o es llamado a retiro del Ejército, de organismos
3 dependientes, familiares o montepiadas que tengan régimen previsional de las Fuerzas Armadas, mediante la

mejora en el manejo y administracion eficiente de la informacion y comunicacion, entregando una atencion

eficaz, oportuna y de calidad.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos a
los cuales se vincula

Nombre - Descripcion

Resolucion de Pension de Retiro
* Pensién de Retiro
« Reliquidacion de Pension de Retiro
« Rehabilitacion de Pensién de Retiro 13
« Rectificacion de Pension de Retiro '
« Varios Retiros
* Revision de Pensién de Retiro
« Segunda Pension de Retiro
Resolucion de Pension de Montepio
« Pensién de Montepio
* Revisién de Pension de Montepio
« Rectificacion de Pension de Montepio 13
* Rehabilitacién de Pensién de Montepio '
« Acrecimiento de Pensién de Montepio
* Prorroga de Pension de Montepio
* Reliquidacion de Pension de Montepio
Resolucion de Asignacién Familiar
* Concede Asignacion Familiar 13
* Rehabilitacién de Asignacién Familiar '
« Extincién de Asignacion Familiar
Decretos
« Comisiones de Servicio al Extranjero
» Nombramientos de Oficiales
« Ascensos de Oficiales
* Renuncias de Oficiales
* Retiros de Oficiales

—_

w

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Personal del Ejercito de Chile

2 Beneficiarios del Personal del Ejercito de Chile y Organismos Dependientes

3 Pensionados y Montepiadas del Ejercito de Chile y Organismos Dependientes
4 Publico en General
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Ministerio de Defensa

Nacional
| |
Subsecretaria de Subsecretaria para las Estado Mayor
Defensa Fuerzas Armadas Conjunto

Nota: La Subsecretaria para las Fuerzas Armadas fusiona a las Ex.- Subsecretarias de: Guerra, Marina, Aviacion y Ex
Direccion Administrativa.

Con el objeto de dar continuidad al cumplimiento de las tareas, se dictan los DFL N° 1y 2, de 25.FEB.10 y 23.MAR.10
respectivamente, que permiten mantener la estructura organica y de funcionamiento de las ex subsecretarias y
Direccion Administrativa, hasta la dictacion del Reglamento Organico y de Funcionamiento del Ministerio.
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- Estructura Interna del Servicio (Organizacional y Estructural)

Subsecretaria de

Guerra
Auditoria Interna Grupo Asesor
Unidad de
Planificacion y
Control de Gestién
1
Departamento | Departamento Il Departamento 1l Departamento IV Departamento V
Administrativo Asuntos Especiales Auditoria Finanzas Prevision Social
c) Principales Autoridades y Jefaturas
CARGO NOMBRE
MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL JAIME RAVINET DE LA FUENTE
SUBSECRETARIO PARA LAS FUERZAS ARMADAS ALFONSO VARGAS LYNG
JEFE MILITAR CRL. CARLOS FREZ RAMIREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO | CRL. HECTOR VASQUEZ OLIVARES
JEFE DEL DEPARTAMENTO Il CRL. RICARDO MALDONADO TORRES
JEFE DEL DEPARTAMENTO IlI CRL. FELIPE CUNICH MAS
JEFE DEL DEPARTAMENTO IV CRL. CARLOS FREZ RAMIREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO V CRL. GUILLERMO VERA AGUIRRE
JEFE DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL DE
x ECP. JORGE SOLAR VALENZUELA
GESTION
JEFE DE LA UNIDAD AUDITORIA INTERNA ECP. YIRLEN FERNANDEZ ARANGO
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20101 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

TCo

I

50

20 [ |
Tipode contrato ”
P MUJERES HOMBRES | TOTAL
m Pianta 18 a7 as
m Codigodel Irabajo 0 0
m Honorarios asimilados a grado [4]
TOTALDOTACION EFECTIVA 47 62 109

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2010. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion
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- Dotacién Efectiva afio 2010 por Estamento (mujeres y hombres)

120
100
30
&0
40
20
o J —
Es tamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
m Directivos profes ionales [s] 2 2
m Directivos no profesionales [s] 0 [a]
m Profesionales 4 a 13
m Tecnicos s pd 7
m Administrativos 38 49 87
m Auxiliares (8] (8] (o)
m Personal afecto a Leves o o o
Nos. 15076 19.664
TOTAL DOTACION EFECTIVA 47 B2 109

N° de funcionarios por sexo

- Dotacién Efectiva afio 2010 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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120

100

80

60

40

i L— “_i

o
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
w24 afios O menos 4 1 5
E25- 34 afos 18 10 28
m 35— 44 afios 2] 12 21
m45 - 54 afos 9 16 25
E55-59 afios 5 11 16
m 60— 64 afios 2 9 11
m 65 v mas anos 4] 3 3
TOTAL DOTACION EFECTIVA 47 62 109

—_———N*>de funcionarios pOr sexo

b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
a u A 3
Indicadores Foérmula de Calculo 2009 2010 Avance Notas

2 La informacién corresponde al periodo Enero 2009 - Diciembre 2009 y Enero 2010 - Diciembre 2010.
3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
a o A 3
Indicadores Formula de Calculo 2009 2010 Avance

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 0.5 1.5 33.3 Descendente
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

Promedio Mensual Nimero de dias no
trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. func!ones 0se h~an retlradg ’deI servllmo p~or 38 46 826 Descendente
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

L (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
»  Funcionarios jubilados Efectiva afio )100 0.0 0.0 Ascendente

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion

«  Funcionarios fallecidos Efectiva afio {100 0.0 00 - Neutro
«  Retiros voluntarios
) ; ; (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos
0 conincentivo al refiro al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0.0 0.0 REEEIIND
N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
0  ofros retiros voluntarios ( 0.0 00 - Descendente

Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras causales

» Otos afo t/ Dotacion efectiva afio t)*100 2 e 0 IDEsEnEn
2.3 Ipdlcg de recuperacion de N° de funcpnanps ingresados a~no t/N° de 33 14 2357  Descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
J uneona g (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos y promovidos respecto de la . C . 0 0 0 Ascendente
Planta Efectiva de Personal. (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado Ascendet
recontratados en grado superior respecto  superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios a 0 0 0 scendente
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100

contrata.
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Indicadores

4, Capacitacion y Perfeccionamiento

del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas* otorgadas
respecto a la Dotacién Efectiva.

4.3 Promedio anual de horas contratadas

para capacitacion por funcionario.

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

6. Evaluacion del Desempeiio®

Distribucién del personal de acuerdo a
los resultados de las calificaciones del
personal.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Formula de Calculo 2009

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 543
efectiva afio t)*100
N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
e 0
afio t) *100
(N° de horas contratadas para Capacitacion afio t /
o . i ) 45
N° de participantes capacitados afio t)
(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 99.0%
Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 1.0%
Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0.0%
Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0.0%

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

2010

734

3.9

100%

0.0%

0.0%

0.0%

Avance’ Notas

135.2

Ascendente

Ascendente

86.7 Ascendente

101%

0.0
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados aio 2009 - 2010

Monto Ao
Denominacion Monto Ao 2009 2010
M$6 M$

INGRESOS 6.929.968 7.141.587

GASTOS 6.890.526 7.072.379

6 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2009 es 1,014.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2010

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2010
Presupuesto  Presupuesto [y . .
. o Inicial” Final® Gastos Dl
Subt. Item Asig. Denominacion Devengados
) (M) ) ()
INGRESOS 7.151.805 7.255.568 7.141.587 113.981
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 29.153 29.153 29.153 0
02 Del Gobierno Central 29.153 29.153 29.153 0
005  Ejército de Chile 23.542 23.542 23.542 0
006  Fuerza Aérea de Chile 5.611 5.611 5.611 0

009  Policia de Investigaciones

011  Subsecretaria de Aviacion

08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 0 7.894 -7.89%4

09 APORTE FISCAL 7.122.652 7.193.260 7.104.540 88.720

01 Libre 7.122.652 7.193.260 7.104.540 0

11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0 0 0

03 Operaciones de Cambio 0 0 0 0

12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 0 0

15 SALDO INICIAL DE CAJA 0 33.155 0 33.155

GASTOS 7.151.805 7.255.568 7.072.379 183.189

21 GASTOS EN PERSONAL 2.718.338 2.879.120 2.824.146 54.974
BIENES Y SERVICIOS DE

22 CONSUMO 1.974.720 1.517.623 1.391.454 126.169

24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.327.972 2.727.128 2.727.087 41

01 Al Sector Privado 93.697 107.466 107.425 41

Becas 93.697 107.466 107.425 41

02 Al Gobierno Central 1.616.895 2.002.282 2.002.282 0

001  Ejército de Chile 0 385.387 385.387 0

045  Programa Antartico-Ejercito 538.965 538.965 538.965 0

7 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

8 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2010.

9 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
10 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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29

30

34

03

04
05
06
07

03

07

046
047

033

Programa Antartico-Armada
Programa Antartico-FACH

A Otras Entidades Publicas
Acad. Nacional Estud. Pol. Y
Estrateg.

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Mobiliarios y Otros

Maquinas y Equipos

Equipos Informaticos

Programas Informaticos

ADQ. DE ACTIVOS FINANCIEROS
Operaciones de cambio

SERVICIO DE LA DEUDA

Deuda Flotante

538.965
538.965
617.380

617.380

130.775
21.874
1373
23.773
83.755

538.965
538.965
617.380

617.380

124.236
16.874
1373
33.169
72.820

7461
7461

538.965
538.965
617.380

617.380

122.232
16.565
1055
32.256
72.356
0

0

7460
7460

2.004
309
318
913
464
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
ivoll
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo Avance'? Notas
Indicador medida 2008 2009 2010  2010/2009
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente " 79 s 48
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales'3) °

[IP Ley inicial / IP devengados]

Comportamiento de los

oS Erasies (1) [IP percibidos / IP devengados]

[IP percibidos / Ley inicial]

[DF/ Saldo final de caja]

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + % 99 98 99
ingresos devengados no percibidos)

11 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2008 y 2009
son 1,030 y 1,014 respectivamente.
12 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
13 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20104
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS

Carteras Netas
115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 171.019 4120 166.899

Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 0 0 0
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros 0 0 0
216 Ajustes a Disponibilidades 2211 0 2.211
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

14 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2010

Denominacién Ley Inicial Presupuesto Final Devengado Observaciones

extremas

Programa Antartico Fuerzas Armadas 1.616.895 1.616.895 1.616.895

Modernizacion gestion académica de la
Academia Nacional de Estudios Politicos 416.291 416.291 416.291
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f) Transferencias'®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 201016 Final2010" Devengado Diferencia'® Notas

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real

Otros 93.697 107.466 107.425 41

TRANSFERENCIAS AL GOBIERNO CENTRAL
Bienes y Servicios de Consumo 0 385.387 385.387

Otros 1.616.895 1.616.895 1.616.895

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal 475.089 475.089 475.089 0

Bienes y Servicios de Consumo 129.230 129.230 129.230 0
L 13.061 13.061 13.061 0

Inversion Real

Otros'®

TOTAL TRANSFERENCIAS 2.327.972 2.727.128 2.727.087 4

15 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
16 Corresponde al aprobado en el Congreso.

17 Corresponde al vigente al 31.12.2010.

18 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

19 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio ano 2010

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2010

Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2010

Unidad Efectivo Cumble %
de 2008 2009 2010  Meta2010 P cumpli-
. SIINO20 X
medida miento?!

Foérmula
Indicador

Nombre
Indicador

Producto

Estratégico Notas

Porcentaje de
resoluciones de

(Cantidad de
resoluciones de
pension de retiro

o . devueltas sin
pension de retiro tramitar por
devueltas sin
tramitar por Contraloria 0.00% 0.09% 0.12% 1.50%
Resolucion de Contraloria durante el afio 0 Sl 0
pension de retiro  General de la t/Cantidad de b (()?))9'?/(;)0 :(510%?*{1:)8 (ngqs(?: (150??1/280 120
Republica resoluciones de : :
durante el afio t pension de retiro
Enfoque de soIlCltadas~
Género: No durante el afio
t)*100
(Cantidad de
P taic resoluciones de
R orclzen. ae Z Asignacion
e:olucwnlc?s e Familiar
Elagr:?lfalcrm tramitadas en un
. plazo méximo de 29.86% 0 87.15% )
Resolucion de ;2'::?::;;2 :2 30 dias durante 0.00% 40.00%
L N ) . )
aS|gnlaIC|on 30 dias de el afio t/Cantidad % (559.00/ (0.00/0.00 (2802.00/ (880.00/220 Sl 218%
familiar A total de 187200 00 3215.00) °, 0100
gormdo ~urtan €€l resoluciones de )*100 *100 :
ano Asignacion
Enfoque de : Farlmlldar
Género: No Ll as~
durante el afo
t)*100

20 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2010 y la meta 2010 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.
21 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2010 y la meta 2010.
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2010

. Unidad Efectivo %
Producto Nombre Formula de 2008 2009 2010 Meta 2010 Cumple Cumpli-  Notas
Estratégico Indicador Indicador . SIINO®
medida miento?!
(Cantidad
de Decretos
Supremos de
comisiones de
servicio al
Porcentaje de extranjero
Decretos tramitados en un
Supremos de plazo maximo de
corr?isiones de  4dias durante el 32.29% 0.00% 65.42% 40.00%
servicio al afio t/Cantidad 0 0
Decrlos  oxpanjoro OlldoDeatos g (000000 GEND osoooro S TR
tramitadosenun ~ Supremos de 100 J100 00 00)"100
plazo maximo de  comisiones de
4 dias habiles servicio al
durante el afio t extranjero
tramitados
durante el afio
t)*100
Enfoque de
Género: No
(Cantidad de
resoluciones de
pension de
Porcentaje de montepio
resoluciones de devueltas sin
Pension de tramitar por
Montepio Contraloria
devueltas sin General de la
Pt 4 el por Repiblica 0.00% 0.60% 0.00% 1.56%
pension de Contraloria  duranteelafio % o000 (500835 (0.00/672 (14.000000. O 100%
montepio General qe la UCant!dad de 00)100 00100 .00)*100  00)*100
Republica resoluciones de
durante el afio t pension de
montepio
Enfoque de solicitadas
Geénero: No durante el afio
£)*100

Porcentaje global de cumplimiento: 100 %
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2010

Producto

Gestién Interna Nombre Indicador

Porcentaje de controles

Informes de de Gestion anuales
Control de realizados
Gestion
Cantidad promedio de
Soporte horas t(ije atencién en
Técnico cada soporte
Porcentaje de
cumplimiento del Plan
Plan de Anual de Capacitacion
Capacitacion
.I nff)r-mes Porcentaje de
juridicos, .
Expedientes rechazados
Contratos, Bases ) )
L firma del Subsecretario
administrativas y
de Guerra
Decretos
Porcentaje de
Plan Anual de Cumplimiento de plan
Compras

anual de compras

Cuadro 9
Otros indicadores de Desempeio afio 2010

Férmula
Indicador

(NUmero total de
controles de gestion
programados durante
afio / NUmero de
controles de gestion
realizados durante afio
t)*100
(Sumatoria de horas en
atencion de soporte
durante afio t /
cantidad total de
soportes técnicos
realizados durante afio
t)

(NUmero de
capacitaciones
realizadas durante afio
t/ Numero total de
capacitaciones
programadas durante
afio t)*100
(NUmero de
Expedientes
rechazados de firma de
jefe de servicio durante
afio t/ Namero Total de
Expedientes
Ingresados a firma de
jefe de servicio durante
afo t)* 100

(Cantidad de compras

durante afio t/ total de
compras programadas
durante afio t)*100

Unidad
de
medida

%

Horas
(Minutos)

%

%

%

2008

Efectivo
2009

sli sli 100
sli sli 73,53%
sli sli 5,48
sli sli 144,85
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Anexo 5: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2010

CUMPLIMIENTO METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2010

I. IDENTIFICACION
MINISTERIO | MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL PARTIDA
SERVICIO SUBSECRETARIA DE GUERRA CAPITULO

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion

Marco Area de Sistemas Etapas de Desarrolloo  prioridad Ponderador Cumple

Mejoramiento Estados de Avance

I 1 m v v Vv Vi
Marco Recursos Capacitacion o Alta 20.00% v
Basico Humanos
Calidad de Gobierno Mediana 15.00% v
Atencion a Electroénico -
A . (0]
Usuarios Tecnologias de
Informacion
Sistema Integral de Menor 10.00% v
Informacion y (0]
Atencién Ciudadana
Planificacion / Auditoria Interna o Alta 20.00% v
Control de
Gestién
Planificacion / o Alta 20.00% v
Control de Gestion
Administracion Compras y Mediana 15.00% X

Financiera Contrataciones del O
Sector Publico

Porcentaje Total de Cumplimiento : 85.00%



Anexo 6: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 6984-02

Descripcion: Reforma del art. 101 de la Constitucién para introducir las misiones de paz entre las
funciones de las FF.AA.

Objetivo: Incluir a las operaciones de paz en el orden internacional entre las funciones de las FF.AA.
Fecha de ingreso: 09/06/2010

Estado de tramitacion: Com. Defensa Senado, 1er tramite, 1er informe.

Beneficiarios directos: Instituciones de la Defensa Nacional.

BOLETIN: 7377-02

Descripcion: Modifica el Estatuto del Personal de las Fuerzas Armadas con el objeto de establecer
norma sobre antidiscriminacion.

Objetivo: Evitar que las anotaciones de demérito en las calificaciones se basen en condiciones de
sexo, raza o situacion social, ni en existencia de relaciones personales entre integrantes de distintos
escalafones o de diferente antigliedad.

Fecha de ingreso: 20/12/2010

Estado de tramitacion: Com. Defensa C. Diputados: 1er tramite 1er informe.

Beneficiarios directos: Personal en servicio activo en las FF.AA.

Autores: Burgos Varela, Jorge; Harboe Bascufian, Felipe; Jaramillo Becker, Enrique; Jarpa Wevar,
Carlos Abel; Lemus Aracena, Luis; Lorenzini Basso, Pablo; Mufioz D'Albora, Adriana; Rincén
Gonzalez, Ricardo; Schilling Rodriguez, Marcelo; Tarud Daccarett, Jorge.

BOLETIN: 7153-02

Descripcion: Modifica ley N° 18.108, incorporando a las entidades de salud y cooperativas.

Objetivo: Incluir las entidades de salud y las cooperativas entre las instituciones cuyos pagos pueden
ser descontados de las planillas de sueldo.

Fecha de ingreso: 31/08/2010

Estado de tramitacion: Com. Defensa C. Diputados: 1er tramite 1er informe.

Beneficiarios directos: Personal en servicio activo y en retiro de las FF.AA. y de Orden y Seguridad
Publica.

BOLETIN: 5110-06

Descripcidn: Autoriza el uso ciudadano de la Bandera Nacional.

Objetivo: Permitir a los ciudadanos el uso de la Bandera Nacional en cualquier dia del afio, sin
necesidad de recabar permiso a la autoridad competente, manteniendo siempre la solemnidad vy
simbolismo de dicho emblema patrio.

Fecha de ingreso: 12/06/2007

Estado de tramitacion: Com. Gobierno Senado 2do tramite, 1er informe.

Beneficiarios directos: Todo el pais.
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BOLETIN: 7095-06

Descripcion: Relativo al uso de la bandera nacional.

Objetivo: Reconoce que en determinadas fechas es obligatorio el uso de la bandera y, por otra,
autoriza a cualquier persona, grupo de personas o instituciones publicas y privadas a izar y utilizar
la bandera sin ningun tipo de autorizacidén, quedando obligadas tales personas a resguardar el
respeto de lamismay observar las disposiciones que regulan su correcto uso.

Fecha de ingreso: 03/08/2010

Estado de tramitacion: Senado. Com. Gobierno. 1er tramite. 1er informe.

Beneficiarios directos: Todo el pais.

BOLETIN: 7273-06

Descripcion: Relativo al uso del pabellén patrio.

Objetivo: Autoriza el uso o izamiento de la Bandera Nacional conforme se indica en las disposiciones
que ella contiene y se reconoce como uno de los emblemas nacionales.

Fecha de ingreso: 26/10/2010

Estado de tramitacion: Senado. Com. Gobierno. 1er tramite. 1er informe.

Beneficiarios directos: Todo el pais.

BOLETIN: 7177-06

Descripcion: Regula el uso de la Bandera Nacional.

Objetivo: Reconoce que en determinadas fechas es obligatorio el uso de la bandera y, por otra,
autoriza a cualquier persona, grupo de personas o instituciones publicas y privadas a izar y utilizar
la bandera sin ningun tipo de autorizacidn, quedando obligadas tales personas a resguardar el
respeto de lamismay observar las disposiciones que regulan su correcto uso.

Fecha de ingreso: 02/09/2010

Estado de tramitacion: Cam. Diputados. Com. Gobierno. 1er tramite. 1er informe.

Beneficiarios directos: Todo el pais.

BOLETIN: 7441-13

Descripcion: Modifica ley N° 19.539, permitiendo a los pensionados de la Direccion de Prevision de
Carabineros de Chile y, de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional, incorporarse a Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar.

Objetivo: Permitir que afiliados de CAPREDENA y de DIPRECA coticen en CCAF, corrigiendo
exclusion de ley N° 193539.

Fecha de ingreso: 18/01/2011

Estado de tramitacion: Cam. Diputados. Com. Trabajo. 1er tramite. 1er informe.

Beneficiarios directos: Afiliados CAPREDENA y DIPRECA.

BOLETIN: 7217-07

Descripcion: Establece normas especiales sobre publicidad y reserva de las actuaciones procesales
tratdndose de ciertos delitos y un reforzamiento de las sanciones en materia de delitos contra los
miembros de las policias.
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Objetivo: Contempla normas para un adecuado resguardo y reserva de la informacién tratandose de
la investigacion y juzgamiento de aquellos delitos cuya investigacion y juzgamiento podria implicar
ventilar consideraciones que afecten la seguridad nacional y refuerza las sanciones tratandose de
delitos cometidos en contra de funcionarios de las Policias.

Fecha de ingreso: 15/09/2010

Estado de tramitacion: Senado. Com. Unidas Constitucion y Defensa. 2° tramite. 1er informe.
Beneficiarios directos: La seguridad nacional y las policias.

BOLETIN: 7499-07

Descripcion: Modifica tribunal competente de segunda instancia en causas relativas a la Ley de
Navegacion.

Objetivo: Otorgar competencia en segunda instancia a Cortes de Apelaciones de lugares donde ha
ocurrido contaminaciéon maritima.

Fecha de ingreso: 01/03/2011

Estado de tramitacion: Senado. Com. Constitucion. 1er tramite. 1er informe.

Beneficiarios directos: Afectados por contaminacion maritima.

BOLETIN: 5178-03

Descripcion: Modifica el decreto ley N° 2.564, de 1979, sobre Aviacién Comercial, con el fin de
permitir a las aeronaves extranjeras efectuar cabotaje en el espacio aéreo nacional.

Objetivo: Permitir el cabotaje aéreo de personas y cargas por parte de aeronaves extranjeras,
terminando con principio de reciprocidad vigente.

Fecha de ingreso: 06/07/2007

Estado de tramitacion: Senado. Com. Economia. 1er tramite. 2° informe.

Beneficiarios directos: Empresas de transporte aéreo extranjeras y usuarios nacionales de transporte
aéreo.

BOLETIN: 7432-07

Descripcion: Sobre competencia de los tribunales militares tratdndose de delitos establecidos en el
Cadigo Aeronautico.

Objetivo: Entregar a tribunales del fuero civil el conocimiento de los delitos establecidos en el Cadigo
Aerondutico cuando sea cometido por civiles.

Fecha de ingreso: 10/01/2011

Estado de tramitacion: Senado. Com. Constitucion. 1er tramite. 1er informe.

Beneficiarios directos: Usuarios civiles de la aviacion comercial y privada nacional.

BOLETIN: 5405-02

Descripcion: Modifica la ley N° 17.798, sobre control de armas.

Objetivo: Abordar ciertas modificaciones a la ley sobre control de armas, corrigiendo algunos
defectos (maquinas recargadoras, incautacion de armas no inscritas) y estableciendo regulaciones
mas rigurosas en ciertas materias (requisitos para inscribir armas de fuego, autorizacion previa para
venta de armas de fuego, plazo mas breve para actualizar domicilio, reduccion del plazo del permiso
para portar armas para deportistas).
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Fecha de ingreso: 16/10/07
Estado de tramitacion: C. Diputados. Com. Defensa. 1er tramite. 1er informe.
Beneficiarios directos: Duefios de armas inscritas.

BOLETIN: 6701-02

Descripcidn: Establece un nuevo sistema de financiamiento de la Defensa Nacional.

Objetivo: Incorporar al sistema general del Estado el gasto en equipamiento bélico y sus gastos
asociados, debiendo el Ministerio de Defensa elaborar la planificacion del desarrollo de las
capacidades estratégicas de la Defensa Nacional y de su sostenimiento.

Fecha de ingreso: 15/09/2009

Estado de tramitacion: C. Diputados. Com. Defensa. 1er tramite. 1er informe.

Beneficiarios directos: Instituciones de la Defensa Nacional.

BOLETIN: 6734-02

Descripcion: Sobre delitos militares y sus penas.

Objetivo: Crea un nuevo catalogo de delitos y penas militares, en un sentido estricto.
Fecha de ingreso: 13/09/2009

Estado de tramitacion: C. Diputados. Com. Defensa. 1er tramite. 1er informe.
Beneficiarios directos: Miembros en servicio activo de las FF.AA.

BOLETIN: 5840-05

Descripcion: Introduce perfeccionamiento en los regimenes de gobierno corporativo de empresas del
Estado y de aquellas en que éste tenga participacion.

Objetivo: Moderniza gobiernos corporativos de empresas estatales.

Fecha de ingreso: Moderniza gobiernos corporativos de empresas estatales.

Estado de tramitacion: 29/04/2008

Beneficiarios directos: C. Diputados. Com. Hacienda. 1er tramite. 1er informe.

BOLETIN: 5254-02

Descripcion: Modifica la ley de control de armas autorizando su importacion a la Policia de
Investigaciones de Chile.

Objetivo: Asimilar a la Policia de Investigaciones de Chile a Carabineros de Chile en lo que se refiere
a la aplicacion de la Ley de Control de Armas.

Fecha de ingreso: 09/08/2007

Estado de tramitacion: C. Diputados. Com. Defensa. 1er tramite. 1er informe.

Beneficiarios directos: Policia de Investigaciones de Chile.

BOLETIN: 5268-02

Descripcion: Modifica el Codigo de Justicia Militar en materia de conductas que comprometen
gravemente la dignidad militar.
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Objetivo: Revisar, en el Cédigo de Justicia Militar, el precepto relativo a los Tribunales de Honor
especificando expresamente que constituyen actos deshonrosos para la dignidad militar, la condena
por sentencia firme, en calidad de autores, cdmplices o encubridores por crimenes y simples delitos
que constituyen crimenes de lesa humanidad y de guerra contemplados en las normas imperativas
de ius cogens, en el derecho consuetudinario internacional y en los tratados internacionales.

Fecha de ingreso: 28/08/2007

Estado de tramitacion: C. Diputados. Com. Defensa. 1er tramite. 1er informe.

Beneficiarios directos: Miembros en servicio activo de las FF.AA.

BOLETIN: 5401-02

Descripcion: Establece prohibicion absoluta para el uso e inscripcién de armas de fuego.

Objetivo: Establecer un régimen restringido en relacion a la posibilidad de inscribir armas, solamente
limitada a practicas deportivas profesionales y en general a las fuerzas de orden y seguridad como
garantes del orden publico.

Fecha de ingreso: 11/10/2007

Estado de tramitacion: C. Diputados. Com. Defensa. 1er tramite. 1er informe.

Beneficiarios directos: Titulares de armas inscritas calificados como deportistas.

BOLETIN: 5456-02

Descripcion: Modifica la ley N° 17.798, incorporando exigencias para el aimacenamiento de armas
de fuego y establece limites para la adquisicion de municiones.

Objetivo: Establecer exigencias en cuanto al resguardo y almacenamiento de las armas de fuego
para los propietarios; establecer una sancion legal para el caso de la venta u acopio de municiones
en un numero superior al permitido.

Fecha de ingreso: 06/11/2007

Estado de tramitacion: C. Diputados. Com. Defensa. 1er tramite. 1er informe.

Beneficiarios directos: Titulares de armas inscritas.

BOLETIN: 5635-02

Descripcion: Sobre delitos cometidos por integrantes de las Fuerzas Armadas, Carabineros de Chile,
Investigaciones de Chile y Agentes de Servicios de Seguridad del Estado, entre el 11 de septiembre
de 1973 y 10 de marzo de 1990.

Objetivo: Establecer plazos para investigaciones judiciales actualmente en curso por delitos
ocurridos entre el 11/09/73 y el 10/03/90, y establecer un limite a las penas para tales hechos.

Fecha de ingreso: 20/12/2007

Estado de tramitacion: C. Diputados. Com. Defensa. 1er tramite. 1er informe.

Beneficiarios directos: Investigados y procesados en causas por delitos ocurridos entre el 11/09/73 y
el 10/03/90.

BOLETIN: 6211-02

Descripcion: Establece obligacion de notificar al Servicio Aerofotogramétrico toda edificacion vertical
cualquiera sea su naturaleza que supere los sesenta metros de altura.
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Objetivo: Establecer la obligacion de las empresas, instituciones y personas naturales a reportar
todas las construcciones que realicen y que superen los 60 metros de altura para conformar una
base de datos que contenga todos los obstaculos verticales, los cuales pueden ser reportados en la
informacién y cartas aeronauticas.

Fecha de ingreso: 19/11/2008

Estado de tramitacion: C. Diputados. Com. Defensa. 1er tramite. 1er informe.

Beneficiarios directos: Tripulaciones de vuelos civiles y militares.

BOLETIN: 6492-02

Descripcidn: Permite a las personas con discapacidad cumplir voluntariamente con el Servicio Militar
Obligatorio.

Objetivo: Permite que las personas discapacitadas cumplan voluntariamente con el Servicio Militar.
Fecha de ingreso: 30/04/2009

Estado de tramitacion: C. Diputados. Com. Defensa. 1er tramite. 1er informe.

Beneficiarios directos: Personas discapacitadas interesadas en cumplir voluntariamente con el
Servicio Militar.

BOLETIN: 6518-02

Descripcion: Permite acompafiar a los padres, tutores o representantes legales de chilenos y
chilenas, que se encuentren realizando el Servicio Militar, durante ciertos momentos del
reclutamiento.

Objetivo: Mejorar las politicas de incentivo y fomento para el cumplimiento del Servicio Militar,
otorgando facilidades a las familias de los conscriptos para que, a lo menos en tres momentos
simbolicos del periodo de instruccion, puedan acompanarlos.

Fecha de ingreso: 14/05/2009

Estado de tramitacion: C. Diputados. Com. Defensa. 1er tramite. 1er informe.

Beneficiarios directos: Padres y madres de los conscriptos que realicen su servicio militar.

BOLETIN: 4008-02

Descripcidn: Remuneraciones en el exterior del personal que se desempefie en unidades militares
en operaciones de paz 0 misiones equivalentes.

Objetivo: Establecer reglas que permitan que los militares destinados a comisiones de servicio al
exterior, cuando se trata de operaciones de paz, puedan, por una parte, cubrir sus necesidades en el
exterior y las de su grupo familiar, y por la otra, contar con un estimulo que compense los riesgos
que, por su naturaleza, traen aparejados este tipo de operaciones.

Fecha de ingreso: 06/10/2002

Estado de tramitacion: Senado. Com. Defensa. 1er tramite. 2° informe.

Beneficiarios directos: Personal que se desempefia en unidades militares en operaciones de paz o
en misiones equivalentes.

BOLETIN: 4859-10
Descripcion: Estatuto aplicable a los delegados oficiales de Estados extranjeros u organizaciones
internacionales.
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Objetivo: Adoptar una legislacién de naturaleza marco, que regule el estatuto juridico de las referidas
personas que deben viajar a nuestro pais con ocasion de esas actividades, a fin de tener claramente
determinados los privilegios e inmunidades que dichas personas poseeran cuando se encuentren en
Chile.

Fecha de ingreso: 23/01/2007

Estado de tramitacion: Senado. Com. RR.EE. 1er tramite. 1er informe.

Beneficiarios directos: Integrantes de las FF.AA. extranjeras que se encuentran en el pais para
cumplir funciones de naturaleza oficial.

BOLETIN: 7550/2006

Descripcion: Establece el sistema nacional de emergencia y proteccion civil y crea la agencia
nacional de proteccién civil.

Objetivo: NO

Fecha de ingreso: 22.MAR.2011.

Estado de tramitacion: Camara de Diputados - Comision Gobierno, 1er tramite, 1er informe.
Beneficiarios directos: Gobierno interior del Estado.
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ANEXOS EX SUBSECRETARIA DE MARINA

Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas:
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion.

La Ex Subsecretaria de Marina se rige por el Reglamento Organico y de Funcionamiento, aprobado
por D.S. (M) N° 206, del 07 de marzo de 1975, modificado por el D.S. (M) N° 248, del 13 de marzo
de 1990. El sefialado Reglamento fue dictado en virtud de la Ley Orgénica de Ministerios (D.F.L. N°
7912, del 30 de noviembre de 1927) y modificado tacitamente en lo pertinente por la Constitucién
Politica de 1980, la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado (Ley N° 18.575, articulo 24), modificada por la Ley N? 20.088, 2006 y el Estatuto
Administrativo N° 18.834, modificado por DFL (HDA.) N° 29, promulgado el afio 2004 y publicado el
afio 2005.

- Mision Institucional.

Asesorar al Sr. Ministro de Defensa Nacional en la tramitacién de las materias administrativas,
legales, presupuestarias y previsionales de caracter general y especial, relativos a la Armada de
Chile y sus organismos dependientes de caracter autbnomos, en la gestion de administracion del
borde costero y propender al engrandecimiento del Poderio Maritimo Nacional, con el propésito de
contribuir al logro de los objetivos de la defensa nacional.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2010.

Numero Descripcion

1 El Ministerio de Hacienda entregd los recursos monetarios para continuar con el Programa Borde Costero 2007
- 2011, por un monto de M$ 108.105 anual.
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Tramitar la documentacién de materias administrativas, previsionales, presupuestarias y de caracter general,
que se originen en la Armada y sus organismos dependientes de caracter autonomo, tales como la Direccién
General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante, Direccién de Bienestar Social, Servicio Hidrogréafico y
Oceanografico de la Armada y Astilleros y Maestranzas de la Armada.
Administrar los bienes nacionales de uso publico y bienes fiscales constituidos por fondos de mar, porciones de
agua, playas y terrenos de playa ubicados en la costa del litoral y en los rios y lagos navegables por buques de
2 mas de 100 toneladas, mediante la tramitacion de los Decretos Supremos y Resoluciones que otorgan
derechos de usos de los espacios del borde costero, del tipo concesiones maritimas y de acuicultura
respectivamente, como también la tramitacion de solicitudes sobre concesiones vigentes.
Impulsar todas las actividades y proyectos que beneficien el mejor desarrollo del Poderio Maritimo Nacional,

3 para aumentar los Intereses Maritimos mediante el fortalecimiento de sus componentes econdémicos y sociales,
manteniendo un Poder Naval disuasivo.
4 Implementar y difundir la Politica Nacional de uso del Borde Costero, especialmente con el desarrollo del

Programa Borde Costero, dando cumplimiento a las Actividades detalladas en los Componentes.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a

Numero Nombre - Descripcion
los cuales se

vincula

Decretos, Resoluciones y de requerimientos de la Armada de Chile

«  Nombramiento, Ascensos y Retiros de Oficiales en Servicio Activo.

e Nombramiento y Retiro de Oficiales en la Reserva Naval llamados al Servicio
Activo.

e Destinacion de comision del servicio al extranjero.

* Ingreso y Salida de Tropas, Unidades Navales (Buques y Aeronaves) de
Armadas extranjeras al pais y de la Armada de Chile al extranjero, en
actividades de instruccién y entrenamiento.

. Resoluciones que conceden beneficios previsionales

*  Pensiones de Retiro

e Pensiones de Montepios

2 o - 1,2
e Devolucién de Imposiciones.
*  Asignaciones Familiares.
¢ Reliquidacion de Pensiones, Pension de Exonerado.
Decretos de CC.MM. y Resoluciones de CC.AA. que otorgan derechos de usos en espacios del
borde costero.
3 e Decreto de Otorgamiento de CC.MM. 2
*  Resolucién de Otorgamiento de CC.AA.
4 Planos Maritimos Costeros Digitales para los fines y propésitos de la PNUBC. 4
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero

Nombre

Personal en Servicio Activo de la Institucidn (Potencial Beneficiario) 50.000,
Personal que se acoge a retiro, en promedio durante el afio: 630,
Personal con trdmite Previsionales, Pensionados y Montepiadas, promedio en el afio: 4.831.

Armada de Chile

Usuarios Externos: Que pueden ser Personas Juridicas y/o Personas Naturales
a) Potencial solicitante y publico en general: un promedio de 13.556 visitas en el mes de octubre en
www.bordecostero.cl., y 33.671 visitas en www.subsecmar.cl.
Usuarios Externos: Que pueden ser Personas Juridicas y/o Personas Naturales
b) Usuarios Externos con tramites de CC.MM. en proceso: 1.083
c) Usuarios Externos con Decreto de CC.MM. Vigente: 2.833
Usuarios Internos: (Que tienen un Rol asignado en el proceso de tramite de CC.MM. y de CC.AA.)
1) Autoridad Maritima:
e 62 Capitanias Puerto (124 Personas)
¢ 16 Gobernaciones Maritimas (32 Personas)
¢ DIRINMAR (14 Personas)
2)  Subsecretaria de Marina:
e EnCC.MM. 9 Personas
e EnCC.AA. 11 Personas
*  EnDpto. Juridico, Oficina de Partes y firmas documentos: 11 Personas.
3) Comisiones Regionales de Uso del Borde Costero: 15
1. Ministerio de Economia (Subsecretaria de Pesca y Servicio Nacional de Pesca).
2. Ministerio de Obras Publicas (Direccion de Obras Publicas y Direccién de Obras Portuarias).
3. Ministerio de Bienes Nacionales.
4. Tesoreria General de la Republica.
5. Contraloria General de la Republica
6. Gobiernos Regionales.
7. CONAMA.
8. Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de
Defensa Nacional

[ |
Subsecretaria de Subsecretaria para Estado Mayor
Defensa las Fuerzas Armadas Conjunto

Nota: La Subsecretaria para las Fuerzas Armadas fusiona a las Ex.- Subsecretarias de: Guerra, Marina, Aviacion y Ex
Direccion Administrativa.

Con el objeto de dar continuidad al cumplimiento de las tareas, se dictan los DFL N° 1y 2, de 25.FEB.10 y 23.MAR.10
respectivamente, que permiten mantener la estructura organica y de funcionamiento de las ex subsecretarias y
Direccion Administrativa, hasta la dictacion del Reglamento Organico y de Funcionamiento del Ministerio.
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- Estructura Interna del Servicio (Organizacional y Estructural)
Subsecretaria de

Marina
(Auditoria Interna\ ( Secretaria h
Protocolar
G / (. /
(Detallia Personap ( Oficina de
Naval Distribucién de
Mensajes Armada
g J g J
Oficina de Unidad de
Recursos Planificacion y
Humanos Control de
| 1 1 1 1 1
Departamento Departamento de Departamento Departamento Departamento de Departamento
Asuntos Maritimos Pensiones Asuntos Juridico Finanzas Administrativo
Especiales

¢) Principales Autoridades 2010 y Jefaturas

Cargo Nombre

MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL SR. JAIME RAVINET DE LA FUENTE
SUBSECRETARIO PARA LAS FF.AA. SR. ALFONSO VARGAS LYNG

glAJ\EﬁEEEDE LA SUBSECRETARIA Y JEFE DE C.N. SR. FELIPE GARCIA-HUIDOBRO
ggc;;gggggggmco CNUBCY JEFEOFICINA ¢ » SR, CARLOS DE LA MAZA URRUTIA

JEFE DE PRESUPUESTO Y FINANZAS C.N. AB. SR. GONZALO CAMPOS NARDUCCI
JEFE ASUNTOS ESPECIALES C.N. IM RN SR. EDUARDO ANGULO PRADO

JEFE DEPARTAMENTO ASUNTOS MARITIMOS C.N.LT. RN SR. MIGUEL ZUNIGA FERNANDEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO C.C. JT SR. JUAN PABLO REYES G-H.

JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO JEFE DPTO. GDO. 7 SR. GUILLERMO MENESES P.
JEFE DEPARTAMENTO PENSIONES JEFE DPTO. GDO. 7 SR. SERGIO MARCOLETAE.
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 201022 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

60

50

40

30

20

D H

. 0 -
Tipo de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 16 22 38
m Contrata 11 8 19
m Cédigo del Trabajo 0 0 0
W Honorarios asimilados a grado 0 0 0
M Jornales Permanentes 0 0 0

TOTAL DOTACION EFECTIVA 27 30 57

N° de funcionarios por sexo

22 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucidn al 31 de diciembre de 2010. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucién.
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- Dotacién Efectiva afio 2010 por Estamento (mujeres y hombres)

60

50

40

30

20

0
0 —
Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
m Directivos profesionales 0 0 0
W Directivos no profesionales 0 0 0
B Profesionales 3 1 4
m Técnicos 0 0 0
B Administrativos 24 29 53
u Auxiliares 0 0 0

N° de funcionarios por sexo

- Dotacién Efectiva afio 2010 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupos de edad

60

50 -

40

30

20 |

kL

MUJERES HOMBRES TOTAL

[ 24 afios 6 menos 2 0 2
W 25 - 34 afios 6 8 14
m 35 -44 afios 15 7 22
M 45 - 54 afios 2 9 11
W 55 -59 afios 2 4 6
M 60 - 64 afios 0 1 1
M 65 ymas afios 0 1 1

TOTAL DOTACION EFECTIVA 27 30 57

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?3
. . . o
Indicadores Foérmula de Calculo 2009 2010 Avance?* Notas

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 2,6 2,6 100,0
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

Promedio Mensual Nimero de dias no
trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 00 00
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t ) ' ' -
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios iubilad (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 00 00
. uncionarios jubilados Efectiva afio /100 b , -
Funcionarios fallecid (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 00 00
. uncionarios fallecidos Efectiva afio /100 , ,
e Retiros voluntarios
. iivo al ref (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos 00 00
O conincentivo al retiro al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ' ' -
) i untar (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 00 35 00
O Olos retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100 ' ' '
(N° de funcionarios retirados por otras causales
» Otos afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 e £ e
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 00 10
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' '

23 La informacién corresponde al periodo Enero 2009 - Diciembre 2009 y Enero 2010 - Diciembre 2010.
24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?3
. . . o)
Indicadores Formula de Calculo 2009 2010 Avance

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
J g (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos y promovidos respecto de la
I yp ! . (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 00 00
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto  superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios a 53 0,0 0,0
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100
contrata.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién 879 1053 1198
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

4.2 Porcentaje de becas?’ otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100

4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacién afio t /

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) 1.3 49 434

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas L 0,0 0,0 =
L : (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas ’ ’
extraordinarias realizadas por

afio t/12)/ Dotacidn efectiva afio t

funcionario.

Distribucion del personal de acuerdo a Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 0,0 0,0 =

los resultados de las calificaciones del ) o )

personal. Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0,0 0,0
Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0,0 0,0 =

25 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
26 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2009 - 2010
Monto Afio 2009 Monto Afio 2010
Denominacion M$27 M$
INGRESOS 1.089.886 1.157.963
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 41.168 40.600
OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 0
APORTE FISCAL 1.004.002 1.067.826
SALDO INICIAL DE CAJA 85.884 49.537
GASTOS 1.089.886 1.157.963
GASTOS EN PERSONAL 744.607 801.087
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 284.176 293.623
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 992 1.066
ADQUISICION ACTIVOS NO FINANCIEROS 19.802 21.985
SERVICIO DE LA DEUDA 12.023 14.157
SALDO FINAL DE CAJA 28.287 26.044

27 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2009 es 1,014.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2010

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2010
Presupuesto  Presupuesto T . .
. - Inicial2s Final2® Gastos Diferencia®
Subt. Item Asig. Denominacién Devengados
(ws) (ws) s L

INGRESOS 1.072.307 1.157.963 1.157.963 -2.224
05 Transferencias corrientes 40.600 40.600 40.600 0
02 Del gobierno central 40.600 40.600 40.600 0
001  Subsecretaria De Desarrollo Regional 40.600 40.600 40.600 0
002  Subsecretaria De Pesca 0 0 0 0
08 Otros ingresos corrientes 0 0 0 -2.224
01 Reembolsos licencias medicas 0 0 0 0
02 Otros 0 0 0 0
09 Aporte Fiscal 1.031.707 1.067.826 1.067.826 0
01 Libre 1.031.707 1.067.826 1.067.826 0
15 Saldo inicial de caja 0 49537 49,537 0

GASTOS
21 Gastos en Personal 749.834 806.136 801.087 5.049
01 Personal de Planta 523.698 543.150 543.150 0
001  Sueldos y Sobresueldos Pers. Planta 469.966 469.417 469.417 0
002  Aportes Patronales 3.555 3.751 3.751 0
004  Remuneraciones Variables 32.293 16.957 16.957 0
003 fySianacion de desempefio y bono 17.884 41309 41309 0
005  Aguinaldos y Bonos 0 11.716 11.716 0
02 Personal a Contrata 164.385 184.626 184.626 0
oot Suerdos ¥ Sobresueldos Personal a 157578 160977 160977 0
002  Aportes Patronales 1.307 2.194 2.194 0
004  Remuneraciones Variables 0 0 0 0
003 Asigpacién de desempefio y bono 5.500 15713 15713 0

téermino

005  Aguinaldos y Bonos 0 5.742 5.742 0

28 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

29 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2010.

30 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
31 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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22

03

01
02

03
04

05

06

07

08

001

001
002

001
002
007
008
009
010

001
002
005
006
007
008

001
002
003
004
007

001

002

999

001

Otras Remuneraciones

Honorarios a suma alzada Personas
Naturales

Bienes y Servicios de Consumo
Alimentos y Bebidas
Textiles, Vestuario y Calzado

Textiles y acabados textiles

Vestuario, Accesorios y Prendas
diversas

Combustibles y Lubricantes
Material de uso o consumo corriente

Material de oficina

Textos y otros materiales de
ensefianza

Materiales y Utiles de aseo

Menaje de oficina, casinos y otros
Insumos, repuestos y acce. computac
Materiales Mant. Y Rep. Inmuebles
Servicios Bésicos

Electricidad

Agua

Telefonia fija

Telefonia celular

Acceso a Internet

Enlace de Telecomunicaciones
Mantenimiento y reparaciones
Manten. y reparaciones edificaciones
Manten. y reparaciones de vehiculos
Manten. y reparac. mobiliario y otros
Manten. y reparacién magq. y equipos
Manten. y reparacién magq. y equip
Publicidad y difusién

Servicio de publicidad

Servicio de impresion

Otros (encuadernacion y empaste)
Servicios generales

Servicio de aseo

61.751
61.751
309.087
35.298
10.627
0
10.627
4.568
21.104
11.238
508
970

8.388

39.741
8.134
2.528
9.375

11.303
3.773
4.628
7.183
3.524
1.509

543
645
962

17.268

13.761
2.695

812

47.392

10.415

78.360
78.360
313.634
49.921
10.705
279
10.426
0
37.912
13.434

14
1.939

22.229
196
37.923
8.328
1.989
7.542
11.027
4.183
4.854
3.084
988
382
1.216
131
367
6.597
3.013
3.584

35.941
9.792

73.311
73.311
293.623
49.921
10.705
279
10.426
0
37.912
13.434
114
1.939

22.229
196
37.923
8.328
1.989
7.542
11.027
4.183
4.854
3.084
988
382
1.216
131
367
6.597
3.013
3.584

35.941
9.792

5.049
5.049
20.011

O O O O O O O O O O O o o o o o o o o

(o))
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24

29

34

09

01

04
06

07

07

007
008
010

002
005
999

002

001

002
003

002
003
999

006

001

001

Pasajes, fletes y bodegaje

Salas cunas y/o jardines infantiles
Servicio de suscripcion

Arriendos

Arriendo de Edificios

Arriendo de méag. y equipos
(fotocopiadoras.)

Otros
Servicios financieros y de seguro
Primas y gastos de seguro

Servicios técnicos y profesionales

Estudios e investigaciones (Borde
Costero)

Cursos de capacitacion

Servicios informaticos

Otros gastos en bienes y serv. de
consumo

Gastos menores

Gastos de representacion

Otros(no considerados en otros item)

Transferencias Corrientes
Transferencias al Sector Privado

Otras transf.(a Personas, Premios)

Adquisicién de activos no financieros

Mobiliario y otros

Equipos informaticos

Equipos computacionales y
periféricos
Inversion en informéatica

Programas computacionales
Servicio de la deuda

Deuda flotante

27.514
6.983
2480
6.231

6.231

1.724
1.724
91.742

66.126

18.826
6.790
26.209
11.857
4.022
10.330
1.960
1.960
1.960
11.426
1617
5.546
5.546
4.263
4.263

23.638
260
2.251
16.541
10.185
4.525
1.831
734
734
99.754

79.379

16.892
3.483
14.522
8.015
2814
3.693
1.960
1.960
1.960
22.076
1.617
18.097
18.097
2.362
2.362
14.157
14.157

23.638
260
2.251
16.541
10.185
4.525
1.831
734
734
79.754
59.379

16.892
3483
14,511
8.015
2.814
3,682
1.066
1.066
1.066
21.985
1578
18.045
18,045
2.362
2.362
14,157
14,157

o o o o o

20.000
20.000

893
893
893
91
39
52

52

o o o o
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
032
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo Avance?® Notas
Indicador medida 2008 2009 2010  2010/2009
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente y 048 0640 9493 11647
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales34) ’ ’ ' ' '

[IP Ley inicial / IP devengados]

Comportamiento de los

Ingrescs Eropias (P} [IP percibidos / IP devengados]

[IP percibidos / Ley inicial]

[DF/ Saldo final de caja] % 1356 425 545 92
Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + % 13,5 425 545 92
ingresos devengados no percibidos)
d) Fuente y Uso de Fondos

32 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2008 y 2009
son 1,030 y 1,014 respectivamente.
33 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
34 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20103
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS

Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 85.423 63.979 21.444
Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depositos a Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

35 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2010

Presupuesto
Final

Programa Borde Costero 108.105 104.799 104.799

Denominacioén Ley Inicial Devengado Observaciones
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f) Transferencias36

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2010% Final 201038 Devengado Diferencia®

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 1.960 1.960 1.066 893
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros 1.960 1.960 1.066 893

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros#?

TOTAL TRANSFERENCIAS 1.960 1.960 1.066 893

36 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
37 Corresponde al aprobado en el Congreso.

38 Corresponde al vigente al 31.12.2010.

39 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

40 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio ano 2010

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2010

Producto
Estratégico

Decretos de CC.MM. y
Resoluciones de CC.AA.
que otorgan derechos de

usos en espacios del
borde costero.

Decretos, Resoluciones
y documentos de
requerimientos de la
Armada de Chile.

Decretos de CC.MM. y
Resoluciones de CC.AA.
que otorgan derechos de

usos en espacios del
borde costero.

Cuadro 8

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2010

Nombre Indicador

Porcentaje de
Expedientes de
Solicitudes de
Otorgamiento de
CC.MM. terminados en
un plazo méximo de
180 dias habiles
durante el afio t.

Enfoque de Género: No

Porcentaje de Decretos
de Retiro de Oficiales
terminados en un plazo
maximo de 20 dias
habiles durante el afio
t.

Enfoque de Género: No

Porcentaje de
Expedientes de
Solicitudes de
Otorgamiento de
CC.AA. terminados en
un plazo méximo de 90
dias habiles durante el
afio t.

Enfoque de Género: No

Férmula Indicador

(Cantidad de
Expedientes de
Solicitudes de
Otorgamiento de
CC.MM. terminados en
un plazo méximo de
180 dias
habiles./Cantidad total
de Expedientes de
Solicitudes de
Otorgamiento de
CC.MM. recibidos
durante el afio t.)*100

(Cantidad de
Solicitudes de Retiro de
Oficiales terminados en
un plazo maximo de 20
dias habiles durante el
afio t/Cantidad total de
Solicitudes de Retiro de

Oficiales recibidos
durante el afio t.)*100

(Cantidad de
Expedientes de
Solicitudes de
Otorgamiento de
CC.AA. terminados en
un plazo méximo de 90
dias habiles/Cantidad
total de Expedientes de
Solicitudes de
Otorgamiento de
CC.AA. recibidos
durante el afio t.)*100

Unidad
de
medida

%

Meta

2010

Cum-
ple
SIINO#

Efectivo

2008 2009 2010

00%  587%  67.0%  20.0%
(0.01270. (406.0/69 (5140176 (5001250 O
00100  2.0100 7.0)100  .0)*100
1000%  00%  929%  983%
(2400124 (00000 (260128, (5%0.0%60
00/100 100 0100  0.0)*100
213%  187%  971%  389%
(200194, (200107 (169.0M7 (700180 O
0100 .0)100 40100  .0)*100

41 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2010 es igual o superior a un 95% de la meta.
42 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2010 en relacion a la meta 2010 .
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Producto
Estratégico

Resoluciones de
beneficios previsionales.

Decretos, Resoluciones
y documentos de
requerimientos de la
Armada de Chile.

Resoluciones de

beneficios previsionales.

Decretos, Resoluciones
y documentos de
requerimientos de la
Armada de Chile.

Resoluciones de

beneficios previsionales.

Cuadro 8

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2010

Nombre Indicador

Porcentaje de
Expedientes de
Solicitudes de
Pensiones terminados
en un plazo maximo de
35 dias habiles durante
el afio t.

Enfoque de Género: No

Porcentaje de
Resoluciones
autorizaciones
comisiones al
extranjero terminados
en un plazo maximo de
20 dias habiles durante
elafio t.

Enfoque de Género: No

Porcentaje de
Resoluciones de
otorgamiento de

Pensiones tramitados
correctamente durante
el afio t

Enfoque de Género: No

Porcentaje de Decretos
de Renuncia de
Oficiales tramitados
correctamente durante
el afio t

Enfoque de Género: No

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas:
Porcentaje de cumplimiento global del servicio:

Férmula Indicador

(Cantidad de
expedientes de
Pensiones tramitadas
en un plazo maximo de
35 dias habiles durante
el afio t/Cantidad total
de expedientes de
Pensiones recibidas
durante el afio t)*100

(Cantidad de
Solicitudes
autorizaciones
comisiones al
extranjero terminados
en un plazo méximo de
20 dias habiles durante
el afio t/Cantidad total
de Solicitudes
autorizaciones
comisiones al
extranjero recibidos
durante el afio t.)*100

(Total de Decretos
Tomados Razén por
CGR durante el afio

t/Total de Decretos
despachados a CGR
durante el afio t)*100

(Total de Decretos de
Asuntos Especiales
Tomados Razén por
CGR durante el afio
t/Total de Decretos de
Asuntos Especiales
despachados a CGR
durante el afio t)*100

Cum-
ple
SI/NO*!

Unidad Efectivo Meta
de T
medida 2008 2009 2010 2010

1000%  554%  738%  96.7%

0,

R (40014 (958017 (7310099 (5800060 O
00100 280100 0.0)100  0.0)100

0, 0, 0,
000% o0 2% 9%

% S
(89076 )60,y (700072 (780050
907100 gy o 0OF100 001100

0
0,
085% O ggsu 046w

0,

R otom égog)o::) (720073 (580061 O
200100 20" top100 307100
1000%  907%  896%  969%

0,

k75075 (68075, (43048, (1550116 O
0f100 000  0)100  0.0)100

50 %
0%
50 %

75

%
Cumpli-
miento*2

131%
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Notas:

1.- En la formulacién del Indicador se debe cambiar "Descendente" por "Ascendente”. Actualmente existen 5 decretos
que se encuentran en Toma de Razon en la Contraloria y que a la fecha no han sido recepcionadas, por lo que no es
factible establecer con certeza que se tome razon, pero al no haber sido recepcionadas de consideran como no tomados
razon.

2.- Hay un error en la definicién del Indicador, al tener considerado que el Indicador es Descendente, debiendo ser
Ascendente. Las cantidades han variado, debido a que se consideran todos los trdmites, situacion que fue informada y
reparada en la elaboracién del Formulario H 2011. El porcentaje de cumplimiento vario, debido a que se contrataron tres
Analistas y se cambi6 la politica de tramitacion, estableciéndose que se priorizara aquellos de mas rapida resolucion,
como son las Destinaciones al SERNAPESCA para Areas de Manejo. Por lo que el Indicador se cumplié en un 300%.

3.- Se debe cambiar en la formulacién del Indicador "Descendente” por "Ascendente".El sobre cumplimiento se debe a
que se aumentd la cantidad de Analistas y se dio prioridad a los tramites de Otorgamiento.

4.- Se debe cambiar "Descendente" por "Ascendente". El bajo porcentaje de cumplimiento se debe a que la Armada
envia los antecedentes de retiro, que tienen fecha a contar del 01 de enero de 2011, durante el mes de diciembre, los
cuales no pueden ser tramitados a la CGR antes del 31 de diciembre. Lo anterior significa que no es posible tramitar, es
decir asignar nimero y remitir a la Contraloria antes del 01 de enero., ain cuando dichos expedientes se encuentren
firmados y en condiciones de ser despachados. Si no se consideran dichas resoluciones, el porcentaje de cumplimiento
es del 96,4%. Cabe hacer presente que en el afio anterior estos expedientes no eran considerados en la estadistica del
afo.

5.- Se debe cambiar en la formulacién del indicador “Descendente” por “Ascendente”. Las cuatro solicitudes de retiro no
tramitadas, se recibieron a fines de diciembre y su proceso terminé el afio 2011.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2010

Cuadro 9
Otros indicadores de Desempefo afio 2010

. Unidad
Producto . Formula
L Nombre Indicador . de
Estratégico Indicador . 2008
medida

((Total de  Resoluciones de
otorgamiento de CC.AA. Tomados
Razén por CGR durante el afio t /

Calidad/Producto Total de Decretos Supremos de
otorgamiento de CC.MM.
despachados a CGR durante el afio
t) *100)

4. Resoluciones

de CC.AA. % S

Efectivo
2009

95.1%

2010

96,4

Notas

17



Anexo 5: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2010

CUMPLIMIENTO METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2010

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo  |Prioridad|Ponderador

o Estados de Avance

[ [ [Tl

Recursos Capacitacion O Alta 20.00% v
Humanos
Gobierno Electronico -
Tecnologias de (0] Menor 10.00% v
Calidad de Informacion
Atencion a
Usuarios Sistema Integral de
Informacion y 0 Mediana 14.00% v
Marco Atencién Ciudadana
Basico
Auditoria Interna 0 Alta 20.00% v
Planificacion /
Control de Gestion ificacié
Planificacion / ’Control 0 Alta 20.00% v
de Gestion
Administracion AT
. . Contrataciones del O Mediana 16.00% X
Financiera L
Sector Publico
Porcentaje Total de Cumplimiento : 84.00%
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ANEXOS EX SUBSECRETARIA DE AVIACION

Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion.

La Subsecretaria de Aviacion fue creada mediante el Decreto Supremo con caracter de Ley N°
1167 del 21 de Marzo de 1930 del Ministerio del Interior, con el objeto de unificar los servicios de
aviacion dependientes del Ministerio de Guerra y de Marina.

El Reglamento Organico y de Funcionamiento de la Subsecretaria de Aviacion, fue dispuesto
mediante el Decreto Supremo N° 726 del 16 de Julio de 1979.

En el ambito estatutario el personal de la Subsecretaria de Aviacién se rige por las normas
contenidas en la Ley N° 18.834 “Estatuto Administrativo Interpretado, Concordado y Comentado”.
Sin perjuicio de lo anterior en materias previsionales y remuneracionales, se encuentra afecto a lo
dispuesto en el DFL. (G) N° 1 de 1968 y de 1997 “Sobre Estatuto del Personal de las Fuerzas
Armadas”

La Ley del Ministerio de Hacienda N° 20.212 del 29 de Agosto de 2007 “Incentiva el Desempefio
de los Funcionarios Publicos”, que modifico las Leyes N° 19.553 y N° 19.882.

La Ley del Ministerio Secretaria General de Gobierno N° 19.880 del 22 de Mayo de 2003
‘Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado”.

- Mision Institucional
‘Asesorar directamente al Ministro de Defensa Nacional, en la tramitacion de las materias
administrativas, legales, presupuestarias y previsionales de caracter general y especial

relacionadas con la Fuerza Aérea de Chile y sus organismos dependientes, con el proposito de
contribuir al logro de los Objetivos de la Defensa Nacional”.

- Objetivos Estratégicos
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Numero Descripcion

1 Asesorar al Ministro de Defensa Nacional en las materias vinculadas con iniciativas de la Fuerza Aérea de
Chile y organismos dependientes, elaborando decretos y resoluciones que deba efectuar esta Subsecretaria.

Mejorar la administracion del area previsional, optimizando la disponibilidad y acceso a la informacion que la

2 . ) . :
sustenta e incorporando tecnologias que permitan la entrega correcta, oportuna y eficiente de los productos
a nuestros usuarios.

3 Mantener relaciones de servicio directas para las tareas que requieran de la participacion de las demas

Subsecretarias, Organismos de la Defensa Nacional, como también de otros Ministerios y Servicios de la
Administracion Civil del Estado.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nombre - Descripcion

Beneficios Previsionales

e Pension de Retiro.
e Reliquidacion de Pension de Retiro.
¢ Pension de Montepio.
1 e Devolucién del 6% del Fondo de Desahucio.
e Causantes de Asignacién Familiar.
¢ Indemnizacion para asignatarios del personal fallecido en Servicio Activo.
e Tiempo afecto a Capredena.
¢ Tiempo AFP para continuidad de la Previsién.
e Subsidio de Cesantia

Decretos

e Comisiones al Extranjero.
2 ¢ Nombramientos de Oficiales.
e Ascensos de Oficiales.
¢ Renuncias de Oficiales.
¢ Nombramientos en la Reserva Aérea.
e Llamado y Término de la Reserva Aérea al Servicio Activo.

Certificado de servicios

3 ¢ Para Expediente de Retiro
¢ De Servicios Prestados en la Fach.
Resoluciones de la Fuerza Aérea de Chile
4

e Aprueba Contrato de Honorarios
¢ Pone término a Contrato de Honorarios

Objetivos

Estratégicos a los
cuales se vincula

12

1,2

1,2

1,23
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero

Nombre

Instituciones relacionadas con la Subsecretaria de Aviacion

e Fuerza Aérea de Chile

e Direccion General de Aeronautica Civil

«  Empresa Nacional de Aeronautica (Fondos Propios)

¢ Hospital Clinico de la Fuerza Aérea de Chile (Fondos Propios)
e Servicio Aerofotogramétrico (Fondos Propios)

Personal en servicio activo de instituciones relacionadas con la Subsecretaria de Aviacion

*  Personal de la Fuerza Aérea de Chile
e Personal de Direccion General de Aeronautica Civil
e Personal de Empresa Nacional de Aeronautica

Personal en retiro de las instituciones relacionadas con la Subsecretaria, afecto a la Caja de
Prevision de la Defensa Nacional

e Personal en retiro de Fuerza Aérea de Chile

¢ Personal en retiro de la Direcciéon General de Aeronautica Civil
e Personal en retiro Empresa Nacional de Aeronautica

¢ Pilotos retirados de la Linea Aérea Nacional

e Asignatarios de Pensiones de Montepio
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Ministerio de
Defensa Nacional

[ |
Subsecretaria de Subsecretaria para Estado Mayor
Defensa las Fuerzas Armadas Conjunto

Nota: La Subsecretaria para las Fuerzas Armadas fusiona a las Ex.- Subsecretarias de: Guerra, Marina, Aviacion y Ex
Direccion Administrativa.

Con el objeto de dar continuidad al cumplimiento de las tareas, se dictan los DFL N° 1y 2, de 25.FEB.10 y 23.MAR.10
respectivamente, que permiten mantener la estructura organica y de funcionamiento de las ex subsecretarias y
Direccion Administrativa, hasta la dictacion del Reglamento Orgénico y de Funcionamiento del Ministerio.

- Estructura Interna del Servicio (Organizacional y Estructural)
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Subsecretaria
de Aviacién

Auditoria
Juridica

Unidad de
Planificacion y
Control de

(Auditoria Interna\ ( Unidad de )

Informatica

— S e

(Sistema Satelita? ( Servicio de )

de Observacion Bienestar Social
Terrestre
—
1 1 | 1 1 1
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Oficina de Oficina de
Andlisis y Presupuesto y Prevision Social Archivo General de Personal Partes e Adquisiciones
Ejecucion Finanzas de Aviacién Informaciones

c) Principales Autoridades y Jefaturas

Cargo Nombre

MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL SR. JAIME RAVINET DE LA FUENTE
SUBSECRETARIO PARA LAS FUERZAS ARMADAS SR. ALFONSO VARGAS LYNG
SUBJEFE DE LA SUBSECRETARIA CDA (DA) ALDO BRAGHETTO MIRANDA
JEFE DEPARTAMENTO I° “ANALISIS Y EJECUCION
ADMINISTRATIVA” SRA. LORENA DUARTE ARANCIBIA
JEFE DEPARTAMENTO II° “TECNICO PRESUPUESTARIO- .
FINANCIERO” CDG (AD) JUAN DEL VALLE VILLALON
JEFE DEPARTAMENTO lll° “PREVISION SOCIAL” SR. ANGEL CASTRO VEGA
JEFE DEPARTAMENTO IV° “ARCHIVO GENERAL DE .

~ SRA. CARMEN MALDONADO QUINONES
AVIACION
JEFE DEPARTAMENTO V° “PERSONAL Y SR. JOHNNY CARVAJAL RAMIREZ
ADMINISTRACION” ’
JEFE DE OFICINA PLANIFICACION Y CONTROL DE
GESTION SR. CRISTIAN SANTANDER CONTRERAS
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 201043 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

40

35

30

25

20

Tipo de contrato 1 MUJERES HOMBRES TOTAL
Planta 19 12 31
Contrata 1 2 3
Caodigodel Trabajo 0 0 0
Honorarios asimilados a grado 0 0 4]
Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 20 14 34

N° de funcionarios por sexo

43 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2009. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2010 por Estamento (mujeres y hombres)

4d

35

3a

25

20

Tipo de conirato MUJERES HOMBRES TOTAL
Planta 19 12 31
Contrata 1 2 3
Codigodel Trabajo 0 0 0
Honorarios asimilados a grado 0 0 0
Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 20 14 34

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacion Efectiva afio 2010 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

40
35
30
25
20
15
10
5
de edad 0
Grupos de eda MUJERES HOMBRES TOTAL
p 24 afios 6 menos 2 1 3
B25- 34 anios 4 5 9
p35- 44 anos ¢ 8 17
m45- 54 afios 4 0 4
E55-59 anos 0 0 0
u 60— 64 anos 1 0 1
§ 65 ¥y mas afios 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 20 14 34

N° de funcionarios por sexo



b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*
. . . i
Indicadores Foérmula de Calculo 2009 2010 Avance Notas

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 2,8 1,9 1474 Descendente
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

Promedio Mensual Nimero de dias no
trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

(N° de funcionarios que han cesado en sus

2.1 Porcentaje de egresos del servicio funciones o se han retirado del servicio por
g . . . . L 29 29 100,0 Descendente
respecto de la dotacion efectiva. cualquier causal afo t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién

»  Funcionarios jubilados Efectiva afio 100 0,0 0,0 Ascendente
«  Funcionarios fallecidos (N de funciolrzw?;c:is\/;a!gzi(tj)?: Oa; 0¥ Dotacion 0,0 0,0 Neutro
»  Retiros voluntarios
0 conincentivo al retiro (N° g?rzit:)o:g:bjr;?;::;éqnuzf:zg::?is ti;(;%r:)tivos 0,0 0,0 Ascendente
0  otros retiros voluntarios (N" de refiros otros retiros voluntarios afio Y 0,0 0,0 Descendente

Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras causales

» Otos afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 2.9 2.9 ety R
2.3 Ipdlcg de recuperacion de N° de funcpnanps ingresados a~no t/N° de 30 40 75.0 Descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

44 | a informacién corresponde al periodo Enero 2009 - Diciembre 2009 y Enero 2010 - Diciembre 2010.
45 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situaciéon se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*
. . . 4
Indicadores Formula de Calculo 2009 2010 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
J g (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos y promovidos respecto de la
I yp . (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 0.0 3.2 - Ascendente
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto  superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios a 0,0 0,0 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100
contrata.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion ~ 80% 97% 125,0 Ascendente
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Porcentaje de b.e'cas otorgadas N° de becas otorgac~ias a*no t/ Dotacion efectiva 00 00 Ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100
4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacién afio t /
o, L o - \ i 8,1 0,1 1.2 Ascendente
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t)
5. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas
— . (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 0,8 14 571 Descendente
extraordinarias realizadas por 5 o N
funcionari afio t/12)/ Dotacidn efectiva afio t
uncionario.
6. Evaluacion del Desempefio Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 100,0% 100,0% Ascendente
Distribucion del personal de acuerdo a Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 0,0 0,0
los resultados de las calificaciones del ) o )
personal. Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0,0 0,0
Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0,0 0,0
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados aio 2009 - 2010
Monto Afio 2009 Monto Afio 2010

Denominacion

M$46 M$

Ingresos 1.548.607.- 1.540.767.-
Otros Ingresos Corrientes 4.120.- 494 -
Aporte Fiscal 1.536.144 - 1.637.475.-
Venta de Activos No Financieros 2.798.-
Recuperacion de Prestamos 8.343 -

Gastos 1.687.324.- 1.572.107.-
Gastos en Personal 219592 1.064.258
Bienes y Servicios de Consumo 338.585.- 410.410.-
Transferencias Corrientes 806.702.- 3.884.-
Adquisicion De Activos No Financieros 18.107.- 93.555.-
Servicio De La Deuda 4.338.-
Resultado- 138.717.- - 31.340.-

46 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2009 es 1,014.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2010

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2010
Ingresos y
Prelsu.p.u TStO PresFL!puIe Sto Gastos Diferencia
Subt. item Asig. Denominacion nicia fha Devengados
(M$)
M M
INGRESOS 1.679.571 1.711.717 1.540.767 170.950
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 494 -494
01 R.ecup.eramo’n y Reembolsos por 494 494
Licencias Médicas
09 APORTE FISCAL 1.658.280 1.657.153 1.537.475 119.678
01 Libre 1.658.280 1.657.153 1.537.475 119.678
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2.798 -2798
GASTOS 1.679.571 1.711.717 1.572.107 139.622
21 GASTOS EN PERSONAL 1.230.683 1.165.916 1.064.239 101.677
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 427.151 445,003 410.416 34.586
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.955 3.955 3.883 72
01 Al Sector Privado 3.955 3.955 3.883 72
004  Premios y Otros 1.218 1.218 1.215 3
322  Medicina Preventiva 2,737 2.737 2.668 69
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 17.782 96.843 93.555 3.288
04 Mobiliario y Otros 3.400 25.070 24.318 752
05 Maquinas y Equipos 2.436 7.616 5.359 2.257
06 Equipos Informaticos 7.217 53.628 53.394 234
07 Programas Informaticos 4.729 10.529 10.484 45
RESULTADO -21.291 0 -31.340 -23.224 1
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
ivoi7
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo Avance“8 Notas
Indicador medida 2008 2009 2010/ 2009
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 46.10% 94.91% 98,12% 103,38
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales9)

[IP Ley inicial / IP devengados] 0% 0% 0% 0%

Comportamiento de los
Ingresos Propios (IP)

[IP percibidos / IP devengados] 100% 100% 100% 100%

[IP percibidos / Ley inicial] e Ok v
[DF/ Saldo final de caja] T79%  303% 0% 0%
Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF) DF + compromisos cierto no
( P 779%  303% 0% 0% 1

devengados) / (Saldo final de caja +
ingresos devengados no percibidos)

47 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2008 y 2009
son 1,030 y 1,015 respectivamente.
48 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
49 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuentes y Usos de Fondos

115
215

111

114
216

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2010

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos

Ajustes a Disponibilidades

Saldo Inicial

1.679.571
1.679.571

1.702.493

20.875
1.232

Flujo Neto

1.540.767
1.572.094

1.592.851

20.875
1.324

Saldo Final

138.804
107.477

109.642
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f) Transferencias®0

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20105 Final 201052 Devengado Diferencia®

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros 3.955.- 3.955.- 3.883.- 72.-

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros%

TOTAL TRANSFERENCIAS 3.955.- 3.955.- 3.883.- 72.-

50 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
51 Corresponde al aprobado en el Congreso.

52 Corresponde al vigente al 31.12.2009.

53 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

54 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio ano 2010

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2010

Cuadro 8

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2010

. Efectivo Cum-
Producto Nombre Formula Un::ad Mﬁta ple
Estratégico Indicador Indicador medida 2008 2009 2010 2010 SIQ;IO

(N°  total  de
certificados de
servicios para
Porcentaje de expediente de

certificados de retiro  elaborados
servicios para en el plazo de 98% 95% 99% 95%

Certificado de servicios  expedientes de ql~1ince c;h’as en el % (518/52 (363138 (450145 (519154 Sl 105%
refio  elaborados aNo .t/N total de 9100 2100 300 7)100
en el p|azo de certificados de
quince dias habiles ~ Servicios para
expediente de
retiro  elaborados

en el afio 1)*100
Enfoque de

Género: No

55 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2010 es igual o superior a un 95% de la meta.
56 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2010 en relacién a la meta 2010.
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Producto
Estratégico

Decretos

Beneficios Previsionales

Cuadro 8

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2010

Nombre
Indicador

Porcentaje de
Decretos
comisiones al

extranjero dictados

en el plazo de diez
dias habiles.
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
resoluciones  de
asignaciones
familiares dictadas
en el plazo de

quince dias habiles

Enfoque de
Género: No

Férmula
Indicador

(N° total  de
decretos de
comisiones al

extranjero dictados
en el plazo de diez
dias habiles en el
afio t/N° total de

decretos de
comisiones al
extranjero

elaborados en el
afo t)*100

(N° total  de
resoluciones  de
asignaciones

familiares dictadas
en quince dias
habiles en el afio
tIN°  total de
resoluciones  de
asignaciones

familiares dictadas
en el afio 1)*100

Unidad Efectivo

de

medida 2008 2009 2010 2010

99% 99% 99% 99%

% (135611 (12931 (13091  (1287/1
37510 301)*10 32310  300)*10

0 0 0 0

0,
o1%  62% 0P oy

% (1374/1
(839192 ($B6115 .1 (890195

2)*100 81)*100 0)*100

0

%
Cumpli-

miento ¢
- as

] 100%

S 103%
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Producto
Estratégico

Beneficios Previsionales

Beneficios Previsionales

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas:
Porcentaje de cumplimiento global del servicio:

Cuadro 8

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2010

Nombre
Indicador

Porcentaje de
resoluciones  de
pensién de retiro
dictadas en el
plazo de veintitrés

dias habiles

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
resoluciones  de
pension de
montepio dictadas
en el plazo de

veinte dias habiles

Enfoque de
Género: No

Férmula
Indicador

(NUmero total de
resoluciones  de
pension de retiro
dictadas en
veintitrés dias
habiles en el afio
t/Nimero total de
resoluciones  de
pension de retiro
dictadas en el afio
£)*100

(Namero total de
resoluciones  de
montepio dictadas
en veinte dias
habiles en el afio
t/Nimero total de
resoluciones  de
montepio dictadas
en el afio 1)*100

Unidad Efectivo

de

medida 2008 2009 2010 2010

94%  65%  95%  94%
% 45548 (255130 (41243 (42545
6)*100 5100  5)*100  0)*100
80%  61%  91%  91%
% (035129 (171127 (25828 (265129
4100 9100 5)*100  0)*100
100 %
0%
100 %

%

Cumpli-

miento
56

] 100%

Sl 99%
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2010

Cuadro 9
Otros indicadores de Desempeiio afio 2010
Froducto Nombre Indicador Formula U"(I‘:ad seee
Estratégico Indicador . 2008 2009 2010
medida
Porcentaje de
Resoluciones de

(Numero total de Resoluciones

Reconocimiento de de Reconocimiento de Tiempo

. . 0,
Beneficios Tllemp05d7 d|cta.d?s ez'el dictadas en el plazo de veinte 987%
plazo 0e veinie Alas  4ia5 en gl afio t / Nimero total .
isi Shi % Sl S 13113
Previsionales  habiles. de Resoluciones de ° ( 5
N Reconocimiento  de  Tiempo
Enfoque de Género: No elaboradas en el afio t)*100)
Porcentaje de
Resoluciones de
Convenio a Honorarios  (NUumero total de Resoluciones
visadas 58en el plazo de de Convenio a Honorarios
R . : 100%
esoluciones de  yeinticinco dias habiles. visadas en el plazo de
la Fue:rza Aérea ve’lntlcmco dias en el anp t/ % S|, sl (199119
de Chile Nimero total de Resoluciones 9)
de Convenio a Honorarios
Enfoque de Género: No visadas en el afio t)*100)
Porcentaje de (Namero de documentacion (416/98
Histora ; fjocumentamonse ~ ingresada al Historial de 1)
PIS onal e ingresada en el Historial  pgrsong) en el afio t / (Numero ” S| N
ersona de Personaleo total de documentacion llegada ° - .
, ) al Departamento Ive
Enfoque de Género: No relacionada con el Sistema de 42%

NOTAS : 57 Las Resoluciones de Reconocimiento de Tiempo es el acto administrativo mediante el cual el personal
valida tiempos servidos en entidades previsionales distintas a Capredena, como asi también regulariza cotizaciones mal
enteradas. Se consideraran para este indicador los siguientes tramites documentarios: Reconocimiento de Tiempo,
modificaciones, Deja sin efecto, Aclaraciones, Rectificaciones y Oficios relacionados.
58La visacion de las Resoluciones de Convenios a Honorarios consiste en la revision del acto administrativo elaborado
por la Fach., Dgac. y Saf., en el sentido de que estos se ajusten en forma y fondo a la normativa legal vigente. Se
consideraran para este indicador los siguientes tramites documentarios: Aprueba convenio a Honorarios, Contrato a
Honorarios, Modifica convenio a Honorarios, Pone término a Convenio a Honorarios.
59 Resoluciones y Decretos ya sea con Toma de Razén por parte de la Contraloria General de la Republica o Exentas
de la Subsecretaria de Aviacion, Fuerza Aérea de Chile y Direccion General de Aeronautica Civil.
60 Historial de Personal es un sistema electrénico de consulta computacional que contiene informacion concerniente a
funcionarios activos y pasivos de la Fuerza Aérea de Chile y de la Subsecretaria de Aviacion.
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Producto
Estratégico

Certificado  de

Servicios

Prestados en la

Fuerza
de Chile

Aérea

Nombre Indicador

Porcentaje de certificados
de servicios prestados en
la Fuerza Aérea de Chile
emitidos en el plazo de
siete dias habiles

Enfoque de Género: No

Cuadro 9
Otros indicadores de Desempefio afio 2010

Formula
Indicador

Historial de Personal en el afio

£*100)

((Numero total de certificados
de servicios prestados en la
Fuerza Aérea de Chile emitidos
en el plazo de siete dias habiles
en el afio t / Namero total de
certificados de servicio
prestados en la Fuerza Aérea
de Chile emitidos en el afio
t)*100)

Unidad
de
medida

%

2008

S.L.

Efectivo
2009

S.l.

2010

99%

(372137
7

Notas
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Anexo 5: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2010

CUMPLIMIENTO METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2010

Area de .
Marco . . Sistemas
Mejoramiento

Marco Recursos Capacitacion
Bésico Humanos

Calidad de Gobierno Electrénico -
Atencion a Tecnologias de
Usuarios Informacion

Sistema Integral de
Informacion y Atencion

Ciudadana
Planificacion / Auditoria Interna
Control de
Gestién
Planificacién / Control
de Gestion
Administracion Compras y
Financiera Contrataciones del

Sector Publico

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o Estados  Prioridad

de Avance
| I ou v Vv Vv Vi
o Alta
Menor
O
Menor
(0]
o Mediana
0 Mediana
Mediana
(0]

Ponderador Cumple

30.00%

10.00%

5.00%

20.00%

20.00%

15.00%

100.00%

<
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ANEXOS EX DIRECCION ADMINISTRATIVA

Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion
*  Ley Orgénica N° 18.952, del 11 de marzo de 1990
o D.L.N°® 249, de 1973

- Mision Institucional

Brindar al Ministerio de Defensa Nacional y organismos dependientes, el apoyo logistico en las
areas de mantenimiento, reparacion y transporte de personas, con la finalidad de facilitar el
desarrollo de sus actividades, en adecuadas condiciones de seguridad para sus usuarios.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2010
El proyecto de Ley de Presupuestos del afio 2010 de la Direccion Administrativa del Ministerio de
Defensa Nacional es de continuidad y no contempla aspectos relevantes relacionados con las
Politicas Publicas o Programas especiales impulsados por el Gobierno dirigidos a la comunidad.

- Objetivos Estratégicos

Nimero Descripcion

Mantener el servicio de mantenimiento, a través de la planificacién y control de las tareas preventivas, con el
1 objeto de garantizar la funcionalidad y seguridad de las instalaciones e infraestructura del Ministerio de Defensa
Nacional
Mantener la eficiencia del servicio de reparacion, a través del control de los plazos de ejecucion de los trabajos

con el objeto de responder oportunamente las necesidades de los usuarios.

Mantener el servicio de transporte de personas de las diferentes reparticiones del Ministerio de Defensa
3 Nacional de un lugar a otro, por medio de ascensores y vehiculos motorizados terrestres dentro y fuera del
Edificio
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos
alos cuales se
vincula

Nombre - Descripcion

Servicio de mantenimiento

Consiste en trabajos de caracter preventivo segin programacion, en todas las
instalaciones e infraestructura del Ministerio de Defensa Nacional, en las areas de

1 gasfiteria, electricidad, mecanica, aseo, jardines y ornato, telefonia y muebleria. 1
Trabajos que se complementan con inspecciones para detectar y establecer las
condiciones de seguridad adecuadas en el edificio, considerando ademas el
desarrollo de programas de educacion a los usuarios para que puedan prevenir y
enfrentar de manera individual y/o colectiva posibles situaciones de riesgo.

Servicio de reparacion

Trabajos de caracter reactivo que surgen de peticiones formuladas por el personal de
las diferentes reparticiones del Ministerio de Defensa Nacional frente a contingencias
que se generen, en las areas de gasfiteria, electricidad, mecanica, cerrajeria,
muebleria, albafileria y telefonia

Servicio de transporte

3 Consiste en el traslado del personal de las diferentes reparticiones del Ministerio de 3
Defensa Nacional de un lugar a otro, por medio de vehiculos motorizados terrestres y
ascensores, dentro y fuera del edificio.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

! Gabinete Ministerial
2 .
Subsecretarias
3 Estado Mayor de la Defensa Nacional
4

Consejo Superior de la Defensa Nacional
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Ministerio de Defensa

Nacional
I ]
Subsecretaria de Subsecretaria para las Estado Mayor Conjunto
Defensa Fuerzas Armadas

Nota: La Subsecretaria para las Fuerzas Armadas fusiona a las Ex.- Subsecretarias de: Guerra, Marina, Aviacion y Ex
Direccion Administrativa.

Con el objeto de dar continuidad al cumplimiento de las tareas, se dictan los DFL N° 1y 2, de 25.FEB.10 y 23.MAR.10
respectivamente, que permiten mantener la estructura organica y de funcionamiento de las ex subsecretarias y
Direccion Administrativa, hasta la dictacion del Reglamento Organico y de Funcionamiento del Ministerio.
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- Estructura Interna del Servicio (Organizacional y Estructural)

Direcciéon Administrativa MDN

Unidad de Informatica ( Unidad de Auditoria
J L J
Unidad de Planificacién y Gestion | ( OIRS )
J L J
| |
Departamento de Personal Departamento de Recursos Departamento de Materiales
Econdmicos

c) Principales Autoridades y Jefaturas

Cargo Nombre

MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL

SUBSECRETARIO PARA LAS FF.AA.
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

JEFE DE DPTO. RECURSOS ECONOMICOS

JEFE DE DPTO. DE MATERIALES

JEFE DE DPTO. DE PERSONAL

SR. JAIME RAVINET DE LA FUENTE

SR. ALFONSO VARGAS LYNG
CHRISTIAN SHERRINGTON RODRIGUEZ

FABIOLA MONTECINOS RODRIGUEZ
CECIL DAVIDSON LOYER (S)

CRISTINA GONZALEZ JURE (S)
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal.

- Dotacién Efectiva afio 201081 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

0
100 -
80
60 -
40
20 -
. 0 -
Tipo de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 10 29 39
H Contrata 27 36 63
m Cédigo del Trabajo 0 0 0
W Honorarios asimilados a grado 0 0 0
M Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 37 65 102

N° de funcionarios por sexo

61 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2010. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2010 por Estamento (mujeres y hombres).

120

100

80

60

40

20

L

MUJERES HOMBRES TOTAL
Estamentos

W Directivos profesionales 2 5
M Directivos no profesionales 0 2
 Profesionales 12 4 16
| Técnicos 2 1 3
B Administrativos 15 30 45
® Auxiliares 5 26 31
W Personal afecto a Leyes 0 0 0

Nos.15.076 y 19.664

TOTAL DOTACION EFECTIVA 37 65 102

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacién Efectiva afio 2010 por Grupos de Edad (mujeres y hombres).

120

100

80

60

40

20

. R

Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL

W 24 ainos 6 menos 0 0 0

M 25 - 34 afos 3 4 7

m 35 - 44 afos 10 6 16

W 45 - 54 afos 13 28 41

| 55 - 59 afios 7 12 19

= 60 - 64 afos 3 12 15

= 65 y mas afos 1 3 4
TOTAL DOTACION EFECTIVA 37 65 102

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®2

. . . )
Indicadores Foérmula de Calculo 2009 2010 Avance' Notas

1. Dias No Trabajados

(N° de dias de licencias médicas, dias Indicador
dministrati . . ldo afi 22 23 95,7
Promedio Mensual Nimero de dias no administrativos y p’ermlsos.sm s~ue o afio descendente
trabajados por funcionario. t/12)/Dotacion Efectiva afio t
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus Indicad
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 29 2,0 s n |cad ort
cualquier causal afo t/ Dotacion Efectiva afio t ) escendente
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios iubilad (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 0,0 e = Indlczdor
o] uncionarios jubilados Efectiva afio t)*100 ERES LD
Funcionarios fallecid (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0,0 00 - Indicador
. uncionarios fallecidos Efectiva afio 100 neutro
«  Retiros voluntarios
. iivo al ref (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos 1,0 2,0 200 Indlc:do:
O conincentivo al retiro al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ascendente
) i untar (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 0,0 00 - d Ind|caddort
0 ofros retiros voluntarios Dotacidn efectiva afio t)100 escendente
ot (N° de funcionarios retirados por otras causales 2,0 0,0 d Indlca:ort
' 108 afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 escendente
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 0,0 00 e ) Indlcaddort
funcionarios funcionarios en egreso afio t) escendente

62 La informacién corresponde al periodo Enero 2009 - Diciembre 2009 y Enero 2010 - Diciembre 2010.

63 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se
mantiene. Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o
descendente) previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®2

. . . )
Indicadores Foérmula de Calculo 2009 2010 Avance' Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o i ) Indicador
: ‘ N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / 0,0 00 -
ascendidos y promovidos respecto de la ( ' '
Y . (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ascendente
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado 190 286 1505 Indicador
recontratados en grado superior respecto  superior, afo t)/( Total efectivo de funcionarios a ’ ’ ’ ascendente
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100
contrata.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal Indicador
97,1 96,1 99 dent
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion ascendente
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
. 6 o . . : Indicador
4.2 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 1,0 0,0 0,0 dert
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100 ascendente
. R T Indicador
4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion afiot/ 32 18 56,3 dent
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) ascendente
5. Grado de Extension de la Jornada
Indicador
Promedio mensual de horas N° de h traordinarias di " 123 1.9 1034 descendente
extraordinarias realizadas por (N°de o~rast/(1e; ;agrtmr?\’nasf |utrlnas y n(t)c urnas
funcionario. afio t/12)/ Dotacion efectiva afio
6. Evaluacién del D fioss 1000 1000 oo mdcador
- Evaluacion del Lesempeno Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 ' ' ' ascendente

Distribucion del personal de acuerdo a

los resultados de las calificaciones del Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 0.0 0,0 00

personal. 00 00 00
Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 ' ' '

0,0 0,0 0,0

Porcentaje de Funcionarios en Lista 4

64 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
65 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2009 - 2010
Monto Afio 2009 Monto Afio 2010
Denominacion Mt M$

INGRESOS 1.415.212 1.143.154
OTROS INGRESOS CORRIENTES 51.250 86.618
APORTE FISCAL 1.360.024 1.051.486
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3.938 5.050
OTROS INGRESOS CORRIENTES 51.250 86.618
GASTOS 1.617.785 1.605.508
GASTOS EN PERSONAL 1.022.239 1.097.915
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 369.456 362.854
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 25.313

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 16.908 34.596
SERVICIO DE LA DEUDA 183.869 110.143
RESULTADO -202.573 -462.354

66 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2009 es 1,014.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2010

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2010
Ingresos y
. Pr(::il::lsf f0 Pre:il::;lljﬁisto Gastos Diferencia®
Subt. Item Asig. Denominacion Devengados
(M$)
M M
(m$) (Ms) $)
INGRESOS 1.441.989 1.475.493 1.143.154 332.339
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 7.856 7.856 86.618 -78.762
Recuperaciones y Reembolsos por R
01 Licencias Médicas 7.227 7.227 31.186 23.959
99 Otros 629 629 55.432 -54.803
09 APORTE FISCAL 1.429.111 1.462.615 1.051.486 411129
01 Libre 1.429.111 1.462.615 1.051.486 411129
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 5.022 5.022 5.050 -28
03 Vehiculos 5.022 5.022 5.050 -28
GASTOS 1.442.989 1.635.763 1.605.508 30.255
21 GASTOS EN PERSONAL 1.009.226 1.114.509 1.097.915 16.594
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 402.173 372.864 362.854 10.010
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 30.575 38.247 34.596 3.651
03 Vehiculos 16.240 16.240 13.400 2.840
04 Mobiliario y Otros 5.000 4.899 101
05 Maquinas y Equipos 3.913 8.113 7.781 332
06 Equipos Informaticos 8.544 7.016 6.974 42
07 Programas Informaticos 1.878 1.878 1.542 336
SERVICIO DE LA DEUDA 1.015 110.143 110.143
RESULTADO -1.000 -160.270 -462.354 302.084

67 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

68 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2010.

69 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
70 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Efectivo™

. Férmula Unidad de Avance’
Nombre Indicador 2008 2009 2010 Notas

Indicador medida 2010/ 2009

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales’®) & 768 87 882 %
[IP Ley inicial / IP devengados] % 1.3 - - - 1
Comportamiento de los " 0
g5 Erasies (1) [IP percibidos / IP devengados] % 1.3 - - - 2
[IP percibidos / Ley inicial] % 9.5 0 0 -
[DF/ Saldo final de caja] % 112 738 35 48

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + % 19 5322 553 104
ingresos devengados no percibidos)

Nota 1y 2: La Direccion Administrativa no tiene Ingresos Propios en los afios 2009 y 2010.

71 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2008 y 2009
son 1.030y 1,014 respectivamente.
72 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
73 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201074

Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 1.548.130 -462.357 1.085.773

Carteras Netas -57.234 -57.234

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 -57.234 -57.234
Disponibilidad Neta 1.531.882 -392.882 1.139.000

11 Disponibilidades en Moneda Nacional 1091882 -392.882 1.139.000
Extrapresupuestario neto 16.248 -12.241 4.007

114 Anticipos y Aplicacion de Fondos 16.458 -9.557 6.901
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos de Terceros 0 -2.861 -2.861
-210 177 -33

216 Ajustes a Disponibilidades

74 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2010

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2010

Cuadro 6

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2010

. Unidad Efectivo Meta Cum- %
Nombre Férmula ¥ . o-
de ple Cumpli- tas

Producto Estratégico Indicador Indicador
medida 2008 2009 2010 2010  SINO™>  miento’™

2.57% Sl 101%

2.54%

% 3.61% 2.61%

Porcentaje de gasto  (gasto en reparacion

reparacion y y mantenimiento de
mantencion de vehiculos en el afio t (901085.  (743152.  (901999. (1000000
vehiculos enelafiot  /valor de tasacion de 00/24980 00/28520 00/35480 .00/3885
en relacion al valor de  vehiculos en t)*100 665.00)*1  800.00)*1 643.00)*1  0000.00)*
tasacion de vehiculos 00 00 00 100
Servicio de transporte enelafiot
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de los (Sumatoria de los % 100.00%  100.00%  100.00%  100.00% Sl 100%
trabajos de trabajos de
reparacion realizados reparaciones (689.00/6 (887.00/8 (1089.00/ (650.00/6
en los plazos realizados en los 89.00)*10 87.00)*10 1089.00)* 50.00)*10
establecidos en el plazos establecidos 0 0 100 0
afio t en relacion al en el afio t/Total de
total de reparaciones reparaciones
Servicio de reparacion realizadasenelafiot  realizadas en el afio
t)*100
Enfoque de Género:
No

75 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2010 es igual o superior a un 95% de la meta.
76 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2010 en relacion a la meta 2010 .
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Cuadro 6

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2010

. . . 5
Nombre Férmula Unidad Efectivo Meta Cum % No-

. . de - ple Cumpli-
e e medida 2008 2000 2010 2010  SUNO  miento

Producto Estratégico

Porcentaje de gasto  (gasto en reparacion % 428.96%
en reparacion de de n ascensores en el

5.70% 5.56% 5.56% Sl 100%

ascensores en el afio afio t/gasto de (9780322  (692299. (888930. (1000000
ten relacion al gasto  mantenimiento de n 2.00/228 00/12145 00/15993 .00/1800
en mantenimiento de  ascensores en el afio 00000.00 644.00)*1 600.00)*1 0000.00)*
ascensores en el afio t)*100 )*100 00 00 100
Servicio de transporte t
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de gasto  (gasto en reparacion % 8228%  6531%  50.58%  50.89% Sl 101%
en reparacion de de n vehiculos en el
vehiculos en el afio t afio t/gasto en (406733.  (293600. (303000. (337250.
enrelacion al gasto  mantenimiento de n 00/49435 00/44955 00/59899 00/66275
en mantenimiento de  vehiculos en el afio 2.00)*100 2.00)*100 9.00)*100 0.00)*100
vehiculos en el afio t t)*100
Servicio de transporte
Enfoque de Género:
No
Porcentaje del gasto (gasto total en % 37.61% 9.30% 10.24%  10.13% Sl 101%
€en reparacion y reparaciones y
mantenimientoenel  mantenimiento en el (3034220 (3388084 (3090301 (4014800
afio t en relacion al afio t/gasto total en 86.00/80 9.00/364  2.00/301  0.00/396
gasto en bienes y bienes y servicios de 6687225. 318728.0 719796.0 229000.0
servicios de consumo  consumo en el afio 00)*100  0)*100 0)*100 0)*100
Servicio de mantenimiento enelafio t 100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2010.

Cuadro 7
Otros indicadores de Desempeio afo 2010

. Unidad Efectivo
Froducto Nombre Indicador L] de Notas
Estratégico Indicador medida 2008 2009 2010

((Sumatoria del nimero de

Servicio de Porcentaje de mantenciones realizadas afio t .

Mantencion cumplimiento de las [Total de mantenciones % 8437 8666 9785
mantenciones programadas afio t)*100)
programadas

(Sumatoria de N° de solicitudes

Servicio de L, .

transporte: . - de movilizacion realizadas/total

! o Porcentaje de Solicitudes  de solicitudes de movilizacion) % 91,25 95 96
ransporte de Movilizacion realizadas

terrestre
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Anexo 5: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2010

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO

2010
|. IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL PARTIDA 11
SERVICIO DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL CAPITULO 17

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion

Area de

Marco o Sistemas Etapas de Desarrollo 0 Prioridad Ponderador Cumple
ejoramiento Estados de Avance
vV VvV VI Vi
Marco Calidad de Gobierno Electrénico
Bésico Atencién a - Tecnologias de
Usuarios Informacion
Sistema Seguridad Mediana 7.00%

de la Informacion

Planificacion / Gestién Territorial
Control de
Gestion

Administracion Administracion Menor 5.00% v
Financiera Financiero - Contable

Enfoque de Enfoque de Género
Género

Marco Recursos Capacitacion Alta 20.00% v
Avanzado Humanos
Evaluacion del o Mediana 8.00% v
Desempeiio
Higiene - Seguridad y Mediana 8.00% v

Mejoramiento de
Ambientes de
Trabajo
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Calidad de
Atencion a
Usuarios

Sistema Integral de
Informacion y
Atencién Ciudadana

Planificacion / Auditoria Interna

Control de
Gestién
Planificacién / Control
de Gestién
Administracion Compras y

Financiera Contrataciones del

Sector Publico

Porcentaje Total de Cumplimiento :

lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas
Mejoramiento
Marco Calidad de Gobierno Electrénico -
Bésico Atencién a Tecnologias de
Usuarios Informacion
Enfoque de Enfoque de Género
Género

Planificacion / Gestién Territorial
Control de

Gestién

Tipo

Eximir

Eximir

Eximir

Etapa

Menor 5.00% v
Alta 20.00% v
Alta 20.00% v

Mediana 7.00% v
100.00%
Justificacion

Por situacion ajena al Servicio, no hay
productos ni procesos que puedan ser
intervenidos con tecnologia y asi cumplir
con los objetivos del sistema Gobierno
Electrénico.

El servicio no cuenta con productos
estratégicos en los que sea aplicable el
enfoque de género.

La Direccion Administrativa del Ministerio
de Defensa Nacional, de acuerdo con su
mision y sus objetivos estratégicos, es un
organismo cuyas funciones se desarrollan
al interior del edificio Diego Portales, sede
del Ministerio de Defensa Nacional, y no
contempla politicas regionales.
Consecuente con lo anterior, se debe eximir
de este Sistema.
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Anexo 6: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 8
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo aino 2010
Numero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P ! . Desempefio

Equipo de comprometidas por Metas™ Colectivo™

Trabajo’’ Equipo de Trabajo
Equipo N° 1 (Apoyo a la Gestion 8 3 100% 8%
Administrativa: OIRS, UIC, Secretaria
Direccion Administrativa)
Equipo N° 2: Equipo Asesor ((UPCG, 13 3 100% 8%

Asesoria Juridica, Auditoria Interna.)

Equipo N° 3. Departamento de
Recursos  Econémicos  (Recursos

- L 24 3 100% 8%
Econoémicos, Inventarios,
Adquisiciones )
Equipo N° 4: Departamento de 10 3 100% 8%
Personal
Equipo N° 5. Departamento de 23 3 100% 8%
Materiales ( Movilizacion, Telefonia,
Aseo y Jardines )
Equipo N° 6: Departamento de
Materiales ( Electricidad, Mecanica
Aire Acondicionado, Gasfiteria, Unidad 25 3 100% 8%
de Ascensores, Cerrajeria, Albafiileria y
Muebleria)

77 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2010.

78 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

79 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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