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«Aplicacion de la Eficacia/Producto (Numero de 95 % 50 % 26 % 28 % 30 %
Politica y Programas de procesos (209/220) | (211/419)| (366/1408) | (394/1408) | (422/1408 Reportes/infor
Derechos Humanos vigentes por *100 *100 *100 *100 )*100 mes
1 NGmero de procesos victimas de Resumen
. P . . Estadistico que
vigentes por victimas de violaciones a detalle N°
violaciones a los Derechos| los Derechos Procesos
humanos calificadas, Humanos Judiciales
correspondientes al periodp calificadas vigentes en el
11-09-1973 - 10-03 de correspondient] sistema
1990, en los que el es al periodo Judicial
programa interviene en 11 de chileno visado
relacién con la totalidad de| septiembre de plfrrolar;f;g g:'
procesos vigentes por 1973 -10de Dgrechos
victimas de violaci marzo de 1990 Humanos
en los que el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Programa
Aplica Gestion Territorial: NO interviene/Total Reportes/lnfor
| de procesos mes
judiciales Reporte
vigentes por Estadistico quej
victimas de md;,?gseglosde
violaciones a vigentes en los
los Derechos que participa
Humanos, el Programa deg
correspondient] Derechos
es al periodo “Humanos e
11 de |der_1t|f|que la
septiembre de ;:Irlt(ij;gai?c’:g
1973 -10de
marzo de ;%g:gg
1990)*100
«Aplicacion de la Eficacia/Producto (N° de 0% N.M. N.M. 36 % 38% 40 % 6%
Politica y Programas de victimas (1147/3186| (1210/3186| (1274/318 Reportes/infor
Derechos Humanos calificadas en )*100 )¥100 6)*100 Re%;en




2 Numero de victimas
calificadas por las cuales e
Programa interviene
procesalmente, ya sea com
parte coadyuvante o
querellante, en relacion co
el total de victimas
calificadas.

Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: NO

[0]

los que el
Programa
DDHH
interviene
procesalmente
Total de
victimas
calificadas)*10
0

H: 0

M: 0

H: 0
(0/0)*100

M: 0
(0/0)*100

H: 0
(0/0)*100

M: 0
(0/0)*100

H: 40
(637/1593
)*100

M: 40
(637/1593
)*100

Estadistico de
victimas y
procesos
judiciales
vigenten en el
periodo enero
- diciembre del
afio "t", en los
cuales el
Programa
interviene
procesalmente
visado por el
jefe del
Programa de
Derechos
Humanos

Formularios/Fi
chas
Informe
elaborado por
el Programa de
Derechos
Humanos que
consolide la
informacion
relativa a
calificacion de
victimas por
cada uno de
los organismos|
designados po
ley para
calificar
(CNVR -
CNRR -
Comis6n
Valech) el que
conste el
ndmero total
de victimas
calificadas y
esté visado por
la jefatura del
Programa de
Derechos
Humanos

«Aplicacion de la
Politica y Programas de
Derechos Humanos

Eficacia/Producto

3 Numero de Proyectos de

(Ndmero de
proyectos de
Obras de
Reparacién

0%

S..

S.l.

75 %
(6/8)*100

75 %
(6/8)*100

78 %
(7/9)*100

6%

Reportes/Infor
mes
Informe de




Obras de Reparacién
Simbdlica(ORS) aprobadog
en relacion al total de
proyectos de Obras de
Reparacién Simbdlica
presentados al Programa.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Simbdlica
aprobados/Tot
al de proyectog

de Obras de

Reparacién

Simbdlica
presentados al
Programa)*10

0

gestién del
Programa de
Derechos
Humanos en el
cual se
identifiquen
los proyectos
aprobados y
fecha de inicio
de ejecucioén
de la obra

Reportes/Infor
mes

Reporte en el
gue consten

todos los
proyectos
presentados e
el programa
para
reparacion
simbélica
factibles de ser
financiados
por el
programa
«Implementacién, Eficacia/Producto ((NUmero de 0% 2% -3% 2% 0% 5 % 9% Base de
administracién y entrega casos ((B42/856 | ((817/842| ((328/333)-| ((817/817)-| ((858/817 Datos/Softwar
de beneficios sociales a beneficiados )-1)*100 | )-1)*100 1)*100 1)*100 )-1)*100 €
través de Programas d¢ 4 Numero de casos €ON recursos Siigggeuc:ﬂ:o
accion social beneficiados con recursos del fondo de Ingreso
-Administracién del del Programa Regional de ORASMI (SUI) con el
fondo ORASMI Accioén Social del Regular del detalle de los
Ministerio del Interior y nivel central H: 0 casos
Seguridad Publica en el afio aprobados
(ORASMI) nivel central en | t/NUmero de M: 0 H: 0 H: 0 H: 0 H: 0 H: 0
el afio t, respecto a la casos ((0/0)- ((0/0)- ((0/0)- ((0/0)- ((0/0)- -
cantidad de casos beneficiados 1)¥100 1)¥100 1)¥100 1)¥100 1)¥100 w '
beneficiados en el afio t-1 | con recursos Cgp—igsde
del fondo M: 0 M: 0 M: 0 M: 0 M: 0 Oficios con
Aplica Desagregacién por Sexo: S| ORASMI ((0/0)- ((0/0)- ((0/0)- ((0/0)- ((0/0)- solicitudes
Aplica Gestion Territorial: SI Regular del 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 aprobadas afig
nivel central t.
en el afio t-1)-
1)*100
«Implementacion, Eficacia/Proceso Suma de 0 dias S.l. 55 dias 12 dias 45 dias 45 dias 9% Base de
administracion y entrega nimeros de 73150/13 61/5 71910/1598| 72000/16 Datos/Softwar
de beneficios sociales a dias que 30 00 e

Planilla de




través de Programas de¢ 5 Tiempo promedio de demora el control de
accion social respuesta a los proyectos tramite de gestion de
-Distribucion del FONDES, presentados por| respuesta a los procesos de
Fondo Social Presidente Intendencias y proyectos analisis
de la Repiblica Gobernaciones al Fondo FONDES Base de
Socigl Presidente de la desde que se Datos/Softwar
Republica encuentra e
habilitado el Registro del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO proyecto para sistema de
Aplica Gestién Territorial: S| ser analizado postulaciones
web.

por el analista
hasta que se
emite la

Reportes/Infor

notificacion de mes
precalifiacion, Reporte que
certificado de contiene la
inadmisibilida totalidad de
d o notif/N° Certificados de
total de precalificacion
proyectos con fecha de
emision
FONDES, respectiva, la
presentados totalidad de los
por Certificados de
Intendencias y inadmisibilida
Gobernacioneg d con fecha de
al Fondo emision
Social respectiva y la
Presidente de totalidad de las|
P notificaciones
la Repuk~)llca de rechazo con
enelafiot fecha de envio
respectiva
visado por la
Jefa del
Departamento
de Accion
Social
*Implementacion y Calidad/Producto Suma de 0.00 minu N.M. 64.31 min| 53.66 minu| 63.45 minu| 60.00 8%
aplicacion de la ndmero de tos utos tos tos minutos Reportes/infor
legislacion en materias minutos de 9834799. | 3868832.00| 9703631.00| 9175680. mes
Migratorias 6 Tiempo promedio de espera en la 00/15292 | /72099.00 | /152928.00| 00/15292 msfgf;ﬁa
espera en fila de atencién de  fila de 8.00 8.00 sistema total
publico para materializar atencion de pack que
beneficios de residencia publica del contiene el
total de tiempo
Aplica Desagregacién por Sexo: NO usuarios en el promedio de
Aplica Gestion Territorial: NO afio t/N° total espera en el
de usuarios area de
atencion de

atendidos en |




seccion de publico y el
atencion de total de
publico afio t atenciones
registradas
*Provision de servicio§ Calidad/Producto Suma del N° 0 dias S.l. S.l. 90 dias 90 dias 80 dias 7%
previsionales y gestion de dias de 1260/14 3780/42 3360/42 Reportes/infor
administrativa de tramitacion de mes
decretos, provenientes | 7 Tiempo promedio de las pensiones Eﬁﬁ&"&i&
de la Policia de tramitacion de Pensiones de  de retiro, qpue contiene e
Investigaciones de retiro concedidas al presentadas en total de
Chile. personal de Policia de el afo t, desde pensiones de
-Dictacion Decretos | Investigaciones. que se retiro
Supremos de encuentra el concedidas en
Nombram[entos, Ingreso Aplica Desagregacién por Sexo: NO expediente elafiot.
al escalafon de Aplica Gestién Territorial: NO completo para
Complemgnto, _ ser tramitado Base de
Declaracién de Vacancig, Datos/Softwar
Reincorporacién de hasta que se e
Funcionarios, Fijacién despachada e Reporte
cuota anual de retiros, Decreto por extraido del
Ascensos del Presonal Oficina de sistema de
PDI, Retiro del Personal Partes a la Gestion
PDI, ContraloriaGe DOCUTental de
a
e
.. e Interior,
al de soh_utud con las fechas
de pensiones de tramitacion
de retiro ylo despacho
presentadas de los
por la Policia documentos.
de
Investigacione
s a la Division
de
Investigacione
s enelafiot
«Gestion administrativa) Eficacia/Producto Suma del 0 dias N.M. N.M. 60 dias 55 dias 55 dias 6%
de los asuntos y actos ndmero de 6000/100 | 5500/100 | 5500/100 Reportes/Infor
relativos al quehacer dias de mes
institucional de 8 Tiempo promedio de tramitacion del Reporte con
. . . planilla de
Carabineros de Chile tramitacion de los actos total de actos control de
administrativos relativos a | administrativo gestion de
Carabineros de Chile que | s presentadog proceso de
van a toma de razén en la por tramitacion
Contraloria General de la | Carabineros de gue contenga
Republica, respecto del total Chile en el afio el total de
de solicitudes efectuadas t, desde que actos
por Carabineros de Chile ingresa la administrativo
s que han sido




que requiren toma de raz6| solicitud a la enviados a
divisiéon de toma razén por|
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Carabineros Contraloria
Aplica Gestion Territorial: NO hasta la fecha Genefal_ de la
en que el acto R;" gtt;lﬁgcgly
administrativo tiempo de
es ingresado g tramitacion
la por caso y
Contra/NUumer promedio total
o total de
solicitudes de . )
actos Formurllarlos/H
.. . chas
admlqlgtratlvo Informe que
s solicitados contenga el
por total de
Carabineros de solicitudes
Chile que efectuadas por,
requieren toma Carabineros de
de razén de Chile que
Contraloria feg“'.efa{‘ ‘?.Ctos
aaministrativo
General s con toma de
razon en
Contraloria
General de la
Republica,
visado por el
jefe de
Divisién de
Carabineros
*Gestion administrativa] Eficacia/Resultado Final (N° de 0% N.M. N.M. N.M. 90 % 90 % 8% 9
de los asuntos y actos alumnos que (90/100)*1 | (90/100)* Reportes/Infor
relativos al quehacer aprueban 00 100 mes.
institucional de 9 Porcentaje de alumnos cursos en los %;T;(I)gae
Carabineros de Chile que aprueban Programa que participan cierre del
-Formacién, CECIPU respecto del total| /Numero total programa
perfeccionamiento, de alumnos matriculados ep  de alumnos H: 0 CECIPU, con
especializacion y el afio t matriculados todos los
nelaio | Mo eslado d
implementacion y Aplica Desagregacion por Sexo: I t)*100 (0/0)*100 (45/50)*1 la gesf'on del
o, Aplica Gestion Territorial: NO 00 ano
gestion del programa
internacional de becariog M: 0
CECIPU (0/0)*100 M: 90
(45/50)*1
00
« Asistencia Eficacia/Producto (1-(N° de 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 10% 10
Tecnoldgica en redes y minutos que er (1- (1- (1- (1- (1- (1- Reportes/Infor




seguridad para que la RED | (0/525600| (0/525600| (25/52560| (0/525600))| (0/525600))| (0/525600 mes
Organismos de gobierng 10 Porcentaje de esta sin ))*100 ))*100 0))*100 *100 *100 ))*100 Informe de
en el entorno del disponibilidad del servicio | servicio en el disponibilidad
desarrollo del gobierno | de red de conectividad del | afio t/Total de del s::gv;c;o y
electrénico Estado minutos afio publ?cado en lal
1)*100 pagnia de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Internet de la
Aplica Gestion Territorial: NO Red de
Conectividad.
«Implementacién y Calidad/Producto (suma del 31 dias 30 dias 15 dias 12 dias 12 dias 12 dias 10% 11 10
aplicacion de la numero de dias (929839/3| (961191/3| (559385/3| (265091/22| (431568/35| (530182/4 Reportes/infor
legislacion en materias de demora del| 0233) 1541) 8267) 501) 112) 5002) Rm—est
Migratorias 11 Tiempo promedio de total de Tri;%c:tgl
-Andlisis de solicitudes| respuesta a solicitud de solicitudes de emanado del
de residencia temporal, | residencia en la Provincia residencia sistema B3000
permanente, refugioy | de Santiago respecto del | presentadas en que contenga
nacionalizacion total de solicitudes de el afio t, desde] el total de
residencia. gue se solicitudes
encuentran resueltas e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO habilitadas |n_formadas,
Aplica Gestion Territorial: NO para ser tiempo de
analizadas, resgzsgts por
h_a?ta que Ise promedio total.
informa e
resultado al
usuario/Namer Reportes/Infor
o total de mes
solicitudes de 'Resumen
residencia trlm_estral con
resueltas e prgfnn;g%sd o
informadas al respuesta
usuario en el firmado por
afio t) jefa DEM.
*Proveer a la Eficacia/Producto (1-(N° de 100 % 100 % 100 % N.M. 100 % 100 % 15% 12 11
ciudadania las minutos que el @1- @1- @1- - (1- Reportes/infor
condiciones de portal esta | (294/5256| (928/5256| (206/5256 (206/52560| (206/5256 mes
informacion para el 12 Porcentaje de desconectado| 00))*100 | 00))*100 | 00))*100 0))*100 | 00))*100 pu'glfgggg en
pleno ejercicio de sus | disponibilidad de el afio t/Total www.red.gov.c
derechos ciudadanos | informacion de resultados | de minutos afid libb (Sitios
electorales t))*100 WEB en la
Intranet del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO estado/Interior/
Elecciones

Aplica Gestion Territorial: NO




Notas:

1 Laintervencion del programa puede darse agrdeélos figuras: como parte coadyuvante o comeeliprete. Esta nueva figura se desprende de ladangn vigencia de la Ley 20.405, que crea
el Instituto de Derechos Humanos y que especificaienen lo relativo al articulo 10° transitoriciiale: "El Programa de Derechos Humanos, creadelmt@creto supremo N° 1.005, de 1997, del
Ministerio del Interior, seguira prestando la asisia legal y judicial que requieran los familiadeslas victimas a que se refiere el articulo 18&dey N° 19.123, para hacer efectivo el derecho
que les reconoce el articulo 6° de dicha ley. Erudide lo anterior, tendr& la facultad para ejetodas las acciones legales que sean necesachsdas las de presentar querellas respecto de los
delitos de secuestro o desaparicion forzada, easn y de homicidio o ejecucion sumaria en su.caso

" Cabe sefialar que por victimas de violasoa los Derechos Humanos se entenderan aqualifesadas, por las instancias correspondientesyocdetenidos desaparecidos y ejecutados
politicos. La calificacion de victimas (Ejecutadesliticos y Detenidos Desaparecidos) esta daddapGomision Nacional de Verdad y Reconciliacioml{@®), la Corporacion Nacional de
reparacion y Reconciliacion (CNRR) y la Comisiéresara Presidencial para la calificacion de Detenidesaparecidos, Ejecutados Politicos y VictimaPrion Politica y Tortura (cuyos
resultados fueron entregados a S. E. el PresiderieeRepublica en agosto de 2011).

2 Este indicador viene dado por las victimas d&awion a los Derechos Humanos calificadas pomistancias correspondientes y de las accioneslene ddelante el Programa para cumplir la
legalidad vigente en estas materias.

3 Con el fin de Impulsar y difundir obras y ac@srde orden cultural y educativo tendientes a figgmia las victimas de violaciones a los Deredtosanos y fomentar una cultura de respeto a
los DDHH, el Programa apoya a la construccion denbt@les a lo largo del pais y de obras de ordéinrally educativo, en conjunto con las Agrupac&de Familiares de Victimas Calificadas
y Organizaciones de Derechos Humanos. Con esta serdplimiento a las recomendaciones emanadasfdehie de la CNVR y la propuesta de Derechos Hum&No hay Mafiana sin Ayer"

4 Se entiende por Caso Beneficiado: Personasateguchilenos/as y extranjeros/as con Cédula efgtitthd Nacional, que se encuentren en una situacigondicion de vulnerabilidad que le
impida la generacion de recursos para enfrentéiadituacion o condicion y que evaluado por ungdegsional Asistente Social le han sido asignadosrses con cargo al Fondo ORASMI en
algunas de las areas que lo componen (Salud, \dajdébducacion, Asistencia Social, Discapacidad gaCigacion y Emprendimiento Laboral).

5 Se entiende por FONDOS DESCONCENTRADOS (FONDE®)ellos fondos destinados a financiar proyegtesse tramitan ante las Gobernaciones Provinaaletendencias Regionales y
que son postualdos por éstas ante el Fondo SeegitlEnte de la Republica, quien los evalla yetmu

Se entiende por tiempo de respuesta artpeptos FONDES, el tiempo transcurrido desdeg@leso del proyecto postulado por un organismo fodos sus antecedentes) hasta la fecha en
que se responde a la organizacion por medio dertificado de precalificacion, certificado de inasiilidad o notificacién de rechazo (por no sulsasbservaciones), dependiendo del resultado
del analisis.

Para efectos de la medicién el tiempo dpuesta dice relacion con dias habiles.

En tanto son proyectos con certificadopdecalificacion todo aquellos que cumplen con leguesitos establecidos en las instrucciones delld-&ocial Presidente de la Republica,
generandose su certificado de precalificacion

6 A partir del cambio de la Subsecretaria de tig@siones a la Division de Investigaciones, seil# una significativa ampliacion del plazo dentitacion de las pensiones de retiro. Antes del
cambio, este proceso demoraba aproximadamentea®(pdfa la obtencion de la pension (concedida)yyshipera los 75 dias, en razén de los tiempos sbeidin y firmas del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

Para efectos de célculo de los dias hatdeésamitacion, se considera como fecha inicladjasiguiente en que se haya completado la dantaTién institucional y del interesado, incluido el
Acto Administrativo (Decreto o Resolucion) de Retelaborado y como fecha final, el despacho del administrativo desde la Oficina de Partes delidtinio del Interior a la Contraloria
General de la Republica.

7 Los actos administrativos a los que hace rebéeson relativos a Decreto de Nombramientos, Asaede PNS, Retiros de PNS, Modificaciones a regiéms, Reincorporaciones de PNS ,

8 El Programa CECIPU, es un programa en el cuegaizan instrucciones de alumnos de las Polldi@frmadas de Latinoamerica, por parte de lasedaste instituciones de Carabineros de
Chile.

El Programa presupuestariamente es adnasidastpor la Division de Carabineros de la Subsadeetie Interior, siendo relevante para la gesti@probacion de presupuestos cada afio la
aprobacion de los cursos por parte de los becarios.

9 Producto relacionado con la Red de Conectivitihestado a cargo de esta Subsecretaria a trav@®dvision de Informatica. (Decreto Supremo 1996 de afio 1999 y N° 1299 del afio 2005.
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10 Solicitud de Residencia temporal es aquellahgimlita a ciudadanos extranjeros para residictele por tiempos determinados y para desarrddgrakctividades especificas para las que lo
habilite el permiso de que se trate. Cuando se ior@aaolicitud de residencia, ésta correspond® tardolicitudes de permiso sujeto a contrato, tean@oo de estudiante. Para medir el
tiempo promedio de analisis de la solicitud dedesstia por correo en la Provincia de Santiago,ossideraran las solicitudes que se encuentranitadlais para un proceso de analisis. Las
solicitudes habilitadas para el andlisis seran lEugue ademas de la documentacion fundante quatigeel ingreso de la solicitud al sistema, ceetdn los informes de antecedentes policiales,
ademas de los antecedentes complementarios quei@veente pueda solicitar el analista si corresporifl total de solicitudes de residencia se regdyecorreo.

11 A partir del afio 2007 se decide no hacer djstantre el tipo de eleccion (presidencial, parlstanéa 0 municipal) para poder realizar comparagscerio a afio.

Supuesto Meta:
1 Que el universo de procesos vigentes se aleeneathera radical, ya sea por el cierre masivastesido de causas o la apertura masiva y sosteéaidaevas causas.

2 Alteracion del universo de victimas de manediced a partir de nuevas calificaciones de victima violacion a los Derechos Humanos calificadadgs instancias correspondientes y que
determina ley.

3 No ejecucion de proyectos aprobados debidoieutfddes juridicas, no admisibilidad de constidecde obras que deben tener los proyectos , came@jpmplo saneamiento del terreno,
personalidad juridica de la organizacion, etc.

4 Cambios radicales de la poblacién objetivo ¢exci@n al afio anterior, por modifiacciones en lstdres relacionados con la vulnerabilidad de kHgoidn en el periodo o la modificacion en la
cobertura de las redes de apoyo.

5 El Servicio no ha identificado factores extergos alteren la medicion del indicador.

6 Que la demanda de atencion se altere de maicalrproducto de procesos extraordinarios comejamplo: regularizacién migratoria.
Fallas técnicas que pudiera presentarosigedor externo del software Totalpack.

7 El Servicio no ha indentificado factores extergae alteren la medicién del indicador

8 El Servicio no determinado factores externosinfi@yan en la medicion del indicador

9 El Servicio no ha identificado factores extergae alteren la medicion del indicador

10 Que los sistemas informaticos y servidoresgmen fallas o problemas de coneccion a raiz elet@y imprevistos como por ejemplo, catastrofesrakds (terremotos), atentados terroristas,

fallas en el suministro energetico del pais, etc.

11 Que los niveles migratorios se mantengan &arepo y tendencia actual.
Proceso extraordinario de regularizaciéon

12 Que, el pais sufra una catastrofe que afettésadel 50% del territorio nacional que impidagalizacion del proceso electoral.
Que tanto el sistema informatico comodesvidores de los resultados electorales preséailas originadas por problemas en el suminisg@dergia electrica, como por ejemplo: Cortes
masivo y prolongados de luz (blackout)
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