FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICASITERNACIONALES
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promocion para la satisfechos/N° (263/365) Reportes/infor
introduccion, total de *100 | fm—e‘s g
penetracion y 1 Porcentaje de clientes clientes Sgtiosrfr;‘gciéen
consolidacién de satisfechos respecto del encuestados)* preparado por
mercados total de clientes 100 entidad externd
encuestados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Acuerdos Economicog Eficacia/Producto Porcentaje de| 0.00 % 86.10% | 85.00 % N.C. 85.18 % 85.58 % 10%
Internacionales participacion 86.10 85.00 85.18 85.58 Reportes/Infor
del PIB de Ifm_esdl
2 Porcentaje de paises con los n Bgmfo €
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P apica Gostion Teriorial: NO Mundial
«Capacitacion y Eficacia/Producto (ndmero de 31% 30 % 29 % 21 % 28 % 27 % 25% o
asesorias para el nuevos (5842/186| (6042/200| (6439/222| (3440/1676| (7115/2541| (5685/213 Formularios/Fi
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DIRECON




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

afio t-1)*100

«Informacién comercial| Eficacia/Producto (Ne° Clientes N.M. N.M. 39 % 41 % 39 % 42 % 25%
(Generacién y Difusion) ProChile que (2790/716| (2237/5502| (2800/7095| (3150/750 Reportes/Infor
exportan en el 8)*100 )*100 )*100 0)*100 R mes
«Acciones de promocién 4 Porcentaje de afio t/N° A eporte en I
. . _ 7 . ase a sistemas
para la introduccién, participacion de clientes exportadores de informacion
penetracion y exportadores ProChile afio|t naciPnaIes en DIRECON
consolidacion de sobre el total de el afio t)*100
mercados exportadores nacionales afio
t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Acuerdos Econdémicog Eficacia/Producto (Namero de N.M. N.M. 90 % N.C. 90 % 91 % 20%
Internacionales productos con (182591/2 (190359/21| (200975/2 Reportes/infor
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Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Acuerdos Econdmicog Eficacia/Producto (Monto de N.M. N.M. 92 % 92 % 92 % 92 % 10%
Internacionales exportaciones (62732/68| (38192/413| (59000/642| (79600/86 Reportes/Infor
a paises con 433)*100 | 08)*100 61)*100 | 100)*100 R mes del
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afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

5 /Monto total
al de
exportaciones
de Chile afio
t)*100

Notas:




1 ProChile entiende por Cliente Institucionalaa persona juridica y natural (con iniciacion deévadades y afecta a impuesto de primera categagiee tengan la intencion de exportar o estén
exportando, y que hayan utilizado un servicio ¢rimeento de promocion de exportaciones, prestadoyadquier unidad de ProChile.

El 57% de los clientes utiliza un solo instento, y de los clientes institucionales en pimel 50% no utiliza ningun servicio el afio sigue es decir deja de ser cliente.

Las encuestas se aplicaran a universogseptativos de clientes institucionales a nivelamd, existiendo el riesgo de que los clientehiggan a participar, lo que podria afectar el
cumplimiento de la meta.

Los clientes institucionales a encuestidizaton un instrumento en el periodo de medicién.

La fuente de informacion es Informe des$aticion preparado por entidad externa

2 Elresultado del indicador para los afios 20014 es el siguiente:

2007: 84,42% (acuerdos con 52 paises),:2®81% (acuerdos con 55 paises), 2009: 86,10%er@dos con 56 paises), 2010: 85,00% (acuerdos t@afses), 2011 estimado: 85,18%
(acuerdos con 58 paises).

Para este indicador se ha tomado comodlastimado afio 2011, que incluye a 58 paisesosogue Chile tiene acuerdos vigentes y que engatéitipan en un 85,18% del PIB mundial.

El indicador mide el incremento de estdipigacion, dada por la sumatoria del PIB sélo geeflos nuevos paises con los cuales Chile susadberdos y entren en vigencia internacional
durante el afio 2012.

Valores definitivos del PIB se obtienenabnil del afio siguiente.

La fuente de informacion es Informe del @efstudios de DIRECON, en base a informacior-tél, CEPAL y Banco Mundial.

3 ProChile entiende por Cliente Institucionalada persona juridica y natural (con iniciacion dévalades y afecta a impuesto de primera cateayiee tengan la intencion de exportar o estén
exportando, y que hayan utilizado un servicio ¢rimeento de promocion de exportaciones, prestadoyziquier unidad de ProChile.

Este indicador da cuenta de la eficaciatdélajo institucional con clientes, en materiaddersificacion de productos y mercados de deglmsus exportaciones, ya que muestra tanto la
apertura de un nuevo mercado, como la exporta@amchuevo producto. Lo anterior a través de laici@dde las nuevas combinaciones, ?producto exgoipais de destino?, que se generan al
afio siguiente de haber trabajado con dichos cliegtque no existian anteriormente. Se considetéempo minimo de un afio, para que se materiagitéérminos de exportaciones, el apoyo de
promocion que recibe un cliente.

La fuente de informacion es Reporte en basistemas de informacién DIRECON

4 ProChile entiende por Cliente Institucionalaé persona juridica y natural (con iniciacion diévadades y afecta a impuesto de primera categarie tengan la intencién de exportar o estén
exportando, y que hayan utilizado un servicio ¢rimeento de promocion de exportaciones, prestadoyadquier unidad de ProChile.
La fuente de informacion es Reporte en basistemas de informacién DIRECON

5 Arancel 0 corresponde a la rebaja de impuesiatdmacion de los productos chilenos en los nigrsale los paises socios o con los que ha negoa@dmwdos econdémicos. Por lo tanto, el
indicador mide el total de productos chilenos euggésan con rebaja total de impuestos de intemaertlos mercados de los paises socios o corubajnegociado acuerdos econémicos.

Se entenderd como producto: item arancetksli sistema armonizado chileno.

La frecuencia de medicién del indicadoaesal por lo que no se tiene informacién a juni@@el.

La fuente de informacion es Reporte en basistemas de informacion DIRECON

6 Considera el total de acuerdos econémicos iat@nales suscritos por Chile y vigentes al 2011 58 paises: Venezuela, Colombia, Ecuador, Per&jceléMercosur (Argentina, Brasil,
Uruguay, Paraguay), Centroamérica (Costa Ricaaida8or, Bolivia), Canada, EE.UU., UE.(Alemaniasfiia, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Eslovenia, Espdfinlandia, Francia, Grecia, Holanda,
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Malta, Portugal, Rdsslca, Rumania, Dinamarca, Estonia, Hungria, Iegiat Letonia, Lituania, Polonia, R. Checa, Sue&&)TA (Islandia, Liechtenstein, Noruega,
Suiza), R.P. China, Corea, P-4 (Brunei. N. Zelan8ingapur), India, Japén, Panama, Cuba, HondAtesralia, Guatemala y Turquia. En la medida em gutren en vigencia nuevos acuerdos
econdmicos internacionales, éstos seran considesdel calculo del indicador.

La fuente de informacion es Reportes dgledd@mento de Estudios de Direcon

Supuesto Meta:
1 Se mantienen las directrices presupuestariasiigponibilidad de recursos para la contratac@ladntidad externa que aplicara la encuesta.

2 En el cumplimiento de la meta se consideran aglellos acuerdos que entren en vigencia intenakdurante el afio. Lo anterior, en atencion adgspués de concluidas las negociaciones y
firmado un acuerdo, los tramites y plazos paranstaéa en vigencia nacional depende de otros angesi publicos y, la puesta en vigencia internatemaebe coordinar con el pais contraparte.
El cumplimiento de la meta estaria sujdtsaariaciones econémicas internas de los pd&desundo y al efecto de eventuales crisis intéamades en ellos.
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3 1) Cambios en la demanda internacional, en dasliciones productivas y competitivas de las engzehilenas, que afectan la potencialidad de negam el exterior y se traducen en
desincentivos para la ejecucién de actividadesrdengcion con empresas, impactando asi el n°® datefieinstitucionales. Entre dichos cambios esténclionaticos, desastres naturales, n°
competidores en mercados externos, barreras pamaedarias, tipo de cambio y cambio de condicianasroecondmicas y/o politicas de los mercados reo¢er2) No entrega por parte de
Aduanas del RUT de personas naturales exportadomassibilitando la identificacion de clientes ypextadores. 3) Rebaja presupuestaria al Servi@aafgcten la disponibilidad de recursos para
cofinanciar actividades planificadas de promocion clientes.

4 1) Cambios en la demanda internacional, en dasliciones productivas y competitivas de las engzrehilenas, que afectan la potencialidad de negam el exterior y se traducen en
desincentivos para la ejecucién de actividadesrdengcion con empresas, impactando asi el n°® datefieinstitucionales. Entre dichos cambios esténclionaticos, desastres naturales, n°®
competidores en mercados externos, barreras pamaedarias, tipo de cambio y cambio de condicianasroecondmicas y/o politicas de los mercados reo¢er2) No entrega por parte de
Aduanas del RUT de personas naturales exportadomassibilitando la identificacion de clientes ypextadores. 3) Rebaja presupuestaria al Servi@aafgcten la disponibilidad de recursos para
cofinanciar actividades planificadas de promocion clientes.

5 Las negociaciones no concluyen necesariamente eeriodo presupuestario, por lo que, en el diomgnto de la meta se considera solo aquellosrdosejue entren en vigencia internacional
durante el afio. Lo anterior, en atencion a queudesge concluidas las negociaciones y firmado uardo, los tramites y plazos para su entrada emuig nacional depende de otros organismos
publicos y, la puesta en vigencia internacionaledge coordinar con el pais contraparte.

6 Los acuerdos econdémicos internacionales sorderas variables del nivel de exportacion. Pomlieedor, entre otros factores externos que puetiaa el cumplimiento de la meta se puede
sefialar: cambios en las condiciones productivasmpetitivas de las empresas nacionales, tipo déicarnomportamiento de la demanda externa, cantlipgticos, desastres naturales,
condiciones macroecondmicas del pais y del exteronento de barreras para arancelarias, cambés @oliticas de comercio exterior y/o interés etgquor en los paises de destino.



