FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
COMITE INNOVA CHILE

*SUBSIDIOS PARA

Calidad/Producto

Suma de Dias

95 dias

100 dias

97 dias

97 dias

93 dias

07
19

EL MEJORAMIENTO Habiles desde 4465/47 | 7475/75 1458/15 8245/85 5394/58 Reportes/Infor
DE LA el ingreso de mes
COMPETITIVIDAD 1 Tiempo promedio los proyectos re;;gzgepor
transcurrido desde el aprobados Unidad de
ingreso de un proyecto a | hasta su prime Control
Innova Chile hasta su pago en el afig Estratégico.
primer pago asociado a t/N° Total de
Subsidios para el Proyectos
Mejoramiento de la aprobados y
Competitividad. pagados
durante el afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t
Aplica Gestion Territorial: NO
*SUBSIDIOS PARA Calidad/Producto (N° de clientes 0% S.l. S.l. S.l. 70 % 74 % 12%
EL MEJORAMIENTO encuestados (16/23)*10 | (26/35)*1 Reportes/Infor
DE LA que perciben el 0 00 mes
COMPETITIVIDAD 2 Porcentaje de clientes acceso de refliigzgepor
apoyados que perciben que financiamiento Unidad de
el acceso al financiamiento| como oportuno| Control
fue oportuno asociado a IN° Total de Estratégico
Subsidios para el clientes
Mejoramiento de la encuestados
Competitividad. efectivamente)
*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*SUBSIDIOS PARA Eficacia/Resultado (N° de 0% S.l. S.L S.L 0% 50 % 14%
EL MEJORAMIENTO | Intermedio MiPymes que (50/100)* Reportes/infor
DE LA indican 100 Rzran_%s}te
COMPETITIVIDAD _ . iincorporaron realizado por
3 Porcentaje de MiPymes | innovacion en Unidad de

apoyadas con

t /N° total de

Control




financiamiento afio t que MiPymes Estratégico.
incorporaron innovacion atendidas y
efectivamente
Aplica Desagregacion por Sexo: NO encuestadas en
Aplica Gestion Territorial: NO t)*loo
*SUBSIDIOS PARA Calidad/Producto Suma de Dias| 0 dias 143 dias | 180 dias 143 dias 140 dias | 130 dias 12%
EL DESARROLLO DE Habiles desde 28019/19 | 31985/17 | 7283/51 56980/407 | 74750/57 Reportes/Infor
LA INNOVACION el ingreso de 6 8 5 mes
4 Tiempo promedio los proyectos re;’iezzggepor
transcurrido desde el aprobados Unidad de
ingreso de un proyecto a | hasta su prime Control
Innova Chile hasta su pago en el afig Estratégico.
primer pago asociado a t/N° Total de
Subsidios para el Desarrollp  Proyectos
de la Innovacion. aprobados y
pagados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO durante el afio
Aplica Gestion Territorial: NO t
*SUBSIDIOS PARA Calidad/Producto (N° de clientes 0% S.L S.L S.IL 70 % 75 % 12%
EL DESARROLLO DE encuestados (37/53)*10 | (80/106)* Reportes/Infor
LA INNOVACION que perciben el 0 100 mes
5 Porcentaje de clientes acceso de reaﬁiigggepor
apoyados que perciben que financiamiento Unidad de
el acceso al financiamiento| como oportuno| Control
fue oportuno asociados a IN° Total de Estratégico
Subsidios para el Desarrollp  clientes
de la Innovacion. encuestados
efectivamente)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO *100
Aplica Gestion Territorial: NO
*SUBSIDIOS PARA Calidad/Producto Suma de Dias| 0 dias 125 dias | 149 dias 155 dias 150 dias | 120 dias 12%
EL DESARROLLO DE Habiles desde 23159/18 | 24794/16 4663/30 52650/351 | 13680/11 Reportes/infor
EMPRENDIMIENTOS el ingreso de 5 6 4 mes
6 Tiempo promedio los proyectos re;izggepor
transcurrido desde el aprobados Unidad de
ingreso de un proyecto a | hasta su prime Control
Innova Chile hasta su pago en el afio Estratégico.
primer pago asociado a t/N° Total de
Subsidios para el Desarrollp  Proyectos
de Emprendimientos. aprobados y
pagados
Aplica Desagregacién por Sexo: NO durante el afio
Aplica Gestion Territorial: NO t
*SUBSIDIOS PARA Calidad/Producto (N° de clientes 0% S.l. S.l. S.l. 70 % 75 % 12%
EL DESARROLLO DE encuestados (21/30)*10 | (36/48)*1 Reportes/Infor




EMPRENDIMIENTOS que perciben e 0 00 mes
7 Porcentaje de clientes acceso de Reporte
apoyados que perciben que financiamiento realizado por
el acceso al financiamiento| como oportung| la Cu:g'ndt?; de
fue oportuno asociados a IN° Total de Estratégico
Subsidios para el Desarrollp  clientes
de Emprendimientos. encuestados
efectivamente)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO *100
Aplica Gestion Territorial: NO
*SUBSIDIOS PARA Eficacia/Resultado (Nro Empresas 0% S.L. S.. S.l. 20 % 25 % 14%
EL DESARROLLO DE | Intermedio encuestadas (43/215)*1 | (63/250)* Reportes/Infor
EMPRENDIMIENTOS que indican 00 100 mes
levantaron re;’iigggepor
8 Porcentaje de empresas | capital en el Unidad de
que lograron levantar afio t /Nro total Control

capital al afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

de Empresas
encuestadas e
el afio t)*100

Estratégico.

Notas:

1 a) Se consideran todos los proyectos del Prodsabsidios para el Mejoramiento de la Competitidiciprobados y pagados durante el afio 2012 queyénclas lineas de: Programas de

Difusién Tecnoldgica y Linea de Apoyo al Extensimnd (NODOS TECNOLOGICOS).
b) El indicador considera la medicion @ertpos desde la fecha de postulacion hasta la éechatrega del primer desembolso, ambas registesd@stema SGP.

c¢) Exclusiones:

- Todos los proyectos que durante su poodesormalizacion deben ir a toma de razon deolati@loria General de la Republica.

- Todos los proyectos pagados que hayatulpds bajo la modalidad Concurso y cuyas basesrgkss deban pasar por Contraloria General depalifea y no alcancen a tener Toma de

Razon al 31 a Agosto del afio 2012.
- Todos los proyectos pagados medianteoldalidad Bajo Rendicidn, ya que la fecha de entdefj@lesembolso no depende de InnovaChile sinBetetficiario.

2 a) Se realizaran encuestas a beneficiarios dpeyzor InnovaChile que, independiente del afigodebacion de sus proyectos, a los cuales se lkserémentrega del primer desembolso durante

los meses de Diciembre 2011 a Noviembre de 20¥2 giactos de procesamiento de informacion).

b) La encuesta se realizara a mas tarddfaksdespués de la entrega del primer desembédsdaneficiarios a través de la Subgerencia d&éfiag CORFO.

¢) La medicién del indicador se realizardase a los resultados entregados por una encaabtada por la Subgerencia de Marketing de COR@vés de la aplicacion FIDELIZADOR.

d) Oportunidad se refiere a la evaluacide galiza el beneficiario respecto a la gestiomdevaChile de acuerdo a las necesidades que poseeiere satisfacer. Implica consideraciones de
evaluacién general del servicio, atencidn brindamtael ejecutivo, simplicidad de procesos y sistenrdine, tiempos y plazos los cuales son valargdo los beneficiarios en la encuesta.

e) Se entiende por clientes encuestadosiefmente, a aquellos clientes que se les endadaesta y la responden a completitud.

3 a) Se consideran todos beneficiarios directoslieectos asociados a todos los proyectos delURtodSubsidios para el Mejoramiento de la Competdid que hayan finalizado durante el
segundo semestre del afio 2011 y el primer sentdteio 2012 (para efectos de procesamiento demafidon).

b) Las lineas asociadas al cumplimientdraitador son: Programas de Difusion Tecnoldgiténga de Apoyo al Extensionismo (NODOS TECNOLOGE}O

b) La medicién del indicador se realizandbase a los resultados entregados por una emcealtada por la Subgerencia de Marketing de CDRFREraves de la aplicacion FIDELIZADOR
realizada sobre a una muestra aleatoria de empsseisdas a los proyectos finalizados para laadisefialadas.

c¢) La encuesta se realizard durante elrskgsemestre del afio 2012
d) Para la medicién de resultados de lagestias las MiPymes seran consideradas bajo li@isigiclasificacion de ventas:
- Micro: Empresas con ventas anualesiores a 2.499 UF




- Pequefia: Empresas con ventas anualéarosaire 2.500y 24.999

- Mediana: Empresas con ventas anualesisoggea 25.000 e inferiores a 99.999UF

- Grandes: Empresas con ventas anualesaigsea 100.000 UF

e) Se entiende por clientes encuestadosiefmente, a aquellos clientes que se les endadaesta y la responden a completitud.

4 a) Se consideran todos los proyectos del Prodbigbsidios para el Desarrollo de la Innovaciomolaados y pagados durante el afio 2012 que incliagelineas de: Atraccion de Brokers
Tecnoldgicos Internacionales, Go To Market, Insiala de Centros de Excelencia Internacional (deptalacion de Centros de Excelencia Internaci¢6al) 2.0, Bienes Publicos Para la
Innovacién e 1+D Precompetitiva, Centros 1+D Cogtivos, Formacion y Fortalecimiento de CapacidaHegalecimiento Centros de Prototipado, 1+D Agptia (Perfil | + D Aplicada, Proyecto |
+ D Aplicada, Valorizacion, Empaquetamiento y Tfarencia), Programa de Agroindustria y Carnes Réjasgrama Integrado por Especie Seriola y Confmagrama Mejoramiento Genético
de Fruticultura, Apoyo a la Proteccion de la Prdadck Industrial, Consorcios Micro y Macro Algas, €ortios Tecnoldgicos Desarrollo, Consorcios Teagiotfs Empresariales, Consorcios
Tecnoldgicos 2.0, Puentes Consorcios 1.0, Programdenovacion, Innovacion Empresarial, Innovadiimpresarial de Alta Tecnologia, Bienes Publicos ParCompetitividad y Oficinas de
Competitividad 2.0.

b) El indicador considera la medicion @erpos desde la fecha de postulacion hasta la fechatrega del primer desembolso, ambas registesd8stema SGP.

c¢) Exclusiones:

- Todos los proyectos que durante su pmodesormalizacion deben ir a toma de razon deolati@loria General de la Republica.

- Todos los proyectos pagados que hayatulpds bajo la modalidad Concurso y cuyas basesergks deban pasar por Contraloria General degalifiea y no alcancen a tener Toma de
Raz6n al 31 a Agosto del afio 2012.

- Todos los proyectos pagados medianteoldalidad Bajo Rendicidn, ya que la fecha de entdefj@lesembolso no depende de InnovaChile sinBetetficiario.

5 a) Se realizaran encuestas a beneficiarios dpsy@or InnovaChile que, independiente del afigpdebacion de sus proyectos, se les realice lagattel primer desembolso durante los meses
de Diciembre 2011 a Noviembre de 2012 (para efetgqarocesamiento de informacion).

b) La encuesta se realizard a més tarddfakbdespués de la entrega del primer desembaisdaneficiarios a través de la Subgerencia dé&éfiag CORFO.

¢) La medicion del indicador se realizardase a los resultados entregados por una enceabtada por la Subgerencia de Marketing de CORF@vés de la aplicacion FIDELIZADOR.

d) Oportunidad se refiere a la evaluacide gealiza el beneficiario respecto a la gestioldevaChile de acuerdo a las necesidades que gaseeiere satisfacer. Implica consideraciones de
evaluacién general del servicio, atencidn brindaateel ejecutivo, simplicidad de procesos y sistenrdine, tiempos y plazos los cuales son valargdo los beneficiarios en la encuesta.

e) Se entiende por clientes encuestadeativafmente, a aquellos clientes que se les endadaesta y la responden a completitud.

6 a) Se consideran todos los proyectos del Prodbuobsidios para el Desarrollo de Emprendimienfwstedos y pagados durante el afio 2012 que incliagetineas de: Capital Semilla,
Empaquetamiento Tecnolégico, SSAF (Innovador / Dp@peracion Incubadoras de Negocios, Redes derdionistas Angeles, Programa de Capacitacion debédoras (IC2), STARTUP,
Programa de Conexion Global (Global ConnectiomgRama de Apoyo al Entorno Emprendedor e InnovaSidoial.

b) El indicador considera la medicion @erpos desde la fecha de postulacion hasta la fechatrega del primer desembolso, ambas registesd8stema SGP.

c¢) Exclusiones:

- Todos los proyectos que durante su pmodesormalizacion deben ir a toma de razon deolati@loria General de la Republica.

- Todos los proyectos pagados que hayatulpds bajo la modalidad Concurso y cuyas basesergkas deban pasar por Contraloria General degaliiea y no alcancen a tener Toma de
Razén al 31 a Agosto del afio 2012.

- Todos los proyectos pagados medianteoldatidad Bajo Rendicién, ya que la fecha de entdegj@lesembolso no depende de InnovaChile sinBetetficiario.

7 a) Se realizaran encuestas a beneficiarios dpsy@or InnovaChile que, independiente del afigpdebacion de sus proyectos, se les realice lagattel primer desembolso durante los meses
de Diciembre 2011 a Noviembre de 2012 (para efet#gzrocesamiento de informacion).

b) La encuesta se realizara a mas tarddfaksdespués de la entrega del primer desembédsdaneficiarios a través de la Subgerencia d&éfiag CORFO.

¢) La medicién del indicador se realizardase a los resultados entregados por una encaabtada por la Subgerencia de Marketing de COR@vés de la aplicacion FIDELIZADOR.

d) Oportunidad se refiere a la evaluacide galiza el beneficiario respecto a la gestiomdevaChile de acuerdo a las necesidades que poseeiere satisfacer. Implica consideraciones de
evaluacién general del servicio, atencién brindamteel ejecutivo, simplicidad de procesos y sistenrdine, tiempos y plazos los cuales son val@ado los beneficiarios en la encuesta.

e) Se entiende por clientes encuestadativefmente, a aquellos clientes que se les endadaesta y la responden a completitud.

8 a) Se realizaran encuestas a beneficiarios dpsyzor InnovaChile cuyos proyectos hayan finatizdarante el segundo semestre del afio 2011 yneépsemestre del afio 2012 (para efectos de
procesamiento de informacion); también seran fudeteformacioén las Incubadoras de Negocios y kEdeR Capitalistas Angeles apoyadas por InnovaChile.
b) La encuesta se realizard durante elrgkpsemestre del afio 2012



¢) La medicion del indicador se realizamédbase a los resultados entregados por una enceabida por la Subgerencia de Marketing de CORRE@vés de la aplicacion FIDELIZADOR
realizada sobre a una muestra aleatoria de emmedaa®nadas con la Subdireccion de Emprendimigo®ohayan desarrollado y finalizado proyectos kgasiguientes lineas: Capital Semilla,
Empaqguetamiento Tecnoldgico, SSAF (Innovador / Dp&I ARTUP, Programa de Conexién Global (Globah@ection).

e) Se entiende por Levantamiento de Capikalinversion que realiza un Inversionista Arayde Capital de Riesgo en las empresas que habeigiciarias de InnovaChile.

e) Se entiende por clientes encuestadosiefmente, a aquellos clientes que se les endadaesta y la responden a completitud.

Supuesto Meta:

1 a) Factores determinan el resultado del indicado

- Demanda anual de solicitudes de Cofirani@nto: la cual es variable segun la linea, asiocel nimero de proyectos que se aprueben endpsativos Subcomités.

- Prontitud de respuesta de los Benefimgaa los Requerimientos de InnovaChile duranteretéd®o de Formalizacién: principalmente asociada firma de Convenios y entrega de
documentos de Garantia.

b) El numerador de la meta se ha definidbase a la sumatoria de dias en que deberiarspdgarproyectos nuevos.

c¢) El denominador de la meta se ha defiribase al nUmero de proyectos nuevos a pagartd@laafio 2012 para los cuales se han destina@dRI$.000.

d) El resultado del indicador considera disminucion del 4% del tiempo medido en relacida astimacion de cierre 2011 como resultado delaunodelo de Procesos de InnovaChile
(Innova 2.0)

2 a) La meta definida es en relacién a la estiomade cierre del afio 2011, periodo en el cual la@bve comenzé a realizar encuestas de satisfaecientes segin proceso a través de la
Subgerencia de Marketing de CORFO.

b) Se espera un nivel de retorno de enasiefectivamente respondidas equivalente al 50%otélde encuestas realizadas.

¢) El resultado del indicador podria vadgaazdn de las reestructuraciones instituciorddgSORFO que traspasan las unidades de Admini&trgdrinanzas de InnovaChile a CORFO.

3 a) La meta definida es en relacion a estudiabzeglos en periodos anteriores y a la estimac#mierre del afio 2011, periodo en el cual InnoveCtwmenzo a realizar encuestas de
levantamiento de capital para empresas apoyadasés tde los instrumentos Programas de Difusiondiégica y Linea de Apoyo al Extensionismo (NODGSCNOLOGICOS).
b) Se espera un nivel de retorno de etasiegectivamente respondidas equivalente al 50%@¢ de encuestas realizadas.

4 a) Factores determinan el resultado del indicado

- Demanda anual de solicitudes de Cofirmani@nto: la cual es variable segln la linea, asiocel niUmero de proyectos que se aprueben endpsatvos Subcomités.

- Prontitud de respuesta de los Benefimgaa los Requerimientos de InnovaChile duranteretéd®o de Formalizacién: principalmente asociada firma de Convenios y entrega de
documentos de Garantia.

b) El numerador de la meta se ha definidbase a la sumatoria de dias en que deberiarspdgamproyectos nuevos.

c¢) El denominador de la meta se ha defipiibase al nUmero de proyectos nuevos a pagarnedwiaafio 2012 para los cuales se han destina@5.M$8.000.

d) El resultado del indicador considera dismninucion del 7% del tiempo medido en relacida astimacion de cierre 2011 como resultado delaunodelo de Procesos de InnovaChile
(Innova 2.0)

5 a) La meta definida es en relacion a la estiomade cierre del afio 2011, periodo en el cual la@bve comenzé a realizar encuestas de satisfaec@ientes segin proceso a través de la
Subgerencia de Marketing de CORFO

b) Se espera un nivel de retorno de enasiefectivamente respondidas equivalente al 50%télde encuestas realizadas.

c) El resultado del indicador podria vadgaazoén de las reestructuraciones instituciorsdeSORFO que traspasan las unidades de Administrgdrinanzas de InnovaChile a CORFO.

6 a) Factores determinan el resultado del indicado

- Demanda anual de solicitudes de Cofirani@nto: la cual es variable segun la linea, asiocel nimero de proyectos que se aprueben endpsativos Subcomités.

- Prontitud de respuesta de los Benefimgaa los Requerimientos de InnovaChile duranteretéd®o de Formalizacién: principalmente asociada firma de Convenios y entrega de
documentos de Garantia.

b) El numerador de la meta se ha definidbase a la sumatoria de dias en que deberiarspdgarproyectos nuevos.

c¢) El denominador de la meta se ha defirilbase al nUmero de proyectos nuevos a pagartdw@laafio 2012 para los cuales se han destina6o48%.000.

d) El resultado del indicador considera digminucion del 20% del tiempo medido en rela@da estimacion de cierre 2011 como resultado deve modelo de Procesos de InnovaChile
(Innova 2.0)

5



7 a) La meta definida es en relacion a la estiomade cierre del afio 2011, periodo en el cual la@bve comenzé a realizar encuestas de satisfaec@ientes segiin proceso a través de la
Subgerencia de Marketing de CORFO.

b) Se espera un nivel de retorno de enasiefectivamente respondidas equivalente al 50%otélde encuestas realizadas.

c) El resultado del indicador podria vadgaazoén de las reestructuraciones instituciorddeSORFO que traspasan las unidades de Administrgdrinanzas de InnovaChile a CORFO.

8 a) La meta definida es en relacion a estudiabzeglos en periodos anteriores y a la estimac®wridrre del afio 2011, periodo en el cual InnovigCttmenzé a realizar encuestas de
levantamiento de capital para empresas apoyadda pabdireccién de Emprendimiento.
b) Se espera un nivel de retorno de enasiefectivamente respondidas equivalente al 50%tilde encuestas realizadas.



