FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

16
05

MINISTERIO DE SALUD
CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL S.N.S.S.

«Intermediacién para la

Economia/Proceso

(Total de

1%

77 %

65 %

44 %

80 %

80 %

Compra de Ingresos (6211491 | (8520906 | (9255944 | (37855559 | (11683338 | (1285100 Reportes/Infor
medicamentos, percibidos afio| 863/8751 | 907/1100 | 838/1421 | 71/8540808| 264/146844| 0000/161 mes
dispositivos de uso 1 Porcentaje de Ingresos t/Total de | 655830)* | 5542068) | 9478194)| 345)*100 | 94000)*10 | 52000000 Sﬂfgﬁ;‘;ft‘;g
médico, insumos y totales Percibidos afio t en Ingresos 100 *100 *100 0 )*100 indicador de
alimentos. relacion a los Ingresos devengados ingresos
totales Devengados afio t afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Reportes/Infor
Aplica Gestion Territorial: NO mes
Balance de
Comprobacion
y de Saldos
Control y Apoyo Calidad/Producto (N° total de 78 % 0% 90 % 92 % 90 % 90 % 25%
Logistico para la notas de venta (7425/946| (0/0)*100 | (42287/47| (31957/347| (17028/189| (17028/18 Reportes/infor
provision de de farmacos y| 0)*100 157)*100 72)*100 20)*100 920)*100 | ;“—"3‘3
medicamentos, 2 Porcentaje de notas de dispositivos I\;I]e?]rsTJZI
dispositivos de uso ventas de farmacos y medicos Unidad
médico, insumos y dispositivos medicos entregadas a Control
alimentos. entregadas a clientes en la| clientes en la Logistico.
fecha comprometida. fecha
comprometida/
Aplica Desagregacion por Sexo: NO N° total de
Aplica Gestién Territorial: NO notas de ventd
de farmacos y
dispositivos
medicos
entregados a
clientes en el
afio t)*100
«Intermediacion para lg Eficacia/Producto (Monto total 47 % 48 % 48 % 44 % 60 % 62 % 20%
Compra de intermediado | (7583774 | (1023726 | (1260018 | (57253979/| (11187231 | (2170000 Reportes/infor
medicamentos, por 1393/160 | 91626/21 | 48906/26 | 129951522| 1052/18608| 00000/35 mes
dispositivos de uso 3 Porcentaje de CENABAST | 17663763| 16620632| 42338460| )*100 0458540)* | 00000000 Monto total

intermediado




médico, insumos y participacion de Cenabast en el SNSS 2)*100 85)*100 00)*100 100 00)*100 al Sistema
alimentos. en el gasto devengado en afio t/Gasto Nacional de
farmacia del Sistema devengado en Servicios de
Nacional de Servicios de farmacia del s NSSalgo)i Gast
Salud SNSS afio o en farmacia:
1)*100 Reporte de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Subsecretaria
Aplica Gestion Territorial: NO de Redes
Asistenciales,
del
Departamento
de Prespuesto|
con
informacion
del gasto
devengado en
farmacia del
S.N.S.S.
Reportes/infor
mes
Formularios/Fi
chas
«Intermediacién para la| Economia/Resultado ((Canastade | 27.35% | 29.84% | 26.12% 28.51 % 27.00 % 27.00 % 35%
Compra de Intermedio farmacos e | (4051605| (5995505 | (1031522 | (67612609 | (39993715| (4119352 Reportes/infor
medicamentos, insumos 169.00/14| 431.00/20| 1069.00/3| 54.00/2371| 58.00/1481| 704.00/15 mes
dispositivos de uso valorizada a | 81248722| 09453776| 94848526| 4732317.00 2487229.00 25686184 'Qg‘ﬁt’l‘;‘;g‘f
médico, insumos y 4 Porcentaje de ahorro en precio 9.00)*100 | 4.00)*100 | 58.00)*10 )*100 )*100 6.00)*100 definicion de
alimentos. canasta de farmacos e promedio 0 la canasta de
insumos intermediados por| obtenidos en productos para|
CENABAST enrelaciébna | Chilecompra la medicion,
la misma canasta comprada por descripcion del
individualmente por establecimient proceso de
establecimientos de salud | os de salud depuracion de
del Sector Publico a través| menos canasta datos, y el
L ) calculo de
de plataforma electronica | de farmacos e resultado con
Mercado Publico. insgmos el registro de
valorizada a productos,
Aplica Desagregacién por Sexo: NO preCiOS de precios para el
Aplica Gestion Territorial: NO CENABAST numerador y
por denominador,
establecimient calculo de
os de _ ah_orro
salud)/Canastg 'g?é\gglu Scl)?/




de farmacos e semestre.
insumos
valorizada a
precios Reportes/Infor
. mes
promedlo archivo base y
Obt.enIdOS én célculos que
Chilecompra incluye la
por identificacion
establecimient de las hojas en
os de relacién a cada
salud))*100 proceso
mencionado en
dicho Informe.

Notas:
1 Los valores tanto de ingresos percibidos converigados, corresponden a los montos totales paf@oetle ejecucion presupuestaria. Para la estimaeda meta se analiz6 la informacion
histdrica de los ingresos totales percibidos (réaeidn) y de los ingresos totales devengados @ongrde operacion del afio o comisiones por la facitum de las distintas lineas de operacion,
recuperaciones de afios anteriores y otros ingreSog)ionalmente, se trabajo bajo el supuesto deperacién de cuentas por cobrar en un plazo ddi®&) Cabe sefialar, que al cierre
presupuestario del mes de Mayo 2011 el valor efees de 44,32%, por lo tanto, la meta compromeétigidicard fuertes mejoramientos de gestion pataicla brecha entre el valor actual y la
meta propuesta.

2 La programaciéon anual de la demanda que realzmisuarios contempla el detalle de productoserdos. Las Notas de Distribucién correspondedagiumento interno que utiliza
CENABAST para instruir la preparacion del pedidaudeusuario y en ésta se detallan los productoseukespacharan (la cantidad de notas de docunumttistribucion dependera del nimero
de productos despachados y de las necesidadeswudgiaurespecto a la frecuencia de los despachtes)sualmente, CENABAST efectia una calendarizadiérias entregas de pedidos de
farmacos y dispositivos médicos que realizara aisogrios en base a su programacion mensual, pdaauoa de las entregas de pedidos se generamas documentos de distribucion. En este
sentido se entendera entregada la mercaderia cumado mas guias de despacho esta recepcionadamenfor el cliente o el cliente entrega su visierto a la fecha de recepcién mediante
algun otro medio, como correo electrénico, memm, et

La fecha de entrega del pedido se estalsiegén las necesidades de los clientes, por lo,t@ENABAST se compromete a entregar el pedidosausuarios en un dia predeterminado en
acuerdo con éste.

El despacho programado puede sufrir matifanes, a peticién del propio cliente quien ersimeees no esta en condiciones de recibir la merizaée la fecha que propuso, ante esto las
partes acuerdan una nueva fecha y el indicador roamplimiento solo si esta nueva fecha es cutapixactamente. Este indicador so6lo consideradis e venta generadas a los segmentos
de usuarios del Sistema Nacional de Servicios tiglSa la Atencién Primaria y al Extrasistema. $eweyen del célculo las Zonas Extremas del paksggmento de Programa Ministeriales dado
gue en este caso las cantidades y fechas de esrégtbrman desde la Subsecretaria de Salud,spmdos clientes (establecimientos de salud) l@spyograman directamente. El célculo del
denominador y numerador se realiza sobre un misriogo, que corresponde al afio del ejercicio presstprio. Para efectos de medicion del preseniesitior se considerard cumplida la entrega
en + o0 - 1 dia habil a la fecha exacta programBédpm el nuevo modelo la relacion directa Clienréveedor, sera mucho mas directa y pudieran reagecieprogramaciones de las cuales el
cliente estaré obligado a informar a CENABAST, tofinalidad de continuar ejerciendo el control.

3 Bajo el sistema actual, los establecimientoS.8S.S. pueden libremente ajustar sus programeside compras originales, sin ningln inconvenipata ellos, sin embargo las modificaciones
gue haga en nivel central del MINSAL en el transoutel afio afectan directamente el cumplimientdraBtador. Por ejemplo si se diera la instrucdi@nun retiro de farmaco especifico o se
modifica el protocolo de atencion, afectaria dasente lo programado por los establecimientosGIEONABAST.

El monto total intermediado en el Sistenacinal de Servicios de Salud (S.N.S.S) se caknitme el monto intermediado al segmento de clietesS.N.S.S., incluye la comisién que
CENABAST cobra por los servicios de intermediacydtogistica. Producto del cambio en el clasificagiesupuestario para el afio 2005 y siguientessidera como gasto devengado en
farmacia el presupuesto ejecutado de las subasigresc001 (farmacia), 002 (prod. cirugia) y 003t(maracion) del subtitulo 22 item 04 asignaciod 90a subasignacion 001 del subtitulo 22
item 04 asignacion 005. El célculo del denominadoumerador se realiza sobre un mismo periodocgrresponde al afio del ejercicio presupuestagsdb® Enero de 2007 la informacion sobre
presupuesto ejecutado de las subasignacionesdadies proporcionada por la Subsecretaria de Reienciales del Ministerio de Salud, y considesamismos productos que participan en el
item.



Se estima para el 2012 la implantacioredeéformulaciones institucionales que esta readia&l Ministerio, instrucciones de focalizaciode/compras centralizada a través de Cenabast por
parte de la Red, con el fin del aprovechamient@belro generados por compras con demanda agregasariamente aumentaran la participacion det@sha

4 El célculo se realiza en base a una canastecgmlada bajo el criterio de productos clasificadosio GES y de representatividad para Cenabast ertekmediacion, medida a través de la
valorizacion precio por cantidad (debido a la difiad y al costo de obtener la informacion de m®gpara una mayor cantidad de productos). Parazealda canasta se considera el Ultimo precio
de venta cobrado por CENABAST, por la cantidad aldacuno de los productos programados para un afi@.vBlorizar la canasta comprada individualmentelgs usuarios, se utiliza: precio
promedio de las ultimas compras de dicho produciolgs establecimientos del Sector Publico de Salucavées del portal Mercadopublico.cl, por la mad de productos programados a
CENABAST para un afio. El célculo del denominadaruynerador se realiza sobre un mismo periodo. Lia prepuesta se formula en base a la estabilidadodgportamiento histérico de

ahorro, y de acuerdo a los resultados efectivds=nltimos 3 afios. el indicador se vera afectastdg nueva modalidad de compra de Distribuciore®a, lo que no permite comprometer una
meta mayor.

Supuesto Meta:
1 Aumento de participacion Cenabast dentro debgesfarmacia del sector, de acuerdo a la impt#mialel nuevo modelo.
Instruccién Ministerial de ejecucion detgaasn farmacia centralizado a través de Cenabast.

2 Ausencia de movilizaciones sociales o emergenc@atastrofes naturales que entorpezcan la cafgelogistica programada.

Que el cliente cumpla con el procedimientmantenga informado a CENABAST de reprogramaciatefecha que pudiere realizar directamente cqraleedor bajo el nuevo modelo
Distribucion Directa.

3 Se estima para la la proyeccién las reformuteesidnstitucionales que esta realizando el Minstanstrucciones de focalizacion y de comprasredinada a través de Cenabast por parte de la
Red, con el fin del aprovechamiento del ahorro getepor compras con demanda agregada.

Modificaciones que instruya el nivel cehtMINSAL, en el transcurso del afio afectan direwate el cumplimiento del indicador. Por ejemplaesidiera la instrucciéon de un retiro de
farmaco especifico, se modifica el protocolo decitn, se incentivara el aumento de demanda, afectsectamente lo programado por los estableditogecon CENABAST.

No obstante el nivel de cumplimiento emjlecucion del presente afio, se considera no repatise dado la excepcionalidad de que a contap@slente afio algunos criterios y cambios al
modelo, se encuentran en etapa de implementa@oy en elaboracion para un modelo implantadagacalel 2012, estos cambios afectaran la metaepr@pl11

4 Que los laboratorios actuen con l6gica de mercadtregando mejores precios frente a mayoresnaiés de ventas. Que el efecto que pudiera produciodalidad de Distribucion Directa,
genere incremento de los costos del producto enféstas.



