FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
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diversos aspectos

de la vejez y el
envejecimiento.

centrados en la teméatica siguientes a la recepcion, e

activacion de la red social
dentro de los dos dias

relaciéon con el total de
casos de maltrato
verificados recibidos

il

de la red socia
dentro de los
dos dias
siguientes a la
recepcion/N°
total de casos
de maltrato

para la atencion social beneficiarios (1263.0/1| (2109.0/27 | (2109.0/27 | (2118.0/2 Reportes/infor
Integral de personas del programa 511.0)*10| 79.0)*100 | 79.0)*100 | 230.0)*10 R mes q
mayores en situacion dg 1 Porcentaje de vinculos que 0 0 ejeiﬂcc)ir(t; dee |
vulnerabilidad beneficiarios del programa obtienen Programa
-Programa Vinculos, de vinculos que obtienen pension basica
proteccion ante la pension basica solidaria al |  solidaria al
vulnerabilidad finalizar la version, en finalizar la
relacion con el total de version a la
beneficiarios que ingresaron cual
al programa sin tener ingresaron/N°
pensién basica solidaria 'y total de
que califican para su beneficiarios
obtencioén. que ingresaron
al programa
Aplica Desagregacion por Sexo: NO sin tener
Aplica Gestién Territorial: NO pensién basica
solidaria y que
califican para
su obtencion.
)*100
Sistema de Calidad/Producto (N° de casos 0.0% N.M. 82.1% 93.3% 93.3% 95.0 % 10%
Informacién permanents de maltrato (23.0/28.0| (28.0/30.0) | (56.0/60.0) | (57.0/60.0 Reportes/Infor
en el ambito de los verificados, )*100 *100 *100 )*100 mes
derechos, beneficios y | 2 Porcentaje de casos de | para los cuales ;?;Z”nfad;;
servicios para las maltrato verificados, para | se realiza una gestion de
personas mayores y los cuales se realiza una | primera accion datos médulo
generacion de primera accion de de activacion OIRS




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

total de casos

de maltrato
verificados
recibidos
)*100
*Programa de Eficacia/Producto (N° de 0% 93 % 90 % N.C. 93 % 94 % 10%
formacion gerontolégica participantes (299/320) | (280/310) (279/300)* | (300/320) Reportes/Infor
para funcionarios que del programa *100 *100 100 *100 i tm_desd
trabajan con personas | 3 Porcentaje de de formacién I:u?mﬁo:
mayores. participantes del programa de aprobados y
de formacion de funcionarios reprobados
funcionarios que mejoran | que mejoran
sus competencias al aprobar sus
el curso certificado por un | competencias
organismo de educacion al aprobar el
externo en el afio t, en curso
relacion con el total de certificado por
participantes que iniciaron | un organismo
el programa de educacién
externo en el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t/N° total
Aplica Gestion Territorial: NO de
participantes
que iniciaron
el programa en
el afio t)*100
*Programas y Servicios Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. 90.3 % 91.5 % 85.0 % 92.0 % 15%
para la atencion social personas (6952.0/7 | (10233.0/1| (9490.3/11| (10258.0/ Reportes/Infor
Integral de personas mayores 698.0)*10 | 1185.0)*10 | 165.0)*100 | 11150.0)* mes
mayores en situacién de 4 Porcentaje de personas | vulnerables 0 0 100 c?biﬁ?disga
vulnerabilidad mayores vulnerables que que finalizan programa
-Programa Vinculos, d¢ finalizan la intervencion la intervencion Vinculos
proteccion ante la sicosocial del programa sicosocial del
vulnerabilidad vinculos en el afio t, en programa
relacion con las personas | vinculos en el H: 85.0
mayores vulnerables afio t/N° H: 89.3 H: 81.6 (3796.1/44 | H:92.0
programadas como personas (2896.0/3 | (3649.0/44 | 66.0)*100 | (4103.0/4
cobertura activa para el afi mayores 244.0)*10| 74.0)*100 460.0)*10
t. vulnerables 0 M: 85.0 0
programadas M: 98.1 (5694.1/66
Aplica Desagregacién por Sexo: S| como M:91.1 (65840/67 99.0)*100 M: 92.0
Aplica Gestion Teritorial: NO cobertura (4056.0/4 | 11.0)*100 (6154.0/6
activa para el 454.0)*10 690.0)*10
afio t.)*100 0 0
*Programas de foment® Eficacia/Producto (N° de 99 % 97 % 99 % N.C. 100 % 100 % 10%
de la participacién e proyectos del | (2391/240| (2948/304| (3428/348 (3500/3500| (3500/350 Reportes/Infor
integracion social de las Fondo 4)*100 7)*100 0)*100 )*100 0)*100 mes
personas mayores 5 Porcentaje de proyectos | Nacional del Informe de

-Fondo de iniciativas

del Fondo Nacional del

Adulto Mayor

supervision de
los proyectos




autogestionadas para
Organizaciones de
Mayores.
-Programa: Fondo
Nacional del Adulto Mayor
Evaluado en: 2006

Adulto Mayor que cumplen
con el objetivo definido, en
el afio t, en relacion con el
numero total de proyectos
adjudicados en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl

que cumplen el
objetivo
definido en el
afo t /N° total
de proyectos
adjudicados en
el afio t)*100

finaciados con
recursos del
Fondo
Nacional del
Adulto Mayor

Formularios/Fi
chas
Planilla de
resultados de
supervision
sistematizada
consolidada
por region

*Programas y Serviciof Eficacia/Producto (N° de N.C. 100.0 % N.C. 100.0 % 100.0% | 100.0 % 15%
para la atencién social personas (322.0/32 (487.0/487.| (1360.0/13 | (2338.0/2 Reportes/Infor
Integral de personas mayores 2.0)*100 0)*100 60.0)*100 | 338.0)*10 mes
mayores en situacion de 6 Porcentaje de beneficiadas 0 bgéoﬁré;ﬂgs
vulnerabilidad beneficiarios atendidos por por el del programa
-Programa Fondo el programa Fondo de programa
Servicios de Atencion al| servicios de atencion al Fondo de
Adulto Mayor adulto mayor que cumplen| servicios de
con los criterios de atencion al H: 100.0 H: 100.0 H: 100.0
seleccion adulto mayor (129.0/12 (207.0/207.| (544.0/544.| H:100.0
en el afio t, que 9.0)*100 0)*100 0)*100 (935.0/93
Aplica Desagregacion por Sexo: S| cumplen con 5.0)*100
Aplica Gestion Territorial: NO los criterios de M: 100.0 M: 100.0 M: 100.0
seleccién/N° (193.0/19 (280.0/280.| (816.0/816.| M:100.0
total de 3.0)*100 0)*100 0)*100 (1403.0/1
personas 403.0)*10
mayores 0
beneficiadas
por el
programa
Fondo de
servicios de
atencion al
adulto mayor
en el afio t
)*100
«Programas de fomento Eficacia/Producto (N° de N.C. 49.5 % 38.0 % 23.3% 40.0 % 43.0 % 15%
de la participacion e organizaciones (5752.0/1 | (4417.0/1| (2703.0/11| (4646.0/11| (4995.0/1 Reportes/Infor
integracion social de las| de mayores 1616.0)*1 | 1616.0)*1 | 616.0)*100 | 616.0)*100 | 1616.0)*1 mes
personas mayores 7 Porcentaje de que cuentan 00 00 00 Informe de

-Programa escuela de
formacion de dirigentes

organizaciones de mayores
que cuentan con algun
dirigente beneficiado con

alguna accion de

con al menos
un dirigente
beneficiado

con alguna

ejecucion final
de programa
de formacién
continua para
dirigentes




capacitacion realizada por accion de
Senama en el afio t, respegto capacitacion
del total de organizaciones| realizada por
de mayores segun el Gltimg Senama en el
catastro vigente. afio t /N° total
de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO organizacionesg
Aplica Gestion Territorial: NO de mayores
segun ultimo
catastro
vigente)*100
*Programas y Servicios Eficacia/Producto (N° de 81 % 92 % 94 % 97 % 95 % 97 % 15%
para la atencién social personas (110/135) | (109/118) | (126/134)| (63/65)*10 | (157/165)* | (160/165) Formularios/Fi
Integral de personas mayores que *100 *100 *100 0 100 *100 R %ats d
mayores en situacion de 8 Porcentaje de personas ingresan a ge;ﬁ’g,ﬂ Znuea|
vulnerabilidad mayores que ingresan a CONAPRAN sobre criterios
-Transferencia y CONAPRAN en el afio t de| en el afiot de de focalizacion
asistencia técnica al acuerdo al criterio acuerdo al
Concejo Nacional de socioeconémico de criterio
z;‘(’:ti‘;‘r:]‘i:(';;réa 'at focalizacion establecido pof socioeconémic| H: 36 H: 94 H: 100 H: 100 H: 95 H: 97
Ancianidad y otras SENAMA, en relacion al ode (48/135)* | (51/54)*1 | (56/56)*1 | (26/26)*10 | (63/66)*10 | (64/66)*1
instituciones de larga . L,
estadia para personas total_de personas mayores | focalizacion/N 100 00 00 0 0 00
mayores que ingresan a ° total de
-Programa: Consejo CONAPRAN en el afio t personas M: 46 M: 91 M: 90 M: 95 M: 95 M: 97
Nacional de Proteccion a la mayores que | (62/135)* | (58/64)*1 | (70/78)*1 | (37/39)*10 | (94/99)*10 | (96/99)*1
Ancianidad . . .
Evaluado en: 2002 Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Ingresan 100 00 00 0 0 00
Aplica Gestion Territorial: NO anualmente a
CONAPRAN)
*100

Notas:

1 el indicador pretende medir la contribucidonghelgrama vinculos a la meta de superacion de leepaly extrema pobreza, al garantizar que al fiaala intervencion aquella persona mayor que
no poseia ningun tipo de ingreso entregado postaldd, cuente con una pension basica solidaria.

Cabe sefialar que de acuerdo con los detogiidos, existe un porcentaje de personas magaeesl cerrar la version de la cual fueron beregdics, no obtuvieron el beneficio de la PBS,
encontrandose en tramite, por lo tanto se exclagéréluclo del indicador, puesto que la mediciémezliza al momento de la finalizacion del prograarfin de contar con datos durante el afio.
Esta situacion puede ocurrir por que la trmaitadémore mas de lo que deberia, o por que el trédmiteenzd muy en el limite del cierre del prograsimmembargo se garantiza que la persona que
no cuenta con un ingreso, y que califique pardtarxion del beneficio la recibira de todas fornyassea dentro del periodo de ejecucion de ladesifuera de ésta.

Otro dato importante que cabe sefialar exgda version esti programada para durar 12 ns@sesnabrgo la duracion no es afio calendariopgase inicia generalmente durante el mes de
junio o julio finalizando el afio siguiente. La met&a el afio 2012 se fijo sobre la base del pramdelios resultados obtenidos en el afio 2010 y.2010

2 Previo a la promulgacion de la Ley 20.427, qedifitd la Ley 20.066, de violencia intrafamiliaana incluir el maltrato al adulto mayor en la l&gidn nacional, Senama ha incorporado como
parte de sus acciones, lineas de trabajo paraaberdema del maltrato en un principio tendienta aensibilizacion e informacion y posteriormeptesea realizando difusion con personas
mayores, asi como también con actores claves aaplicacion de la Ley, trabajando fuertemente elésgrevencion del problema y poniendo a disp@side la ciudadania los espacios de
atencion para recibir las consultas relacionadasesta materia.

Por lo tanto y en directa relacion coraferior, se plantea este indicador que busca rfeedapacidad de accion y de gestion del Servieioté a las consultas y situaciones de maltrato,
circunscrito en aquellas categorias que tienenweh de urgencia mayor como son abandono y negtigey que requieren una intervencion inmediatacposiderarse que puede estar en riesgo la
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vida de una persona mayor. Estos casos ingresanéstdel SIAC, por los diferentes espacios dec#ter(linea 800, correo electrénico, presenciabta), pero también existen casos que son
recibidos a través de la prensa, los que tambigigpesados al sistema de registro.

Al respecto es necesario plantear queaidmno se da cuando cualquier persona o institumd&@sume la responsabilidad que le correspon@é @ndado del adulto mayor, o que habiendo
asumido el cuidado o custodia de un adulto maydekampara de manera voluntaria, mientras queglageecia implica una conducta de descuido ya seagcion u omisién, vy finalmente una
despreocupacion por el adulto mayor. Ambas forneamsdltrato pueden poner en riesgo la integridattleiso la vida de una persona mayor, por talesneeste tipo de situaciones deben ser
abordadas de manera inmediata por el Servicio,lpgrar mediante la coordinacion pertinente, lavacton de una red social que permita sacar arkopa mayor de dicha situacion.

Cabe sefialar que cuando en el indicadplasgea que el compromiso es la activacion dedaceial, se entiende por ésta la red de instibgsique tienen las competencias necesarias y las
atribuciones para actuar frente a estos casos taptwr lograr una efectiva intervencion que perrstear a la persona mayor de la situacion de riesda que se encuentra, especificamente los
municipios, centros de salud de atencion prim&gapitales, carabineros, PDI, tribunales de fanoilfescalia, ademas de la comunidad cercana intizedita persona mayor, que en general son
quienes denuncian estos casos.

En este punto es importante sefialar gaiedsos que estén en esta categoria son verifieadi@sreno ya sea por asistentes sociales dedogimios como primera accion o también por
profesionales del SIAC, cuando se requiere un@adoimediata, por tanto todos los casos considerade! indicador, son aquellos comprobados yicatibs en que se requiere una intervencion
a proposito de una situacion evidente de maltrateea por negligencia o abandono.

Frente a lo anterior, Senama se planteaoameta generar acciones inmediatas para la adiivalg la red social, con plazos menores a los stijpua la Ley 19.880 de procedimiento
administrativo y de esa manera, poder realizaiinbeavencion oportuna a la situacion, considerdadelevancia actual del tema y su impacto erplaion publica. Se espera que a medida que la
difusion por parte de Senama y aplicacion de lade0.427, por parte de los organismos encargseldgha labor, los casos que son denunciados aemgmpor lo tanto la accion de Senama,
deba ser mas oportuna. Ademas en el marco delgmagde prevencion del maltrato al adulto mayorgmslo para el afio 2012 en el presupuesto institalcse cuente con recursos tanto
humano como materiales para la atencion y la difysiapacitacion y fomento de la conformacion desesociales de prevencion del maltrato a nivabnat Por tanto este indicador es relevante
para apreciar el comportamiento de los datos eoms/ambitos: variacion en el nimero de cosultaemuncias, capacidad institucional para respoadenra demanda creciente,necesidad de
mayores recusos para una atencion de mejor caéttad,

3 Enindicador pretende medir el nivel de éxitbptegrama entre los funcionarios que postulargue fueron seleccionados a nivel nacional. No exisedicion a junio del afio 2011, por cuanto
recién comenzara el segundo semestre de dicho afio.

Para el afio 2011, el programa considerdideas de accion un componente modalidad on ligidb a encargados/as municipales del adulto mdgdodo el pais y otro presencial dirigido
a cuidadores de personas mayores que se desengreffmmatecion directa en establecimientos de lasgadia, focalizado en tres regiones del paisrdgrgma pretende nivelar y/o entregar
competencias a personas que realizan intervencmra¢®nden mayores, a fin de mejorar la calidadlideas intervenciones mediante un manejo de Imsgerelacionados con la vejez y el
envejecimiento. El programa es impartido por instines de educacion superior quienes entregarofascimientos y finalmente certifican el aprediz#gda persona que realiza el el programa de
estudio, aprobando o reprobando alalumno medianséstema objetivo de evaluacion a lo largo desaur

4 El indicador permite medir en nivel de cumplimiiedel programa vinculos en cuanto a las coberteéinidas anualmente, para cada una de las nessipue se van ejecutando. Cabe sefialar
gue la intervencion con la poblacién objetivo déacaersion dura 12 meses, por tanto para el catiellondicador se toma como referencia la cobersignada que se proyecta que finalizara la
intervencion dentro del afio, a pesar de haber czadenlas acciones con dicho grupo en el afio ant&aa el afio 2012 la meta aumenta en relaciériosoresultados de la 5° version del
programa finalizada durante el afio 2011.

5 El indicador permite medir la capacidad de lagwoizaciones de mayores que adjudican fondos dan&e para cumplir con los objetivos que definigrocialmente en sus proyectos. Lo
anterior se obtiene a través de la incorporacioel darmulario de supervision de una pregunta oetacrespecto al cumplimiento de los objetivos dddfis en el proyecto. Dicho formulario se
aplica a la totalidad de las organizaciones queddchron recursos, mediante visitas en terrengetmiten evaluar y contrastar la informacion dealaren el proyecto y las acciones desarrolladas
por la organizaciéon. De esta manera se verificaugueroyecto cumple con los objetivos cuando eéstigor certifica que las acciones definidas alioiente en la formulacion del proyecto fueron
realizadas y por tanto que los objetivos declaragosumplieron. Posteriormente se tabulan lostestag en un informe de supervision, desde el @iakgae el dato particular para el calculo del
indicador. Lo anterior permite ademas de otrosglgte se generan del proceso de supervision,aealianalisis de los resultados del programa amergke. Cabe sefialar que la medicién que se
realiza en el mes de junio de cada afio da comtadel0% de avance ya que la fase de supervisidesagrolla a partir del mes de septiembre de aada

Para el afio 2012 la meta se mantiene solgepcion respecto de los proyectos es la mismaargeel afio 2011, considerando que no se registaamento en los recursos para el programa.



6 El indicador busca medir que del total de bersfos definidos para el periodo, el 100% de edlospla con los criterios de seleccion, De estaemgaee asegura una mayor eficacia en la
ejecucion del programa 'y que el accceso a éstefeevamente focalizado en las personas mayeiesrables. Los criterios a los cuales hace refarse encuentra establecidos en el reglamento
de operacion del programa y son los siguientes:

1. Mujeres u hombres solos, matrimonioamejas de hecho, de 60 afios 0 mas.

2. Que no tengan ddnde vivir o que no paegguir viviendo en el propio hogar porque neaasipoyo o cuidados especializados, certificadaveés$ de Informe Social.

3. Con Ficha de Proteccion Social. (Pezfeia a quintiles I, 11 'y Il de vulnerabilidad sal.

4. Con disposicion a aceptar las regladeldominio o de la Residencia.

5. Que no padezcan enfermedad infecto-gm¥a en fase activa ni cualquier otra que req@acion permanente y continuada en un hospéelficado por un Médico

Cumplidos los criterios generales sefialddqsriorizacion se realizara segin el puntajewdeerabilidad social de acuerdo al sistema deinézion RUKAN, de MINVU.
Criterio Especial: Personas mayores VICTBMBE MALTRATO derivadas por Tribunales,

Requisitos especiales para ingreso a Resaede Larga Estadia:

1. Presentar dependencia fisica o psiguigaveles MODERADO o SEVERO.

2. Contar con un familiar o tutor resporeajue represente los intereses de la persona raa{@SENAMA y la Entidad Operadora.

3. Consentimiento informado de ingresordsidente, o su representante.

Ademads, disefio del Programa contempla pidsith de que, por razones de fuerza mayor de raagepcional, sea posible asignar una vivienda cupo en ELEAM a una persona que se
encuentre en situacion de emergencia como desalgtastrofe.

El Programa FONDO DE SERVICIOS DE ATENCI@M ADULTO MAYOR articula solucién habitacional y secios de apoyo y cuidado definidos segun nivefdeionalidad, para
afrontar la vulnerabilidad en la vejez, orientada prevencién, mantencion, rehabilitacién, asisten atencion a los mayores.

El Programa contempla 2 componentes:

1.- Servicios Integrales en Residenciakatga Estadia

2.- Servicios Integrales en Viviendas Tadels

En el marco de la alianza MINVU-SENAMA, MW construye y transfiere Viviendas Protegidas [garadministracion por SENAMA.

a) Residencias de Larga Estadia, para Maywn Dependencia Fisica o Psiquica en nivelegidd y Severo.

b) Viviendas Tuteladas, para Mayores auémtas o fragiles sean éstas en condominios ondeig individuales.

SENAMA, por su parte, equipa las residamciolectivas y sedes sociales en condominios, dministra en base al Modelo de Gestion de MildsrProtegidas disefiado para estos efectos.

Dicho Modelo busca satisfacer las necesslaspecificas de los mayores en situacion de rabliidad, tanto por su disefio de accesibilidad/ensial como por los servicios de apoyo y
cuidado sociosanitarios que este contempla.

La administracion y entrega de las prestes se realiza de manera delegada, en alianz&mmades Operadoras, privados sin fines de lucemt@ades publicas, preferentemente
Municipalidades, con probada experiencia en atend@mayores, que implementan un Plan Socio Senijade Gestién basado en el Modelo disefiad®@poama.

El programa opera sobre la base de la dégenda servicio por parte de las personas mayorespo no es factible desagregar la meta, sincegtregar los datos desagregados en hombres y
mujeres, una vez que el programa entra en ejecucion

7 El indicador busca medir el nimero de organtees del Gltimo catastro vigente con participangeslas acciones de capacitacion. El programa &won de Dirigentes Mayores convoca a
participar en las jornadas por el derecho a saggonales y provinciales y capacita a los consggosayores formando formadores. Se convoca digernte por cada agrupacion, pero a menudo
obstante a menudo asisten dos 0 més integrantetad®ganizacion, interesados en capacitarse stha easos, se contabiliza el niUmero de organizegjmo de participantes.

Este programa entrega a los dirigentesrmmdgion para que la difundan entre los integradi&sus organizaciones, asi como herramientas paecitarse y desarrollar agrupaciones
participativas, y liderazgos que las potencierrafés de los distintos componentes del programaisajan temas como el Fondo Nacional del Adultgdida Ley que incorpora el maltrato en la
legislacion nacional, la oferta publica dirigidlbba mayores y los procedimientos para accedengslud, prevision, turismo, asesoria a consurej@tc.), la vejez y el envejecimiento activo, los
derechos de las personas de edad, entre otros .€lflodmn el objetivo de potenciar el cada vez mgmrtante rol de los mayores en el desarrollqpdé.
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Para el afio 2012 la meta proyecta un atomkl 3% en la cobertura de organizaciones reptadas en las actividades, esto considerando adenea en la metodologia de intervencion ya
que presupuestariamente el programa no presemntarianto respecto del afio 2011. En relacion coneta 2009, cabe sefialar que el sobrecumplimientiai® afio 2009 se explica por un
incremento del presupuesto del programa, el cuahdecifra inicial de M$ 125.397, finalmente secejaron M$304.922, debiéndose redefinir cobertyreasmponentes, de manera posterior a la
definicion de las metas para el afio 2009

8 El indicador busca medir el cumplimiento dedompromisos asumidos por CONAPRAN en el convenitratesferencia y pretende verificar el redireccioiento de la oferta de servicios que
presta Conapran a las personas mayores, seglnosrigstablecidos por Senama y aprobados por Dipspecificamente en este caso corresponde a tald@manda de personas mayores en
situacion de vulnerabilidad socioeconémica.

Para el afio 2012 la meta aumenta a un 8@Asjderando la necesidad de continuar con elemzionamiento de la oferta hacia aquellos mas vaiihes.

A junio de 2010 se registra un ingreso 8gérsonas mayores a CONAPRAN, de las cuales 6@learcon el criterio de focalizacién socioecondémigor lo que el resultado muestra un
incremento respecto de la meta, que implica unesoiomplimiento que alcanza a 106%. Esto obedece&gnama ha realizado derivaciones solo de perspreasumplen con este criterio y
ademéas CONAPRAN progresivamente ha ido redefimiesudpoblacion hacia este segmento

Supuesto Meta:
1 los requisitos para la obtencion de la pensésica solidaria se mantienen.
Los requisitos de focalizacién definidos ptideplan para el programa contintan siendo |asmos.
La tramitacion de las pensiones se realizeal tiempo estipulado.
Existen beneficiarios que seguiran unafivettizada la versién en tr"maite para su obtencién
existen personas mayores que ingresammgiana con algun tipo de pensién o ingreso qué eanscurso lo pierden y por lo tanto se debe caaela tramitacion, haciendo variar las cifras.

2 los actores de la red social de atencion aclgerasos dentro del plazo comprometido por SENAMANtinGan el proceso para dar solucion.
los casos de maltrato se mantienen comrstgracorde a la tendencia mostrada.

3 Existe interés de los alumnos por completar@giama.

Las espectativas iniciales del curso, $ijistivos y contenidos se mantienen durante el delkade este

No existen factores externos relacionadosl@ plataforma tecnoldgica que afecten el nodeahrrollo del programa

El programa se desarrolla sin contratiemposno por ejemplo impedimento para la utilizactnlos recintos universitarios en el caso del carapte presencial, por tomas, eventos o
desastres naturales que obliguen a postergar gigmma.

El organismo ejecutor respeta los térmgscontrato en relacion con la ejecucion y firmkn la fecha definida entregando los datos dertzbacion del curso oportunamente.

4 Las actividades establecidas en el conveniafiorpor los municipios son ejecutadas dentro debge definido.

Las actividades se desarrollan de manemmalcsin que existan desajustes a causa de desastigales o emergencia nacional que obligue diearas prioridades o reprogramar las
actividades.

La tasa de desercion y fallecimiento setieaa constante en relacion a afios anterioregugirsea un factor determinante al momento de evelleamplimiento de la meta.

5 El proceso se desarrolla de manera normal exs g regiones del pais sin que situaciones egeerivadas de catastrofes o emergencias pueskdarau ejecucion y por tanto recoger el dato
necesario para el calculo del indicador en la fetfmida.

6 El cumplimiento del indicador supone que MINMbfiza las construcciones y transfiere a SENAMAantiempos proyectados.



No hay cambios en los criterios de focaliza definidos por SENAMA, y alineados con la golitdel Gobierno en el marco del sistema de pritecocial a fin de mejorar las condiciones
de vida de las personas mayores vulnerables.

7 Las actividades se desarrollan normlemente aawd el cronograma del afio sin que se vean agectant situaciones particulares o de catastrof@pgadan afectar a una o0 més regiones.
8 CONAPRAN redirecciona su oferta de acuerdo alfiiverios establecidos en el convenio.

No existen situaciones de catastrofe o gemamia nacional que implique redefinir los criterite ingreso a los hogares.



