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de Salud, de 2005

Regular y fiscalizar a los seguros y prestadoresatied del ambito publico y privado, resguardarmoderechos de las perso
beneficiarias del sistema de salud

sostenibilidad financiera del sistema.

Numero Descripcion

1 Avanzar en materia de calidad y mejora de lacataren salud, con énfasis en la satisfaccion slg lo
usuarios, entregando una atencién de salud opodigre y eficaz para todas y todos los habitantes
del pais.

2 Terminar con las discriminaciones arbitrarias gfeetan a los pacientes de FONASA respecto de
los de ISAPRESs, haciendo mejor uso de las atrimesiae la Superintendencia de Salud para e
sector publico y privado

3 Fortalecer la Red de Salud, mediante una mejmtancial a la infraestructura, equipamiento y
dotacién de médicos especialistas.

4 Asegurar la oportunidad y calidad en el accdas &arantias Explicitas en Salud GES

5 Mejorar la gestion y el uso de los recursos génstituciones del sector salud, para tender a la

Prioridades
. L Gubernamentale
Numero Descripcion .
a los cuales se
vincula
Mejorar la regulacion y fiscalizacion, a través desarrollo y utilizacion de nuevos y mejores
modelos emanados de estudios propios y aplica@dmudnas practicas analizadas, para contar
1 PP - 9 1,2,4
con un FONASA e Isapres mas eficientes, compestivransparentes con relacion a la
informacion que deben disponer para sus usuarios
Acompafiar y contribuir al desarrollo progresivdaeprocesos de certificacion y acreditacion
que les corresponde cumplir a los prestadoreslde, satravés de la fiscalizacién, regulacion vy,
2 . _ ) ; - . 1,2,3,4
registro, para garantizar a los usuarios del sistena atencion de salud con adecuados estangares
de calidad y seguridad, derivando en mayores grdeaatisfaccion y eficiencia.
Mejorar las plataformas de servicio a los usuagmsbptimizando el uso y la mezcla de las
3 tecnologias disponibles en todas las agenciasgsofver conflictos y hacer una mejor entrega de 1
informacion




Consolidar una cultura organizacional centradaemlaboracion e integracion, que ponga énfasis
en la innovacién, la productividad, el aprendizajganizacional, la participacion, las capacidades
4 de las personas y el apoyo de las tecnologiadalenacion, de manera que permita el 5
cumplimiento de los compromisos institucionaleggtariales, y que en el &mbito de las
relaciones facilite el desarrollo de alianzas ¢&tiaas, haciendo un uso eficiente de los recursos
disponibles.
Objetivos . Aplica
JEtVO Aplica piica
Estratégica Gestion
A Enfoque de o
NUumero Nombre salos Territorial
cuales se Genero (Si/No)
: (Si/No)
vincula
1 Fiscalizacion.
12.4 No No
2 Reqgulacion. No No
1,2,4
3 Gestién de Conflictos.
¢ Atencion al Beneficiario
¢ Resolucién de reclamos administrativos 34 Si No
¢ Resolucién de controversias '
4 Gestion de Prestadores.
¢ Registro de prestadores No No
» Acreditacién de prestadores 2,4

NUmero Nombre
1 Beneficiarios/as del FONASA
2 Beneficiarios/as de las ISAPRES
3 FONASA
4 Isapres
5 Prestadores Institucionales (Hospitales, Cliniorisp centros de atencion de salud)
6 Prestadores individuales (Médicos y otros profed@mnde salud)
Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

2



Fiscalizacion

Beneficiarios/as del FONASA
Beneficiarios/as de las ISAPRES
FONASA

Isapres

Prestadores Institucionales (Hospitales, Cliniocasp
centros de atencion de salud)

Prestadores individuales (Médicos y otros profedemde
salud)

Regulacion

Beneficiarios/as del FONASA
Beneficiarios/as de las ISAPRES
FONASA

Isapres

Prestadores Institucionales (Hospitales, Clinioasp
centros de atencion de salud)

Prestadores individuales (Médicos y otros profesiesde
salud)

Gestién de Conflictos

Beneficiarios/as del FONASA
Beneficiarios/as de las ISAPRES
FONASA

Isapres

Prestadores Institucionales (Hospitales, Cliniorsp
centros de atencion de salud)

Prestadores individuales (Médicos y otros profedemde
salud)

Gestién de Prestadores

Prestadores Institucionales (Hospitales, Cliniorsp
centros de atencion de salud)

Prestadores individuales (Médicos y otros profesiesde
salud)




NUmero Producto Programa Linea de Afo de Evaluacion
Estratégico Evaluado Evaluacion
(EPG/EI)




