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Carta Presentacion del Ministro del ramo

La nueva Institucionalidad Ambiental del pais, cuenta al dia de hoy con tres Instituciones, la
Subsecretaria del Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la Superintendencia del
Medio Ambiente. Asimismo, recientemente se aprob6 por unanimidad en el Congreso Nacional los
Tribunales Ambientales (19 de enero de 2012), lo que faculta a la Superintendencia del Medio
Ambiente a realizar sus funciones fiscalizadoras y sancionadoras a partir de este afio, una vez que
se instale el Tribunal Ambiental en Santiago. Esto marca el inicio de la aplicacion de un nuevo
modelo, que busca en una primera etapa fiscalizar 1.500 proyectos con calificacion ambiental, lo que
nos permitira reaccionar de mejor manera frente a situaciones que puedan afectar el medioambiente.

En materia de agenda ciudadana y calidad del aire durante el 2011 se implemento el programa de
Recambio de Artefactos a Lefia en dos de las ciudades mas contaminadas por material particulado
fino MP2,5, instalandose 800 calefactores en Temuco y Coyhaique. En este mismo foco el 1° de
enero de 2011 entré en vigencia la nueva norma para material particulado fino MP2,5, la cual
permitird gestionar de manera mas eficiente la calidad del aire. Ademas, entrd en vigencia la norma
que regula la emisién de termoeléctricas, la que mejorard sustantivamente la calidad del aire en
zonas histéricamente contaminadas, cumpliéndose con dos compromisos establecidos en la cuenta
21 de mayo de 2010. Otro logro vinculado a la gestion de la calidad del Aire ha sido la Publicacion
del anteproyecto del Plan de Prevencion de la Contaminacion de Concepcidn, cumpliendo un
desafio establecido durante 2010 en nuestro Balance de Gestion.

En relacion al acceso a Informacién por parte de la ciudadania, durante 2011 se public6 el Informe
del Estado del Medio Ambiente, con informacién nacional y regional, cumpliendo un compromiso
establecido en la legislacion ambiental y en el Programa de Gobierno.

En materia de conservacion de Biodiversidad se cred el Santuario de la Naturaleza Horcon de Piedra
y se clasificaron 96 nuevas especies de acuerdo a su estado de conservacién, llegando a 619
especies clasificadas oficialmente.

En el marco de la evaluacidn de proyectos de inversion durante 2011, se evaluaron 1.594 proyectos
en el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), lo que en términos de inversion
declarada, ésta representa 38.150 millones de dolares. En este eje, se ha logrado un aumento
cercano a un 20% con respecto a los afios 2008 y 2009, en las declaraciones de impacto ambiental
aprobadas en plazos menores a los 60 dias habiles, disminuyéndose en un 30% los dias habiles
usados en el proceso de calificacion de las declaraciones de impacto ambiental. En materia de
participacién ciudadana se desarrollaron dos procesos de consulta publica de caracter nacional, la
Consulta Publica Nacional del Reglamento y la Consulta Indigena sobre el nuevo Reglamento de
SEIA.

Maria Ignacia Benitez
Ministra del Medio Ambiente



1. Resumen Ejecutivo

La Superintendencia del Medio Ambiente constituye uno de los pilares de la Reforma a la
Institucionalidad Ambiental, creada a través de la Ley N° 20.417, que incluye al Ministerio del Medio
Ambiente (MMA), el Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) y la Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA).

El establecimiento de un 6rgano de control ambiental surge, entre otras, del consenso de la debilidad
del modelo institucional en materia de fiscalizacién y sancion ambiental, constituyendo un hito
importante la recomendacion efectuada a Chile en el marco de la Evaluacién de Desempefio
Ambiental realizada por la OCDE y la CEPAL (2005), en orden a “examinar formas de fortalecer la
capacidad de cumplimiento y fiscalizacidn, incluso mediante reformas institucionales, como por
ejemplo el establecimiento de un 6rgano de inspeccion ambiental” .

En el nuevo entramado institucional, la Superintendencia del Medio Ambiente desempefia un rol
clave como garante del cumplimiento de la regulaciéon ambiental, unificando criterios, procedimientos
e incentivos en orden a asegurar la observancia de las exigencias y medidas contenidas en una
serie de instrumentos de caracter ambiental emanados tanto del Ministerio del Medio Ambiente,
correspondientes a normas de calidad y de emision, planes de prevencién y/o de descontaminacion,
y planes de manejo, como del Servicio de Evaluacion Ambiental consistente en resoluciones de
calificacion ambiental de proyectos y/o actividades a ser desarrollados y operados en el pais. Su Ley
organica contempla un conjunto de mecanismos que permiten ejecutar, organizar y coordinar el
seguimiento y fiscalizacion de los instrumentos de caracter ambiental que la ley pone bajo su control,
promover e incentivar el cumplimiento de los sujetos regulados, y aplicar sanciones, en caso de
infraccion.

La Superintendencia inicié sus actividades con la entrada en vigencia de su planta de personal,
fijada mediante D.F.L. N° 3, de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, publicado
en el Diario Oficial en septiembre de 2010. No obstante, la entrada en vigor de sus funciones de
fiscalizacion y sancion ambiental se encuentran suspendidas en funcion a lo establecido en el
articulo noveno transitorio de la Ley 20.417, el cual establece la necesidad de la existencia y
operacion de Tribunales Ambientales®, los cuales tendrian entre sus competencias la potestad de
revision de los actos administrativos de la Superintendencia, asi como de control previo de algunas
medidas provisionales, respecto de las sanciones mas graves que pueda aplicar.

1 Proyecto de Ley Boletin N°6747-12



Su presupuesto es asignado a través de la Partida 25 que corresponde al Ministerio del Medio
Ambiente, y su participacion en la misma durante el 2011 alcanza a un 8% de la partida, con
M$2.365, lo cual incluye una dotacién de 47 funcionarios y 2 vehiculos.

Durante 2011, la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), ha trabajado intensamente, desde el
punto de vista administrativo y técnico para sentar las bases de una entidad sélida y eficiente y asi
desarrollar la labor encomendada por la Ley Organica (LO-SMA) que la rige. Asimismo, se han
realizado coordinaciones necesarias para permitir la adecuada puesta en marcha de la
Institucionalidad Ambiental, tanto con el Ministerio del Medio Ambiente como con el Servicio de
Evaluacion Ambiental, y los Servicios Publicos correspondientes, buscando la sinergia permanente.

De acuerdo con lo anterior, la Superintendencia ha comenzado su operaciéon conformando sus
equipos profesionales, en virtud de las definiciones estratégicas que ha planteado para abordar el
desafio y obligaciones que le otorga la ley.

En concordancia con lo anterior, ha avanzado en el desarrollo de iniciativas tendientes a establecer
las bases de funcionamiento tanto técnicas como administrativas, enfocandose en los tres ejes
fundamentales que ha definido para aquello: Fiscalizacion Estratégica, Promocion del Cumplimiento
Ambiental y Establecer una Base Tecnoldgica solida que permita optimizar el impacto de la SMA.
Tales lineas de trabajo se han abordado durante el afio 2011, en donde es posible destacar los
siguientes logros: elaboracion de reglamentos, desarrollo de procedimientos y metodologias en lo
que dice relacién con la fiscalizaciéon y la sancién ambiental, inicio d el desarrollo del Sistema
Nacional de Informacién de Fiscalizacion Ambiental (SNIFA). Todo esto, con el fin de establecerse
como el drgano rector en materia de fiscalizacién ambiental, generando estrategias para promover el
cumplimiento de la normativa ambiental y estableciendo canales formales y expeditos de informacion
y comunicacion con la ciudadania.

Los desafios para el afio 2012, estdn marcados sin dudas por el inicio efectivo de las facultades de
fiscalizacion y sancion, dado que el tramite legislativo respecto del proyecto de ley de los Tribunales
Ambientales indica que el primero de ellos estara operativo a fines de 2012 implicando que la SMA
tendra sus facultades en plenitud a partir de ese momento, y para ello lo esfuerzos estaran
concentrados entre otras cosas en:

¢ Instalacion de las 2 primeras oficinas regionales.

e Elaboracién de Programa y Subprograma anual de Fiscalizacién Ambiental para 2013

e Coordinar la ejecucion de los programas y subprogramas de fiscalizacién por instrumento,

definido para el 2012, con los servicios publicos con facultades de fiscalizacién ambiental.
¢ Implementacion de la Metodologia de Determinacion de Sanciones.
e Instruccidn de primeros procedimientos sancionatorios ambientales.



Dictacion del Manual de Procedimiento Sancionatorio y de la Politica de Cumplimiento y
Sancion en materia ambiental.

Desarrollo de la segunda etapa del Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacién
Ambiental (SNIFA).

Implementacion de soluciones moviles para la fiscalizacion en terreno.

Implementacién de repositorio de sanciones, sentencia y fallos con relevancia ambiental,
dictdmenes de la Contraloria General de la Republica.

S
Jaime Lira Correa
Superintendente del Medio Ambiente



2. Resultados de la Gestion ano 2011

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2011 y la Provision de Servicios

Instalacion de la Superintendencia del Medio Ambiente

Un elemento primordial para la entrada en vigencia de las facultades plenas de la SMA, es la
elaboracion y publicacion de los reglamentos necesarios para ejercer cabalmente las facultades
otorgadas por la Ley. A la fecha, y luego de un trabajo coordinado con el Ministerio del Medio
Ambiente y, en lo correspondiente con el Servicio de Evaluacion Ambiental, se han trabajado las
siguientes propuestas reglamentarias:

+ Reglamento del Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion Ambiental y de los Registros
Publicos de Resoluciones de Calificacion Ambiental y de Sanciones.

++ Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion.

++ Reglamento para la Autorizacién y Control de las Entidades Técnicas de la Superintendencia
del Medio Ambiente.

Dichos reglamentos fueron sometidos al proceso de consulta publica y actualmente se encuentran la
etapa final del proceso de tramitacion.

Asimismo, actualmente se encuentra en tramitacion:

>

¢+ Reglamento de la Evaluacion Institucional de la SMA.
% Reglamento que Regula el Funcionamiento del Convenio de Desempefio Colectivo.

*,

0

Dentro de las labores administrativas llevadas a cabo durante el afio en curso destaca:

¢ Desarrollo de procesos de seleccion de personal necesarios para completar la dotacion
autorizada segun la ley de presupuesto afio 2011, con amplia difusion a través de las
plataformas del Servicio Civil. Al completar su dotacién la SMA estuvo en condiciones de tener
presencia en casi todas las regiones del pais.

++ Convenio de colaboracion con el Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) para recibir en sus

dependencias regionales a los fiscalizadores de la SMA.

Puesta en marcha de un sistema informatico de apoyo a la gestion de los recursos humanos.

Participacion como una de las instituciones publicas pioneras en el proceso de implantacion del

nuevo Sistema de Gestion Financiero del Estado (SIGFEII)

X3

S

0.0
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¢+ Convenio de colaboracién con el Instituto Nacional del Normalizacién (INN), con el fin de
trabajar en conjunto en las materias necesarias para el establecimiento de un Sistema de
Acreditacion de Terceros.

Todo lo mencionado anteriormente, no cobra importancia si no esta ajustado a un Plan Estratégico
que lo sustente, es por ello que durante este afio se han dedicado esfuerzos y recursos para el
establecimiento de las definiciones estratégicas del Servicio, de las cuales se desprenden distintos
planes de accion los cuales incorporan el desarrollo de las actividades indicadas en este documento.
Del mismo modo, se ha trabajado en la materializacién de dichas definiciones estratégicas de la
SMA en ejes de accion: (i) desarrollar una fiscalizacion estratégica; (i) enfatizar el cumplimiento
ambiental (por sobre la sancion) y (iii) construir una fuerte base tecnoldgica para maximizar el
impacto de la Superintendencia.

De la Fiscalizacion Estratégica

Las competencias definidas para la Superintendencia del Medio Ambiente en su ley organica,
establecen que ademas de la fiscalizacion que debera realizar directamente, debera coordinar la
accion fiscalizadora de otros Servicios Publicos con competencia en fiscalizacion ambiental y de
terceros debidamente certificados. Desde esta perspectiva, y para maximizar el impacto de la
Superintendencia en el cumplimiento de los instrumentos que le han sido confiados, se ha
desarrollado un completo programa de trabajo que busca coordinar la labor de todos los
interlocutores en este proceso.

Durante 2011 se trabajé generando alianzas y coordinaciones con los Servicios Publicos con
competencia en fiscalizacion ambiental, asi como llevando a cabo el plan de apoyo bilateral con la
Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos, US-EPA.

En tal sentido, entre las principales actividades en materia de Fiscalizacidn realizdé durante 2011,
destacan:

+¢+ Definicidn de criterios de Fiscalizacion
e Se han trabajado criterios de priorizacion de fiscalizacion, asociados a las Resoluciones de
Calificacion Ambiental. En complemento con esto se ha avanzado en la definicién de un
modelo conceptual basado en la estimacion del riesgo ambiental de los proyectos a
fiscalizar. En una primera etapa, se prioriz6 mediante la sistematizacién de opiniones de

8



X/

expertos de la Superintendencia, para luego complementar lo anterior con los criterios de
otros Servicios. Esta ultima fase se realiz6 mediante una aplicacion informatica (base web)
para automatizar la elaboracion de un ranking que representara a los titulares con mayor
riesgo ambiental, en base a los criterios seleccionados, el modelo aplicado y las
valoraciones asociadas a cada criterio.

++ Programacion de la Fiscalizacion:

Se elaboré el Programa y los Subprogramas de Fiscalizacion 2012, los cuales no han
sido publicados por falta de certeza en la fecha en que se tendran las facultades de
fiscalizacion y sancion.

En el desarrollo de los Subprogramas de Fiscalizaciéon han participado indistintamente la
Division de Fiscalizacion, la Fiscalia y la Oficina de Planificacion. Se desarrollaron mesas de
trabajo para aclarar temas de competencias con los Servicios con competencia en
fiscalizacion ambiental, y se inici6 la elaboracion de cada subprograma. En ese contexto el
Superintendente se reunié con todos los Jefes de Servicios, para ratificar el compromiso de
la Superintendencia por llevar adelante el tema y comprometer la entrega de la informacién
por parte de organismos que participaron de este proceso.

++ Disefio de un “Manual de Procedimientos de Fiscalizacidon Ambiental”.

Se trabajé en la elaboracion de un Manual de Fiscalizacién de la normativa ambiental de
competencia de la SMA, el que fijara los criterios y formas de ejecutar las fiscalizaciones en
materia ambiental.

%+ Programa de entrenamiento de Fiscalizadores de la SMA y Servicios Publicos en el marco del
plan de apoyo bilateral con la agencia de proteccion ambiental del gobierno de los Estados
Unidos: U.S. EPA:

Se han capacitado mas de 200 funcionarios de los Servicios publicos y de la SMA, en cuatro
cursos, realizados tanto en el nivel central como también en regiones.

Se han capacitado como instructores para brindar el curso de fiscalizacion de la EPA, a
cinco de los fiscalizadores de la SMA, con esto, la organizacion cuenta actualmente con la
capacidad de preparar autbnomamente a fiscalizadores, de acuerdo al mas alto estandar
internacional.

¢ Representacion Digital de Exigencias Ambientales contenidas en las RCA.

La gran cantidad de RCA’'s que deben ser fiscalizados por la Superintendencia, la
complejidad de las mismas y la capacidad limitada de recursos, han hecho necesario
desarrollar sistemas de informacién en los cuales se representan como expedientes
electrénicos la informacion relevante para el proceso de fiscalizacion. De esta forma esta
aplicacion tecnolégica permitira aumentar significativamente el rendimiento de los recursos
de fiscalizaciéon al estar apoyados en una mejor base tecnoldgica que la existente. Asi,
durante el tercer cuatrimestre se ha procedido a la digitalizacion y carga de 300 RCA'’s
consideradas como las mas criticas de acuerdo a la primera priorizacién ambiental realizada
por la SMA.



++ Dotacién de Apoyo Tecnolégico para terreno.
e Adquisicién de computadores portatiles de terreno que faciliten las labores de inspeccién de
los fiscalizadores
e Adquisicion de Pistolas XRF para levantar datos de terreno de concentraciones de
elementos livianos y pesados en residuos

De los Procesos Sancionatorios

Durante 2011, se han desarrollado las bases estratégicas y los recursos metodologicos que
permitiran a la Superintendencia abordar en forma transparente, objetiva y consistente el ejercicio de
la potestad sancionatoria, asi como la promocién del cumplimiento ambiental en la comunidad
regulada.

En este marco, las principales acciones realizadas son las siguientes:

+¢+ Definicion de una propuesta de Politica de Cumplimiento y Sancién.

++ Disefio de una Metodologia de Determinacion de Sanciones.

+¢+ Elaboracién de una propuesta de Manual de Procedimiento Sancionatorio.

+¢ Inicio del desarrollo de las bases y metodologias que apoyen la determinacion y caracterizacion
del dafio ambiental derivado de infracciones de competencia de esta Superintendencia.

¢ En el marco del Acuerdo de Cooperacion Ambiental con los Estados Unidos, la SMA se
encuentra trabajando en conjunto con expertos norteamericanos en el desarrollo de recursos
metodol6gicos para el calculo del beneficio econdmico obtenido por el infractor, componente
base del modelo de determinacion de sanciones propuesto. Asimismo, se ha colaborado con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, la Academia Judicial y el Gobierno de EE.UU. en la
organizacién de una jornada de reflexion sobre el rol de la judicatura en la Reforma Institucional
Ambiental, con la participacion de Ministros de la Corte Suprema, asi como de magistrados
estadounidenses.

L)

De los Estudios e Informacion a la Ciudadania

Materializar la vision de la Superintendencia como un érgano dedicado a la fiscalizacion y promocidn
del cumplimiento de la normativa ambiental, requiere el desarrollo y despliegue de herramientas
tecnoldgicas, siendo la principal aquella definida en el articulo 31° de la LO-SMA, que establece que
la SMA administrara el Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion Ambiental (SNIFA), el cual
es necesario disefiar y construir en el tiempo, en virtud de los antecedentes indicados en las letras a,
b, ¢, d, e, fy g del citado articulo. En ese contexto, durante 2011 se materializaron algunas de las
necesidades detectadas y consignadas por la Ley.
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Las principales actividades desarrolladas durante el 2011, respecto de este tema son las siguientes:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

En primer lugar, para dotar a la organizacion de la infraestructura tecnoldgica requerida se
disefi6 e implementd un DataCenter propio, con la capacidad necesaria para soportar las
necesidades de software, que satisfagan los requerimientos de los procesos de provision de
bienes y servicios asi como de aquellos propios del area de apoyo (transversales) que hacen
posible que la SMA funcione diariamente. A lo anterior, se suma la dotacion de todas las
herramientas computacionales para el personal de la Superintendencia, ademas de la seleccion
de las herramientas informaticas de campo para el personal de fiscalizacién todo lo cual ha sido
disefiado adquirido y puesto en marcha durante el afio 2011.

Primera Etapa del Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion Ambiental (SNIFA), en
esta primera parte de la actividad de la SMA, se disefi6 la arquitectura del sistema y se prepard
el programa de construccién de cada una de sus partes.

Uno de los primeros médulos en ser disefiado y construido fue el “Sistema de control de gestién
de planes de prevencion y descontaminacion ambiental”.

Tal como se mencion6 anteriormente, el gran numero de RCA, el caracter complejo de su
disefio y la limitacion de recursos internos, hizo necesario disefiar un sistema para su
representacion y habilitar herramientas, mediante las cuales, los titulares que estuviesen
interesados pudieran cargar, voluntariamente, sus compromisos, los que posteriormente seran
revisados y aprobados por la SMA. Esta tarea corresponde al “Disefio y desarrollo del sistema
de carga distribuida de compromisos ambientales” de las RCAs aprobadas.

Finalmente, la construccion del SNIFA se ha abordado por modulos los que se integraran en
una plataforma que permitird desarrollar los procesos de trabajo de la institucion. Para esto se
ha dado inicio a un proyecto para la automatizacion de Workflows para los procesos de
Fiscalizacion, Sancion y Apoyo Administrativo.

1



3. Desafios para el afio 2012

El afio 2012 se caracterizara, producto de la aprobacion de los Tribunales Ambientales, como el afio
en que la Superintendencia comenzara su marcha con plenas facultades. Una vez la ley que crea los
Tribunales Ambientales, sea publicada en el diario oficial, existe un plazo de 6 meses para que
opere el tribunal de Santiago y por ende que la SMA cuente con facultades plenas.

Entre los hitos claves a ejecutarse durante el afio 2012, se destacan, ademas del establecimiento de
las 2 primeras oficinas regionales de la Superintendencia, los siguientes:

Fiscalizacion Estratégica

- Coordinar la ejecucién de los programas y subprogramas 2012 de fiscalizacién por
instrumento, con los servicios publicos con facultades de fiscalizacién ambiental.

- Capacitar al personal propio y de los Organismos Sectoriales con Facultades en
Fiscalizacion Ambiental en los criterios de inspeccion de la SMA, con el fin de uniformar la
forma de realizar la fiscalizacion en terreno.

- Elaboracién de Programa y Subprograma anual de Fiscalizacion Ambiental para 2013.

Cumplimiento y Sancién

- Disefio metodologias en materia de dafio ambiental, con el objetivo de promover la
contencidn y reparacion administrativa de los dafios ambientales.

- Dictacion del Manual de Procedimiento Sancionatorio y de la Politica de Cumplimiento y
Sancion en materia ambiental.

- Implementacidn del procedimiento sancionatorio electrénico.

- Implementacién de la Metodologia de Determinacién de Sanciones.

- Desarrollo de bases metodolégicas para identificar y caracterizar caracteristicas de
cumplimiento de la comunidad regulada.

- Instruccién de primeros procedimientos sancionatorios ambientales.

Apoyo tecnolégico a los procesos de provision de bienes y servicios

- Desarrollar la Segunda etapa del Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion
Ambiental (SNIFA).
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Implementacion primera etapa de automatizacién de procesos administrativos de la SMA.
Repositorio de Permisos Ambientales Sectoriales (PAS).

Repositorio de sanciones, sentencia y fallos con relevancia ambiental, dictamenes de la
Contraloria General de la Republica.

Implementacién de soluciones méviles para la fiscalizacién en terreno.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley 19.300, sobre bases generales del medio ambiente y la Ley Organica de la Superintendencia de
Medio Ambiente, correspondiente al articulo segundo de la Ley N°20.417.

- Misién Institucional

Promover y verificar el cumplimiento de la normativa ambiental, a través de la fiscalizacion y sancién
objetiva de los incumplimientos ambientales, en pos de un mejor ambiente para la ciudadania.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2011

Numero Descripcion

1 Consolidar la nueva institucionalidad ambiental

2 Desarrollar y fortalecer los marcos normativos, mejorando la promulgacion de normas regulatorias
de emision, de calidad de agua, suelos y del manejo de residuos y sustancias quimicas

3 Conservar los recursos naturales y la biodiversidad

4 Incentivar la participacion de la ciudadania y los distintos actores locales y nacionales en la gestién
ambiental del pais
Estandarizar los criterios, requisitos, condiciones, antecedentes, certificados, tramites, exigencias

5 técnicas y procedimientos de cardcter ambiental que establezcan los ministerios y demas
organismos del Estado que participan en el Sistema de Evaluacién Ambiental

6 Velar por el adecuado cumplimiento de la normativa ambiental

7 Participar en la elaboracién de los presupuestos ambientales sectoriales, promoviendo su

coherencia con la politica ambiental
- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Mejorar la focalizacion de la Fiscalizacion, mediante la implementacion de un metodologia de
1 riesgos ambientales, vinculado a una estrategia de fiscalizacion estratégica de los instrumentos de
gestion ambiental.
Aumentar el cumplimiento de la normativa ambiental, mediante la aplicacién de una estrategia que
2 permita Enfatizar y Promover el Cumplimiento, basada en mecanismos de autocontrol y
metodologias objetivas para el calculo de sanciones a aplicar.
Mejorar el tipo y la calidad de la informacion relacionada con fiscalizacién ambiental, mediante la

3 Incorporacién de Tecnologia a procesos de negocio y la administracion del Sistema Nacional de
Informacién de Fiscalizacion Ambiental.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Fiscalizacion Ambiental

Disefio y Ejecucién de programas y subprogramas de fiscalizacion, aplicables a

1 distintos instrumentos de gestion ambiental: Resoluciones de Calificacion Ambiental; 1
Planes de prevencion y descontaminaciéon ambiental, Normas de calidad ambiental,
normas de emision ambiental, planes de manejo.

Sistema de Multas y Sanciones.
Disefiar y administrar una metodologia que permita el establecimiento de multas

objetivas a los infractores de la normativa ambiental.
Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacién Ambiental.

3 Administrar el Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacién Ambiental (SNIFA), 3
incorporando aplicaciones tecnoldgicas que permitan sostener los procesos de
negocio y entregar informacion a la ciudadania.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

Ministros en el Consejo de Ministros para la Sustentabilidad (M. Ambiente, Agricultura,
Hacienda, Salud, Economia, Fomento y Reconstruccion, Energia, Obras Publicas,
Vivienda y Urbanismo, Transportes y Telecomunicaciones, Mineria y Planificacion),

1 Intendentes, Seremis del M. Ambiente, Agricultura, Hacienda, Salud, Economia,
Fomento y Reconstruccion, Energia, Obras Publicas, Vivienda y Urbanismo,
Transportes y Telecomunicaciones, Mineria y Planificacion. Directores Regionales del

SEA.
2 Inversionistas, Empresas y entidades monitoreadas
3 Terceros acreditados para labores de inspeccion, verificacion, mediciones y analisis.
4 Organismos Publicos, Instituciones, Autoridades

Toda la Ciudadnia
Organismos Sectoriales con facultades de Fiscalizacion Ambientales (OSFA):

6 Subsecretaria de Salud, SISS, Sernageomin, CONAF, DGA, SAG, DIRECTEMAR,
Subsecretaria Transportes, Sernapesca, DOH, SEC.
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

ovISON 0 |
ASCALZATION

ORCINA DE

SUPERINTENDENTE
DEL MEDID

AMBIENTE

. aay
OACINA DE

AUDITORIA
 —

0
OACINA DE

PLANIRCACION ¥
CONTROL DE BESTION
~—

R
OACINA DE

COMUNICACIONES

 ——

ATENCION CIUDADANA Y

TRANSPARBNCIA

DEPARTAMENTO DE :
ESTUDIOS E INFRMACION

¢) Principales Autoridades

Superintendente

Fiscal

Cargo

Jefe de Division de Fiscalizacion

Jefe de Division de Sancion

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION
Y ANANZAS

Jefe de Departamento Estudios e Informacién a la Ciudadania

Jefe de Departamento de Administracion y Finanzas

Jefe de Oficina de Planificacion y Control de Gestion

Jefe de Oficina de Comunicaciones

Jefe de Oficina de Auditoria Interna

Jefe de Oficina de Atencion Ciudadana

DIVISIGN DE

CUMPUMIENTO
¥ SANCIN

Nombre
Jaime Lira C.
Marie Claude Plumer
Ricardo Fuentes M.
Cecilia Urbina B.
Alvaro Acevedo R.
Pedro Ortiz G.
Victor Ferreira P.
Francisca Urroz R.
Ivonne Negrete C.

Paula Alarcon C.
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20112 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Dotacion Efectiva ano 2011 - SMA

50

45

40

35

30

25

20

N° de Personas

15

10
5

0

Hombres

Mujeres

Total Dotacidn

W Contrata

27

16

43

M Planta

2

4

Total Dotacidn

29

18

47

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2011. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.

18



- Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)

Dotacion Efectiva aio 2011 por

Estamentoy Sexo - SMA
50
45
40
- 35
©
§ 30
L
K 25
[}
= 20
< 15
10
5 .
0 - I
Directivo Profesional Fiscalizador Administrativo Total Dotacion
B Hombres 4 10 12 3 29
W Mujeres 2 10 6 0 18
Total Dotacion 6 20 18 3 a7
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- Dotacién Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Dotacion Efectiva afio 2011 por Edad - SMA

50

45

40

35

30

25

20

M°de Personas

15

10

5

24 o menos 25-3 35-4 535-58 &0-64 55y mas

TOTAL
DOTACION

B Hombres o 11 15

g

o Mujeres o 10 ?

13

0 h |
43-54
z
3

Total Dotz cidn o 21 22

47
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b) Personal fuera de dotacion afio 20113, por tipo de contrato

Personal Fuera de la Dotacion ano 2011 -
SMA

12
10
8
v
m
=
=]
v
]
3 6
1]
=
°
=
Fil
2
0 >
Personal fuera de la dotacidn
® Honorario 11
m Jornd Transitorio o
Reemplazo 0
H Suplente 1]
m Codigo del Trabajo 0
m Adscrito o
u Vigilante o
W Becario 1]
Contrata 1]
TOTAL GEMNERAL 11

3 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2011.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. , . Resultados* .
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso tg 22%
contrata® cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 0%  50% - compara
reclutamiento y seleccion’ a la contrata afio t)*100 cic’F))n
(N° ingresos a la contrata via proceso de No ha
reclutamiento y seleccién en afio t, con base dile
1.2 Efectividad de la seleccién renovacion de contrato para afio t+18/N° de 0%  100% - compara
ingresos a la contrata afio t via proceso de cign
reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus No hay
servicio respecto de la dotacién funciones o se han retirado del servicio por 0%  6.38% _ base de
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) ° oo compara
*100 cién
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
No hay
o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 0 0 B base de
o Funcionarios jubilados Efectiva afio t)*100 0% 0% compara
cion
No hay
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0 0 B base de
o  Funcionarios fallecidos Efectiva afio )*100 0% 0% compara
cion

o Retiros voluntarios

4 La informacion corresponde al periodo Enero 2010 - Diciembre 2010 y Enero 2011 - Diciembre 2011, segin
corresponda.
5 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
6 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2011.
7 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
8 Se entiende como renovacion de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcién y/o calidad juridica.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*

Indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 Avance’  Notas
(N° de retiros voluntarios que acceden a g\la 2:3&
o conincentivo al retiro  incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio 0% 0% -
100 compara
cion
No hay
o ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 0% 0% B base de
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100 ° ° compara
cién
No hay
. Otros (N° de ft_mmonanos”retlradols por otreis causales 0%  638% N base de
afio t/ Dotacién efectiva afio t)*100 compara
cion
) No hay
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 0%  1.066% 3 base de
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' compara
cion
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de No hay
planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) 0% 0% _ base de
respecto de la Planta Efectiva de / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ° ° compara
Personal. cion
3.2 Porcentaje de funmonanog (N° de funcionarios recontratados en grado No hay
recontratados en grado superior base de

. : superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 0%  6,98%
respecto del N° efectivo de 100 compara

funcionarios contratados. cion

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

. S No hay
41 Porcentaje de Fqnmonanos (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 0 0 base de
Capacitados en el afio respecto de la fectiva afio 11100 0% 93,61% -
Dotacion efectiva efectiva afio ) compara
' cion
. No hay
4.2 Promedio anual de h.ora.s, (N° de horas contratadas para Capacitacion afio base de
contratadas para capacitacion por IN° " . - 0 15,74 -
funcionario t/ N° de participantes capacitados afio t) compara
' cion
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*

: . . 5
Indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 Avance Notas
. . (N° de actividades de capacitacion con No hay
4.3 qucentaje de achwdggies de evaluacion de transferencia en el puesto de 0 0 base de
capacitacién con evaluacion de rabaio afio UN° de actividades d itacic 0% 0% -
iransferencia® rabajo afio e actividades de capacitacion compara
en afio £)*100 cion
No hay
4.4 Porcentaje de becas'0 otorgadas  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 0% 426 B base de
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100 o heRl compara
cion

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

Dato afio

e Licencias médicas por o 4o o . 2010
enfermedad o accidente (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 0021 012 5.7% ajustado a

. t/12)/Dotacién Efectiva afio t 3 meses de
comun (tipo 1). funcionamie
nto
No hay
e Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo 0 0.09 _ base de
tipo™! diferente al 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t ’ compara
cion
5.2 Promedio Mensual de dias no No hay
trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio base de
. . Iy ST 0 0,02 -
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacién Efectiva afio t compara
remuneraciones. cion
6. Grado de Extension de la Jornada
Dato afio
Promedio mensual de horas 2010

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 142 213 15y, Austadoa

extraordinarias realizadas por - - L
T P afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t 3 meses de
funcionario. funcionamie

nto

9 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

10 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

11 No se considera como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*

. . . 5
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

. Evaluacion del Desempefio??

7.1 Distribucion del personal de Si‘:ri‘éii‘j°
acuerdo a los resultados de sus Porcentaje de funcionarios en Lista 1 - 92% funciones
calificaciones. en octubre
de 2010
No hay
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 8% - base de
compara
cién
No hay
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0% - base de
compara
cién
No hay
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0% - base de
compara
cion
7 Sistema formal de Sl: Se ha implementado un sistema formal de No hay
) retroalimentacién del desempefio.
retroalimentacion del desempefio?? ) . P ) NO NO - base de
implementado NO: Aun no se ha implementado un sistema compara
formal de retroalimentacion del desempefio. clon
. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas'4 SI: Existe una Politica de Gestion de Personas No hay
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. base de
NO NO -
NO: Alin no existe una Politica de Gestion de compara
Personas formalizada via Resolucion Exenta. cion

12 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
Por el periodo de funcionamiento de la SMA y las fechas de ingreso del personal nuevo, la evaluacién del desempefio no
fue aplicable al total de la dotacion. Corregido esto, la distribucién seria: Lista 1: 26%; Lista 2: 2%.
13 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
14 Politica de Gestiéon de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afio 2010 - 2011
Monto Afio 2010

Denominacion

M$15

Monto Afio 2011

M$

INGRESOS

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
SERVICIO DE LA DEUDA

RESULTADO

397.414

397.414

348.351

123.131

120.779

104.441

49.063

1.856.842

2419
1.854.423

1.823.348

927.375
363.423
236.404
245.491

50.655

33.494

15 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es 1,03340318.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011
Presupuesto  Presupuesto LT
Inicial's Final'? Gastos
Subt. Item Asig. Denominacion Devengados
() (M) s)
INGRESOS 2.364.986 1.858.101 1.856.842
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 5.165 5.165 2419
01 Recuperaciones y Reembolsos por 3.099 3.099 2419
Licencias Médicas
001  Reembolsos Art. 4° Ley N° 19.345y 3.099 3.099 2.265
Ley N° 19.117 Art. Unico
002  Recuperaciones Art. 12 Ley N° 154
18.196 y Ley N° 19.117 Art. Unico
99 Otros 2.066 2.066
09 APORTE FISCAL 2.359.821 1.852.936 1.854.423
01 Libre 2.359.821 1.852.936 1.854.423
GASTOS 2.364.986 1.955.231 1.823.346
21 GASTOS EN PERSONAL 1.257.335 941.207 927.368
22 BIENES Y SERVICIOS DE 468.811 364.260 363.428
CONSUMO
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 371.880 298.880 236.404
03 A Otras Entidades Publicas 371.880 298.880 236.404
001  Disefio de Procesos de Fiscalizacion 371.880 298.880 236.404
¢ Informacién
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 266.960 300.229 245.491
FINANCIEROS
03 Vehiculos 13.845 13.775 13.775
04 Mobiliario y Otros 10.593 13.093 13.084
05 Méquinas y Equipos 19.088 4.322 2.686
06 Equipos Informaticos 110.767 110.767 110.518
07 Programas Informaticos 112.667 158.272 105.428
34 SERVICIO DE LA DEUDA 50.655 50.655

16 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

17 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

18 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
19 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

Diferencia’®
Notas'®

(M$)

2.746
680

834
154

2.066
-1.487
-1.487

131.885

13.839
832

62.476
62.476
62.476

54.738

1.636
249
52.844
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

s
Formula Unidad de Efectivo Avance?!

Nombre Indicador I medida 2009 2010 2011  2011/2010

Notas

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales??) NA 1032 123
Afio 2010
no
[IP Ley inicial / IP devengados] N/A - 214 presento
ingresos
propios
Comportamiento de los
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] N/A 1
[IP percibidos / Ley inicial] N/A 047
[DF/ Saldo final de caja] NIA Sin deuda
flotante
) Sin deuda
Comportamiento de la Deuda flotante y
Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no sin
devengados) / (Saldo final de caja + NA 091 832 914 ingresos
ingresos devengados no percibidos) devengado
s no
percibidos

20 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010
son 1,030 y 1,015 respectivamente.
21 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
22 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20112
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 98.131 33.497 131.628

Carteras Netas
115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios

Disponibilidad Neta 110.285 41.778 152.063
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 110.285 41.778 152.063

Extrapresupuestario neto -12.154 -8.281 -20.435
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 6.157 6.157

116 Ajustes a Disponibilidades
119 Traspasos Interdependencias

214 Depositos a Terceros -12.154 -14.438 -26.592

23 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Presupuesto

Denominacion Ley Inicial .
Final

Devengado Observaciones

No hay elementos de cumplimiento de Compromisos Programaticos que informar por parte de la Superintendencia.
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f) Transferencias?4

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2011% Final2011% Devengado Diferencia?’ Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal - 18.625 18.149 476
Bienes y Servicios de Consumo 233.880 87.515 27.515 60.000
Inversion Real 20.000 153.740 153.740 0
Otros? 53.000 39.000 37.000 2.000
TOTAL TRANSFERENCIAS 306.880 298.880 236.404 62.476

24 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
25 Corresponde al aprobado en el Congreso.

26 Corresponde al vigente al 31.12.2011.

27 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

28 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones?®

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2011

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado®® Acumulada al Ado 2011  Final Afio AR020113% Ejecutar

Iniciativas de al afio 20113 2011%2

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (7)=(4)- (5)

No existen iniciativas de inversion a informar por parte de la Superintendencia.

29 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

30 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
31 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2011.

32 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2011.

33 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2011.

32



Anexo 4: Indicadores de Desempefio afo 2011

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2011

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aifio 2011

Efectivo %

Meta - Cumple Cumpli- Notas

34
(G IGE] CUi Rl miento%

Producto Nombre Indicador Férmula
Estratégico Indicador 2009 2010 2011

Este cuadro No Aplica para la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), debido a que la SMA no tuvo
Indicadores de Desempefio para el afio 2011, debido a su reciente creacion, en octubre del afio 2010.

Porcentaje global de cumplimiento: No Aplica

34 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.
35 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2011

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempeiio afio 2011

Frodicto Nombre Indicador Dtk Un::ad SIecio Notas
Estratégico Indicador medida 2009 2010 2011

Este cuadro No Aplica para la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), debido a que la SMA no tuvo
Indicadores de Desempefio para el afio 2011, debido a su reciente creacion, en octubre del afio 2010.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11
Cumplimiento Compromisos de Gobierno afio 2011

Producto estratégico
Objetivo3® Producto?’ (bienes ylo servicio) al Evaluacion?®
que se vincula3?

Para el caso de la Superintendencia, en particular, no existen Compromisos de Gobierno. Estos estan
relacionados en términos globales con la instalacién de la nueva Institucionalidad Ambiental, y ello implica
tener funcionando los tres nuevos servicios, Ministerio, Servicio de Evaluacion Ambiental y la
Superintendencia.

36 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

37 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
38 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
39 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Informe Preliminar+ de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas*!
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011)

Programa / Institucion: No Hay/Superintendencia del Medio Ambiente
Ao Evaluacion: No aplica.
Fecha del Informe: No aplica.

Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

La Superintendencia del Medio Ambiente no tuvo compromisos derivados de la Evaluacion de Programas. Por
tal motivo, este cuadro No Aplica para la superintendencia.

40 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacién de los compromisos por parte de
DIPRES.

41 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion de
Presupuestos.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) esta afecta a un mecanismo de incentivo
institucional establecido en el DFL 3 que crea la Superintendencia y su nombre es “Metas de
Gestion Ligadas al Desemperio Institucional, Resultados y Calidad de Servicio’, en este
contexto la SMA abordd y desarroll6 los compromisos adquiridos para el afio 2011, alcanzando un
cumplimiento de un 100%.

Areas de Mejoramiento Sistemas Ponderacion Cumplimiento

Provisién de Bienes y Servicios Fiscalizacion Ambiental
Provisién de Bienes y Servicios Sistema de Multas y Sanciones 30% 100%
Recursos Humanos! Capacitacion 6% 100%
Higiene y Seguridad 6% 100%
Atencién de usuarios Informacién y Atencion Ciudadana 6% 100%
Tecnologias de la Informacién 6% 100%
Planificacion y Control de Gestién Planificacién/ Control de Gestion 6% 100%
Administracion Financiero Contable Compras y Contrataciones S 100%
Administracién Financiero Contable 5% 100%
Total 100% 100%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 13

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011
Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*3

Trabajo*2 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo**

Equipos de Trabajo

La Superintendencia del Medio Ambiente no tuvo este instrumento durante el afio 2011.

42 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2011.

43 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

44 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: N° 6747-12

Descripcion: Proyecto de Ley crea el Tribunal Ambiental

Objetivo: Crear la institucion del Tribunal Ambiental, cuyas finalidades serian: (a) actuar como
érgano de control jurisdiccional de las decisiones de la Superintendencia del Medio Ambiente; (b)
resolver las controversias contenciosas administrativas en materia ambiental y (c) resolver las
demandas por dafio ambiental.

Fecha de ingreso: Martes 3 de noviembre, 2009
Estado de tramitacion: Tramite finalizacion en Camara de Origen / Senado, actualmente en tramite
en Tribunal Constitucional.

Beneficiarios directos:
Atendidas la competencia de los Tribunales Ambientales segun el actual proyecto de ley (articulo 16
del Proyecto de Ley), podria decirse que los beneficiarios serian, respecto de:

1.

Reclamaciones contra los DS que establezcan las normas primarias 0 secundarias de
calidad ambiental y las normas de emision, los que declaran zonas del territorio como
latentes o saturadas, los que establezcan PPDA, de conformidad a lo sefialado en el articulo
50 de la ley N° 19.300: Cualquier persona que considere que dichos instrumentos, no se
ajustan a la Ley N° 19.300 y le causen perjuicio.

Demandas por dafio ambiental (Titulo Il de la Ley 19.300): (i) las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, que hayan sufrido el dafio o perjuicio; (i) las municipalidades,
por los hechos acaecidos en sus respectivas comunas, Y (iii) el Estado, por intermedio del
CDE.

Reclamaciones en contra de las resoluciones de la SMA, de conformidad a lo sefialado en el
articulo 56 de su Ley Organica: Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
directamente afectadas por la resolucion de la Superintendencia del Medio Ambiente.
Reclamacion que se interponga en contra de la resolucion del Comité de Ministros (CM) o
del Director Ejecutivo (DE) de conformidad a Art. 20 y 25 quinquies de la ley N° 19.300: Las
personas naturales y juridicas que presentaron sus reclamaciones de conformidad a la ley.
Reclamaciones que interponga cualquier persona natural o juridica en contra de la
resolucion del CM o DE que resuelva el recurso administrativo cuando las observaciones no
hubieren sido consideradas en el procedimiento de evaluacion ambiental, de conformidad a
articulo 29 y 30 bis de la ley N° 19.300 en relacion al articulo 20 de la misma ley: Las
personas naturales y juridicas que presentaron sus reclamaciones de conformidad a la ley
Reclamacion que se interpongan en contra de los actos administrativos que dicten los
Ministerios 0 servicios publicos para la ejecuciéon o implementacion de las normas de
calidad, de emision y los planes de prevencion o descontaminacion, cuando estos infrinjan la
ley, las normas o los objetivos de los instrumentos sefialados: Cualquier persona que

39



considere que los actos administrativos que dicten los Ministerios o servicios publicos para la
ejecucion o implementacion de las normas de calidad, emision y planes de prevencion o
descontaminacion, infrinjan la ley, las normas y objetivos de los instrumentos sefialados

7. Reclamacién en contra de la resoluciéon que resuelva un procedimiento administrativo de
invalidacion de un acto administrativo de caracter ambiental: quien hubiese solicitado la
invalidacién administrativa o el directamente afectado por la resolucion que resuelva el
procedimiento administrativo de invalidacion.
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