FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2012

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o

PARTIDA 07

CAPITULO 21

Marco Area de Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prioridad Ponderador
| 1 1 \Y
Marco Basico Planificacion y Control Sistema de Monitoreo del o Alta 90.00%
de Gestion Desempefio Institucional
Calidad de Atencion  Sistema Seguridad de la o Menor 10.00%
de Usuarios Informacion
1. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento
Marco Planificacion / Descentralizacién Eximir - El Servicio se exime del Sistema de
Bésico Control de Descentralizacién, dado que los procesos de
Gestion provision de bienes y/o servicios(productos
estratégicos) en los que aplique una perspectiva
territorial no son factibles de descentralizar.
Equidad de Género Eximir - El servicio fue eximido de comprometer este

sistema debido a caracteristicas particulares del
servicio, de acuerdo a lo sefialado por SERNAM
organismo validador del Sistema Equidad de

Género.

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

N° Indicador

1 Porcentaje de Estudios de investigacion sobre oportunidades de negocios
realizados por la Institucion en el afio

2 Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de inversion

3 Tiempo promedio de respuesta a operaciones juridicas solicitadas

4 Tiempo promedio de desfase en la finalizacién de los Informes Estadisticos de
Inversion Extranjera trimestrales

Meta

33%

6
dias

dias

82
dias

Prioridad

Menor

Alta

Mediana

Alta

Ponderador

25.00

25.00

25.00

25.00



