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I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2012

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objetivos de Gestión

Prioridad Ponderador
Etapas de Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco Básico Planificación / Control 
de Gestión

Descentralización O Mediana 15.00%

Equidad de Género O Menor 10.00%

Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 60.00%

Calidad de Atención 
de Usuarios

Sistema Seguridad de la 
Información O Mediana 15.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de familias egresadas de la Fase de Apoyo Psicosocial Puente 
habilitadas para actuar en la red social pública en el año t, respecto del total 
familias egresadas del Programa Apoyo Psicosocial Puente en el año t.

             85 % Alta 10.00

2 Porcentaje de solicitudes vinculadas a productos estratégicos, efectuadas por 
ciudadanos/as, que se responden hasta 10 días hábiles.

             99 % Mediana 5.00

3 Porcentaje de Adultos Mayores incorporados al Programa de Apoyo Integral 
Vínculos en el año t, respecto del total de Adultos Mayores comprometidos a 
atender en el año t.

            100 % Mediana 10.00

4 Porcentaje de Programas Sociales con Fichas de Monitoreo implementadas 
en el año t

            100 % Mediana 10.00

5 Porcentaje de niños/as que presentan riesgo o rezago y que son derivados a 
modalidades de apoyo al desarrollo infantil en el año t-1, que se recuperan 
después de la intervención en la modalidad de estimulación en el año t.

             63 % Mediana 5.00

6 Porcentaje de niños y niñas incorporados al servicio de apoyo psicosocial del 
Programa Caminos en el año t, respecto del total de niños y niñas 
comprometidos para su atención en el año t.

            100 % Mediana 10.00

7 Porcentaje de módulos estadísticos de la Encuesta CASEN 2011 disponibles 
a través de la página web institucional, respecto del total de módulos de la 
Encuesta CASEN.

             63 % Mediana 10.00

8 Porcentaje de Fichas de Protección Social actualizadas al año t, respecto del 
total de Fichas de Protección Social existentes al 31 de diciembre de 2009.

          50.00 % Mediana 10.00

9 Porcentaje de iniciativas de inversión evaluadas en los plazos establecidos 
por el SNI durante el año t, respecto del total de iniciativas ingresadas al SNI 
durante el año t.

             96 % Mediana 10.00

10 Porcentaje de personas en situación de calle habilitadas en el año t, respecto 
del total de personas en situación de calle egresadas de la fase de apoyo 
psicosocial del Programa Calle en el año t.

             50 % Mediana 10.00
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11 Porcentaje de Modalidades de Apoyo al Desarrollo Infantil efectivamente 
implementadas por las Municipalidades en el año t, respecto del número total 
de modalidades de apoyo comprometidas en los Proyectos Municipales en el 
año t-1.

             93 % Mediana 10.00

2


