CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DEL INTERIOR

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO

05

Eficacia/Producto

Porcentajes de
gobiernos regionales
que validan
externamente el
cumplimiento de la
etapa anual convenida
enel Sistema de
Acreditacion e
Incentivos respecto del
total de gobiernos
regionales.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Ntmero de gobiernos
regionales que validan
externamente el
cumplimiento de la
etapa anual convenida
en el Sistema de
Acreditacion e
Incentivos./Namero
total de gobiernos
regionales.)*100)

n.m.

9333 %

7333 %

ST

05

)
127% 10%

Formularios/Fichas
Convenio Gobierno
Regional -
SUBDERE para la
aplicacion del
Sistema de
Acreditacion e
Incentivos.

Formularios/Fichas
Informe de
cumplimiento de la
etapa comprometida
suscrito por
Intendente.

Formularios/Fichas
Informe de
Validacion de la
etapa convenida por
cada gobierno
regional emitido por
Consultor de
Calidad acreditado
por Chile-Calidad.

—_




¢Disefio e

implementacion de
instrumentos,
programas de
fortalecimiento y apoyo
a la certificacion de las
capacidades de los
gobiernos
subnacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Generacion, adecuacion
y/o redisefio de los
sistemas de
informacién que
favorezca la gestion
eficaz y eficiente de los
gobiernos
subnacionales.
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Sistema Nacional
de Indicadores
Municipales (SINIM)

Eficacia/Producto

Porcentaje de datos
comunales del SINIM
actualizados al afio t-
1

Aplica Enfoque de Género: NO

((Nimero de datos
actualizados (del afo t-
1) al 15 de junio del
afio t/Total de datos
(del ano t))*100)

96.7 %

95.0 %

96.5 %

96.5 %

96.5 %

ST

100%

15%

Base de
Datos/Software
Informacion en red
(www.sinim.cl ) y

Reportes/Informes
resumen ejecutivo
que de cuenta del
cumplimiento de la
meta




*Diseflo e
implementacion de
instrumentos,
programas de
fortalecimiento y apoyo
a la certificacion de las
capacidades de los
gobiernos
subnacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Generacion, adecuacion
y/o redisefio de los
sistemas de
informacién que
favorezca la gestion
eficaz y eficiente de los
gobiernos
subnacionales.
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Ventanilla de
tramites Municipales.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
municipalidades
operando en la
Plataforma web
Ventanilla
Transaccional de
Tramites Municipales
en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((Ntmero de
municipalidades
operando en la
Plataforma web
Ventanilla
Transaccional de
Tramites Municipales
en afo t/Numero total
de Municipalidades del
pais)*100)

12.17 %

2435%

30.72 %

36.52 %

36.52 %

ST

100%

5%

Formularios/Fichas
Formularios y
fichas obtenidos de
la plataforma web
Ventanilla
transaccional de
Tramites
Municipales - VIM




¢Disefio e

implementacion de
instrumentos,
programas de
fortalecimiento y apoyo
a la certificacion de las
capacidades de los
gobiernos
subnacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Generacion, traspaso y
seguimiento de
capacidades para el
fortalecimiento de los
gobiernos
subnacionales.
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Sistema Nacional
de Capacitacion
Municipal

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Municipalidades que
permanecen en el
sistema de acreditacion
de los servicios
municipales al aflo t

Aplica Enfoque de Género: NO

((Ntumero de
municipalidades
existentes en el sistema
de acreditacion de los
servicios municipales al
afio t/Numero Total de
municipalidades )*100)

435%

10.14 %

9.57 %

29.28 %

24.64 %

SI

119%

5%

Formularios/Fichas
Convenios entre
Municipalidades y
Subdere




¢Disefio e

implementacion de
instrumentos,
programas de
fortalecimiento y apoyo
a la certificacion de las
capacidades de los
gobiernos
subnacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de
certificacion de
capacidades de los
Gobiernos
subnacionales.
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Apoyo a la Gestion
de Calidad Municipal y
de Acreditacion de los
Servicios Municipales

Calidad/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
municipios que
mejoran su nivel de
gestion en la calidad de
los servicios
municipales.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Ntmero de
municipios que
aumentan el puntaje
después de la
implementacion del
Plan de Mejoras
/Ntmero de municipios
que participan en el
Programa)*100)

n.m.

63.64 %

28.71 %

30.00 %

SI

96%

10%

Reportes/Informes
Informes de

actualizacion de la

Autoevaluacion

elaborados por el
municipio y/o

Informe de

Autoevaluacion
validado por
ChileCalidad.

Reportes/Informes
Convenios de

Colaboracion
Municipio-
SUBDERE

suscritos y vigentes.




e Disefio e
implementacion de
instrumentos,
programas de
fortalecimiento y apoyo
a la certificacion de las

capacidades de los Fonﬁzgzgs/gghas
gobiernos Sistema Nacional
subnacionales Eficacia/Producto ((n° de funcionarios de Capacitacion
<br>&nl?§p;&nbsp;- municipales que Municipal.
Generacién, traspaso y reciben capacitacion en SI 96% 10% Base de
seguimiento de Porcentaje de areas estratégicas en el Datos/Software
capacidades para el funcionarios afio t./n° total de Reporte del namero
fortalecimiento de los | 1y ypicipales funcionarios total de
gobiernos capacitados en areas municipales.)*100) funcionarios
subnacionales. estratégicas respecto al 0.77% | 073% | 000% | 099% | 1.03% municipales, segin
<br>&nbsp;&nbsp;&nb | 4441 de funcionarios datos de SINIM
sp;*Sisterpa Nacional municipales en el afio Mujeres: Vigente.
de Capacitacién t. 047% | 041% | 0.00% | 049% | 041%
Municipal Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 0.30% 0.33% 0.00% 0.50% 0.62%
*Diseflo, puesta en
marcha, transferencia y Eficacia/Producto ((Monto Total de
seguimiento de Recursos del Programa
programas y fondos de de Mejoramiento
inversion publica en el Porcentaje de Recursos Urbanp linea de
territorio. del Programa de emergencia gastados en
<br>&nbsp;&nbsp;- Mejoramiento Urbano las 100 comunas mas
Programa de linea de emergencia pobres afio t /Monto Formularios/Fichas
Mejoramiento Urbano | gestinados a las 100 total de recursos del ST 101% 504 Base de datos
(PMU) comunas mas pobres en ~Programa de ’ Programa de
el afio t (de acuerdo al | Mejoramiento Urbano Mejoramiento
estudio realizado por el linea de emergencia Urbano
Programa:Programas de | PrOgrama de gastados en el afiot | 59 o 24.% 27 % 30 % 30 %
Empleo con Apoyo Fiscal Fortalecimiento )*100)
(PMU) Comunal PROFIM).

Evaluado en: 2004

Aplica Enfoque de Género: NO




*Diseflo, puesta en
marcha, transferencia y
seguimiento de
programas y fondos de
inversion publica en el

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Regiones
con carteras

territorio. plurianuales, que se ((N° de Regior}es con Formularios/Fichas
<br>&nbsp;&nbsp;- entiende como un Cartera Actualizada y . 100% : - O(tiicm de
Programa de Puesta en | conjunto de iniciativas \{ahdada por el ° 10% adr'lltlflrtla Zrllti 2;1:0
Valor Patrimonial de inversién a mediano G(;blf:rntc/)l\llloeglonlalden Ce;]t icado emitido
plazo (5 aiios), claio UN° Total de | 533304 160.00% [7333% [80.00%  |80.00 % bor o Conselo
actualizadas y Regiones)*100) Regional
validadas al afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Disefio, puesta en Formularios/Fichas
marcha, transferencia y Copia de contrato
seguimiento de _ﬁl'maﬁ‘,o I:iara 13
programas y fondos de gfoc;::cl;n eﬁ;: 1:
invc?rsi(?n publica en el unidad técnica y
territorio. oferente
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Residuos Base de
Soélidos Eficacia/Producto Datos/Software
((N° de vertederos y /o . Cartera de
basurales intervenidos SI 100% 10% proyectos para el
Porcentaje de por el programa en el afio de medicién
vertederos y/o ano t/I\(Il Total/ de Reportes/Informes
basurales que no vertederos y/o Informe de Estado
cumplen la norma, basurales que no Ejecucion PMB -
intervenidos por el cumplenconla 119269, 10.00% |12.82% |12.82% |12.82% Div. Des. Regional

Programa de Residuos
Solidos.

Aplica Enfoque de Género: NO

norma)*100)

Formularios/Fichas
Informe SUBDERE
a COngreso que
identifica Universo
de Vertederos y
Basurales




*Diseflo, puesta en
marcha, transferencia y
seguimiento de
programas y fondos de
inversion publica en el
territorio.

Eficacia/Producto

Porcentaje de Regiones
que utilizan la
"Metodologia para la

((N° acumulado de
Regiones que utilizan la
"Metodologia para la

<br>&nbsp;&nbsp;- Formulacion y Formu!a}ci(’)n y Formularios/Fichas
Programa de Evaluacién de un Evahtacmn de un ST 100% L% leises 2 TT;{ ot
Infraestructura Rural PMDT" desarrollada PMDT desarrollad'il () a gl;; :nce :zgii een e
para el Desarrollo por el Programa de po/rI\Ieil PIRl]?lT en .el ano licitacion o
Territorial (PIRDT) Infraestructura Rural /N total de regiones 120,00 9% 120.00% [0.00%  [40.00% |40.00 % Contratos PMDT.
para el Desarrollo de Chile)*100)
Territorial.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Diseflo, puesta en Formularios/Fichas
marcha, transferencia y Fichas IDI con RS.
seguimiento de Formularios/Fichas
programas y fondos de Acuerdos CORE de
12;;?:2;?:)1 piiblica en cl Eficacia/Producto aprobacion de
- TECUTSOS.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Residuos Porcentaje de regiones Formularios/Fichas
Selidos con cartera de ((N° de regiones con SI 100% 10% Oﬁ:lg;glgggtes
proyectos de cartera d'e proyectf) s (.le solicitando
saneamiento sanitario Saneamiento Sanitario asignacion de
RS y aprobacion de RSy a(iuer do recursos a proyectos
recursos para CORE/N°totalde 180009 [7333% |0.00%  [80.00% |80.00% especificos.
financiamiento regiones.)*100)
2011 Formularios/Fichas
’ Oficios SUBDERE
a Intendentes
Aplica Enfoque de Género: NO asignando recursos
a proyectos
especificos.
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La implementacion del sistema de Mejora continua se inicié en Septiembre 2010, considero6 solo 11 de las 15 regiones, en atencion a que O?Higgins, Maule, Bio Bio y Araucania fueron afectadas
por el terremoto de febrero 2010. Al momento de proyectar la meta se estimd que el proceso de instalacion y apropiacion de los GORES del sistema seria mas lento, considerando ademas la
instalacién de nuevas autoridades y equipos. Sin embargo, el alto interés de las propias jefaturas y funcionarios de los GORES, que se manifestd en la creacion de comités de calidad y en la
participacion activa de funcionarios e incluso miembros del Consejo Regional, significo que las regiones realizaran su autoevaluacion en un plazo inferior al estimado inicialmente . Otro Factor que
influy6 en el sobrecumplimiento de la meta es que el Ministro del Interior instruy6 a los Gobiernos Regionales que en sus Convenios de Desempeiio Colectivo 2011 debian considerar metas
referidas al Sistema de Mejora Continua. Esta exigencia implico que tod

2.-Historicamente este indicador tuvo el avance efectivo, que se muestra a continuacion: 2008 : (15/345)*100=4.35% 2009: (35/345)*100=10.14%2010: (33/345)*100= 9.57%Para el afio 2011 se
consideré aumentar dicha meta, de manera significativa, a un 24,63%, ya que se introdujo un cambio en el modelo de negocio, que consider6 la incorporacion de una nueva linea de trabajo
denominada Programa de Mejoramiento Progresivo de Calidad de la Gestion Municipal. Esta linea de trabajo, busca que municipios con menores niveles de gestion tengan acceso al programa.
Para iniciar su implementacion se llevé a cabo un censo nacional denominado Diagnoéstico de la Gestion Municipal afio 2010 ? cuyos resultados se conocieron el primer trimestre 2011, el cual
alcanzo6 a un 98% del total de los municipios del pais. Dicho diagndstico generd expectativas en los municipios por elevar sus niveles de gestion y por lo tanto de ser parte del programa de
mejoramiento progresivo, haciendo que se incorporaran 16 municipios mas de los



