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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2011 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO                                        PARTIDA 07 
SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE PESCA                                                       CAPÍTULO 04 

 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula 

Indicador Fórmula de Cálculo 
Efectivo 
2008 

Efectivo 
2009 

Efectivo 
2010 

Efectivo 
2011 

Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fiscalización 
integrada 
 
 
 

 

Calidad/Resultado 

Intermedio 

 
 
Porcentaje de 
embarcaciones inscritas 
controladas operando 
conforme a la 
inscripción en el 
RPA      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° total de 
embarcaciones 

artesanales controladas 
anualmente operando 

conforme a su 
inscripción en el 
RPA/N° total de 

embarcaciones inscritas 
en el RPA )*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
29 % 
 
 
 
 
 
 

 
35 % 
 
 
 
 
 
 

 
36 % 
 
 
 
 
 
 

 
36 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla con 
consolidados 
regionales de 
actividades de 
fiscalización   

  

•Fiscalización 
integrada 
 
 
 

 

Eficacia/Resultado 

Intermedio 

 
 
Porcentaje de cuotas de 
captura establecidas 
mediante LMC (Límite 
máximo de captura) 
cuyo desembarque 
anual no excede un 3% 
respecto del monto total 
de la cuota.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de cuotas LMC 
cuyo desembarque 

anual no exceda un 3% 
/N° total de cuotas 
asignadas al sector 
industrial)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Registro de cuotas 

asignadas y 
desembarcadas 

correspondidentes   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula 

Indicador Fórmula de Cálculo 
Efectivo 
2008 

Efectivo 
2009 

Efectivo 
2010 

Efectivo 
2011 

Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fiscalización 
integrada 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Monitoreo, control y 
vigilancia del 
cumplimiento de las 
normas que regulan la 
pesca extractiva. 
 
 
 

 

Eficacia/Resultado 

Intermedio 

 
 
Porcentaje de 
desembarque de 
recursos de anchoveta y 
sardina común 
artesanal con 
declaración fidedigna 
en la proporción de 
especies.         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de desembarque 

de recursos de 
anchoveta y sardina 
común artesanal con 
declaración fidedigna 
en FORM DA/N° total 
de desembarques con 

FORM DA 
fiscalizados)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Formulario DA 
(FORM DA)y 
registro de 

verificaciones 
físicas y 

documentales   

  

•Fiscalización 
integrada 
 
 
 

 

Eficacia/Resultado 

Intermedio 

 
 
Porcentaje de 
pescadores artesanales 
que cumplen la 
normativa pesquera en 
las caletas donde se 
difunde la normativa      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de pescadores que 

participan en el 
Programa de Difusión 

que cumplen la 
normativa pesquera en 

el año t/N° de 
pescadores que 
participan en el 

Programa de Difusión 
en el año t-1)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

cumplimiento de la 
normativa pesquera 

artesanal    
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Producto Estratégico 
al que se Vincula 

Indicador Fórmula de Cálculo 
Efectivo 
2008 

Efectivo 
2009 

Efectivo 
2010 

Efectivo 
2011 

Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Certificación y 
autorización de 
productos pesqueros 
 
 
 

 

Eficacia/Resultado 

Intermedio 

 
 
Incremento en el 
número de 
mercados/productos 
disponibles para la 
realización de 
notificaciones de 
productos pesqueros de 
exportación vía web      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de 

mercados/productos 
disponibles finales en el 

año t)-N° de 
mercados/productos 

disponibles iniciales en 
el año t)  

 
 
  
 
 
 
 

 
2 número 
 
 
 
 
 
 

 
0 número 
 
 
 
 
 
 

 
6 número 
 
 
 
 
 
 

 
7 número 
 
 
 
 
 
 

 
7 número 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Notificación formal 
a los interesados 
que informe 

disponibilidad de 
nuevos mercados-

productos en 
sistema Ventanilla 

Empresa.   

  

•Certificación y 
autorización de 
productos pesqueros 
 
 
 

 

Eficacia/Resultado 

Intermedio 

 
 
Porcentaje de 
Programas de 
Aseguramiento de 
Calidad rechazados en 
la visita de 
revalidación      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de PAC 

rechazados en la 
revisión/N° de 
revalidaciones 
realizadas)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
9.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
5.7 % 
 
 
 
 
 
 

 
15.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

264% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 
validación de 

Plantas  
1 

•Información y 
estadísticas sectoriales 
integradas disponibles 
para los usuarios 
 
 
 

 

Calidad/Producto 

 
 
Porcentaje de 
solicitudes de 
información 
respondidas en un plazo 
promedio menor a 9 
días hábiles, desde la 
recepción.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

solicitudes recibidas y 
contestadas en un plazo 
menor a 9 días hábiles 

año t/N° total de 
solicitudes recibidas en 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Reporte mensual, 
con indicadores de 
cumplimiento 
emitido .   

  



 

 4

Producto Estratégico 
al que se Vincula 

Indicador Fórmula de Cálculo 
Efectivo 
2008 

Efectivo 
2009 

Efectivo 
2010 

Efectivo 
2011 

Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Transferencia al 
Fondo de Fomento para 
la Pesca Artesanal 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Monitoreo y control de 
la gestión del Fondo de 
Fomento para la Pesca 
Artesanal. 
 
 
 

 

Eficacia/Producto 

 
 
Porcentaje de proyectos 
eficazmente 
implementados de 
acuerdo a la selección 
realizada por el 
Consejo de Fomento de 
la Pesca Artesanal 
(FFPA) que inciden en 
la mejora de las 
condiciones laborales 
de las organizaciones 
de pescadores 
artesanales 
beneficiadas      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° proyectos con 

implementación eficaz 
en el año t/N° total de 
proyectos ejecutados en 

el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe que 
considera la 

implementación de 
los proyectos   

  

•Fiscalización 
integrada 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Monitoreo, control y 
vigilancia del 
cumplimiento de las 
normas que regulan la 
acuicultura 
 
•Prevención, vigilancia 
y control sanitario de la 
acuicultura 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Prevención, vigilancia 
y control de 
enfermedades de alto 
riesgo. 
 
 
 
 
 
 

 

Eficacia/Resultado 

Intermedio 

 
 
Porcentaje de centros 
de cultivo salmónidos 
en concesiones de las 
regiones X y XI que 
controlan enfermedades 
de alto riesgo.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de centros de 

cultivo salmónidos en 
concesiones de las 
regiones X y XI con 
control enfermedad de 
alto riesgo en año t/N° 
total de centros de 

cultivo salmónidos en 
concesiones de las 
regiones X y XI 
fiscalizados en 
año)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

102% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe final de 

resultados   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula 

Indicador Fórmula de Cálculo 
Efectivo 
2008 

Efectivo 
2009 

Efectivo 
2010 

Efectivo 
2011 

Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fiscalización 
integrada 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Monitoreo, control y 
vigilancia del 
cumplimiento de las 
normas que regulan la 
acuicultura 
 
•Información y 
estadísticas sectoriales 
integradas disponibles 
para los usuarios 
<br>&nbsp;&nbsp;-
resultados de INFAS, 
informes de 
antibióticos. 
 
 
 
 
 
 

 

Calidad/Producto 

 
 
Tiempo promedio de 
respuesta de 
calificación de los 
informes ambientales 
de centros de cultivo 
para su continuidad 
productiva durante el 
año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Sumatoria de dias de 
análisis de informes 
ambientales de c.c. en 
el año t desde el ingreso 

al Servicio hasta el 
despacho del resultado 
al usuario./Número de 
informes ambientales 

de c.c. analizados en las 
regiones de Los Lagos 
y Aysén en el año t.)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
42 días 
 
 
 
 
 
 

 
0 días 
 
 
 
 
 
 

 
32 días 
 
 
 
 
 
 

 
32 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Planilla consolidada 
mensual con avance 

de la meta, 
considerando las 
fechas del Sistema 
de codificación de 

documentos 
(SISCODO)  
institucional 

respecto de: registro 
de ingreso de 

informe ambiental 
(INFA) y registro 

de egreso o 
despacho de 
informe con 
resultado de 
análisis.    

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-En un escenario de incertidumbre , producto de la situacion de caida de las actividades vinculadas a la salmonicultura, se dificultaba prever la disposición de los inversionistas en cuanto a orientar 
la mejora de la infraestructura, introduciendo los arreglos necesarios a ésta, de manera de enfrentar de mejor forma la revalidación. Cabe destacar que este es un programa de caracter voluntario, 
razón por la cual es complejo estimar el numero de plantas que se someterán a esta revalidación, atendida la inestabilidad de los mercados. A fines del 2010 y durante el 2011, se produce un 
mejoramiento de las condiciones de mercado y productivas, lo que incentivó la inversión en mejoras de infraestructura y de procesos, llevando a que el número de plantas que solicitaron la 
revalidacion fuera mayor a lo estimado. Cabe destacar que en el primer semestre del año recien pasado, las condiciones de reactivación de la actividad eran inciertas, lo que no hacía prever la 
situación de sobrecumplimiento. 
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