CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS

*Beneficios
Previsionales.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pension de Retiro.

Calidad/Producto

Porcentaje de
resoluciones de pension
de retiro de los
funcionarios de las
FFAA, afectos al DFL
N° 1 de 1997, dictadas
en el plazo de 30 dias
habiles en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((Nimero total de
resoluciones de pension
de retiro de los
funcionarios de las
FFAA, afectos al DFL
N°1 de 1997 dictadas
en el plazo de treinta
dias habiles en el afo
t/Numero total de
resoluciones de pension
de retiro de los
funcionarios de las
FFAA, afectos al DFL
N°1 de 1997 dictadas
en el afo t )*100)

78 %

55%

87 %

99 %

90 %

SI

110%

15%

11

23

Base de
Datos/Software
Sistema de Pension
de Retiro




*Beneficios

Previsionales.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pension de Retiro.

Calidad/Producto

((Numero total de
resoluciones de pension
de retiro de los
funcionarios de las
FFAA, afectos al DFL
N° 1 de 1997,
devueltas sin tramitar
por Contraloria en el
afio t /Numero total de

Porcentaje de
resoluci(jnes de pension resoluciones de pension SI 3947% 20% Reportes/Informes
de retiro retiro de los de retiro de los Re;]))ortesrtdel Jetfe de
funcionarios de las funcionarios de las cpartamento
FFAA. afectos al DFL FFAA, afectos al DFL
N° | d:: 1997 N° 1 de 1997, enviadas
devueltas sin tramitar | @18 Contralorfaenel 5 o 1% s.d. 0% 15 %
por Contraloria durante afio t )*100)
el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Progresion Carrera
Funcionaria ((Namero total de
<br>&nbsp;&nbsp;- decretos de comisiones
Comisiones al al extranjero de los
Extranjero funcionarios de las
Calidad/Producto FFAA, dictadas en el
plazo de cinco dias
habiles en el afo t
Porcentaje de Decretos /Nimero total de SI 103% 10% Reportes/Informes
de comisiones al decretos de comisiones 0 Reportes Jefe de
extranjero de los al extranjero de los Departamento
funcionarios de las funcionarios de las
FFAA, dictadas enel | FFAA, claboradoseneel | g3 0, 83 % 99 % 98 % 95 %

plazo de cinco dias
habiles en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)




¢ Concesiones
Maritimas y Acuicolas.

((Cantidad de

<br>&nbsp;&nbsp;- Expedientes de
Maritimas solicitudes de
<br>&nbsp;&nbsp;&nb | c,1idad/Producto Concesiones Maritimas
sp;*Decretos de - terminados en el plazo
Otorgamiento de 180 dias en el afio
: t/Cantidad total de Base de
solicitudes de solicitudes de Sistema Integrado
C : - Concesiones Maritimas de Administracion
oncesiones Maritimas o N del Borde Costero.
terminados en el plazo | fecibidos durante el afio | gg oy 59 % 67 % 79 % 75 %
de 180 dias, durante en £)*100)
el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Concesiones
Maritimas y Acuicolas. ((Cantidad de
<br>&nbsp;&nbsp;- Expedientes de
Acuicolas Otorgamiento de
<br>&nbsp;&nbsp;&nb | c,1idad/Producto Concesiones Acuicolas
sp;*Resolucion de - terminadas en el plazo
Otorgamiento de 90 dias en el afio Base de
P : t/Cantidad total de Datos/Software
orcentaje de ¢ NO 81% Sistema
Expedientes de Expedientes de ’ 10% Documental
Otorgamiento de Otor.gamlento de
Concesiones Acuicolas | Concesiones Acuicolas Formularios/Fichas
terminadas en un plazo | recibidos durante el afio | 5 o 19 % 97 % 54% 67 % Reportes de los
encargados

de 90 dias durante el
afo t

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)




¢ Concesiones
Maritimas y Acuicolas.

((Cantidad de

<br>&nbsp;&nbsp;- Resoluciones de
Acuicolas Calidad/Producto Otorgamiento de
<br>&nbsp;&nbsp;&nb |~ Concesiones Acuicolas
sp;*Resolucion de tramitadas por la CGR Base d
Otorgamiento Resoluciones de en e;i anci t/Cantidad de Dat(ﬁv are
Otorgamiento de esoluciones de ST 117% Sistema
Concesiones Acuicolas Otorgamiento de ° 10% Documental
recibidas con Toma de | €oncesiones Acuicolas
Razon de la Contraloria despachadas a la Formularios/Fichas
General de la Contraloria durante el ¢ ; s.i. 96 % 98 % 83 % Reportes encargado
Republica, en el afio afio t)*100) de Subdrea
t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Concesiones
Maritimas y Acuicolas. ((Decretos de
<br>&nbsp;&nbsp;- Concesiones Maritimas
Maritimas Calidad/Producto tramitadas por la
<br>&nbsp;&nbsp;&nb |~ Contraloria en el afio Base de
sp;*Decretos de t/Cantidad de Decretos I.)atos/SM
. . Sistema Integrado
Otorgamiento Decretos de de Concesiones SI 111% 10% de Administracion
Concesiones Maritimas | Maritimas despachados ¢ del Borde Costero.
recibidas con Toma de | @18 Contraloria enel | 150 34% 89 % 89 % 80 %
Razon de la CGR, en el afio t.)*100) Formularios/Fichas
afio t. Reporte encargado
de Subarea

Aplica Enfoque de Género: NO




e Institucional

Eficiencia/Producto

Porcentaje de Decretos

((Decretos Supremos
tramitados en un plazo
maximo de 90 dias
habiles/Cantidad total
de memorias de

L Base de
Supremos que proposicion de NO 0% Base de
estzblecen Céoniﬁcaci()n zonificacién aprobadas 3% Datc;/foftware

1st€éma
regional, tramitados en | POr 12 CNUBC durante | g o 0% 38 % 0% 60 % Documental
1 afio t)*100)
un plazo no mayor de clano
90 dias.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Institucional
((Decretos que
establecen Areas para
Eficiencia/Producto e} Ejercicio de. la
Acuicultura tramitados
en un plazo no mayor
Porcentajes de Decretos | d¢ 90 dias/Proposicion SI 107% Base de
que establecen Areas de Memorias de AAA 5% Datos/Software
Aptas para el Ejercicio remitidas por Sistema
de la Acuicultura, SUBPESCA durante el | ; 100 % 75 % 75 % 70 % Documental
tramitados en un plazo afio )*100)
no mayor de 90 dias.
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 85%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 15%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-La situacion de la Cuota de Retiro del personal del Ejército durante el afio 2011, excepcionalmente tuvo una disminucién, comparado con la informacion historica, situacion que permiti a los
analistas y revisor finalizar estos tramites antes de lo previsto y abordar asi gran parte de la cuota de retiro dentro del plazo comprometido.

2.-La holgura de tiempo producto de la disminucion en la cuota de retiro del personal del Ejército, permitié que tanto los analistas previsionales como el Revisor efectuaran una mayor prolijidad en
el analisis y estudio de los expedientes asignados, produciéndose un mejoramiento en la gestion, con la consiguiente disminucion de observaciones juridico administrativas de la Contraloria, en la
tramitacion de las pensiones, al existir un producto de mejor calidad.

3.-No se logré dar cumplimiento a la meta ya que una gran cantidad de expedientes que ingresaron a la Institucion se tuvo que devolver a la Subsecretaria de Pesca, por presentar antecedentes
incompletos. Por otra parte, existian expedientes con antecedentes legales vencidos y en algunos casos planos mal elaborados, debiéndose solicitar nuevamente a los interesados, situacion que afecto
el cumplimiento del plazo.

4.-Durante el afio 2011 se llevo a cabo un proyecto de regularizacion respecto de los tramites que se encontraban pendientes y que habian ingresado a diciembre del 2010, proyecto que consider6 la
contratacion de 23 personas en calidad de honorarios desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011, los que ejercieron funciones de 14 analistas, 02 gedgrafos, 04 Abogados y 03 Ingenieros.Lo que
redund6 una mejora en la calidad del trabajo realizado por el equipo.

5.-Durante el afio 2011 se llevo a cabo un proyecto de regularizacion respecto de los tramites que se encontraban pendientes y que habian ingresado a diciembre del 2010, proyecto que consider6 la
contratacion de 23 personas en calidad de honorarios desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011, los que ejercieron funciones de 14 analistas, 02 Geografos, 04 Abogados y 03
Ingenieros.Ademas, al proceso de tramitacion se aplicaron nuevas medidas de gestion, cambios en la estructura organica y se modificaron algunas tareas que producian cuellos de botella en el
procedimiento de Concesiones.

6.-Durante el afio 2011, ingreso una Memoria correspondiente a la Region del Bio-Bio. Pero esta no pudo ser tramitada ya que, en Julio se emiti6 el instructivo respecto de la obligatoriedad de
aplicar la Evaluacién Ambiental Estratégicas para los procesos de zonificacion del Borde Costero. Situacion externa que afecto el cumplimiento del indicador. Por otra parte la estimacion se vio
afectada por el requisito de la Convencion N° 169 de la OIT, Sobre Pueblos Indigenas y tribales en paises independientes. (Se adjunta Oficio N° 6800/290 de fecha 18.JUL.2011 del Sr. Ministro)

7.-El sobrecumplimiento se relaciona con la dictacion de la ley 20.434 que modifico la Ley General de Pesca y Acuicultura, que en su articulo 2°, establecio que la Subsecretaria de Marina, hoy
Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, en un plazo de 10 dias habiles posterior a recibir el Informe respectivo de la Subsecretaria de Pesca, debia dictar el decreto de modificacion de las Areas
Aptas para el Ejercicio de la Acuicultura de la Region de Magallanes y Antartica Chilena. Lo que se cumplié de acuerdo a dicha disposicion, con la dictacion del DS N° 1998 de fecha 14-julio-
201 1publicado en el Diario Oficial del 20-julio-2011.



