CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION DEL TRABAJO
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Aplica Enfoque de Género: NO

*Dictamenes.
((Sumatoria dias
transcurridos entre la
fecha de recepcion de
todos los antecedentes
necesarios para la
Calidad/Producto elaboracién del ST 108% Reportes/Informes
- dictamen hasta su ’ 11% Informe trimestral
emision/Namero total de gestion de
Tiempo promedio de de dictimenes 34dias |33 dias | 29dias  |25dias |27 dias Division Juridica
demora en la emision emitidos))
de dictamenes
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion
<br>&nbsp;&nbsp;- Eficacia/Resultado ((N° fiscalizaciones con
Fiscalizacion asistida Final cumplimiento
- normativo en salud y
seguridad en el trabajo
Porcentaje de en el secto.r dela
cumplimiento construccionen
: lud programa especial al Base de
normgtwo en salud y C L SI 110% o Datos/Software
seguridad en el trabajo sect;)r cons.truc'cwn afio 11% Visualizador de
en el sector de la UN ﬁscallzacmr%es n indicadores, registro
construccion en programa espef:}al a} "indicadores.xls"
programa de sector construccion ano | g o, n.m. 96 % 91 % 83 %
fiscalizacion £)*100)
especial




¢ Fiscalizacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion asistida

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((N° de fiscalizaciones
por programa
realizadas en sectores
mas infraccionales el

de fiscalizacion
especial

Aplica Enfoque de Género: NO

temporada afio t)*100)

fiscalizaciones . ¢ Base de
realizadas por afio anterior/N° total de SI 100% 1% Datos/Software
programa en sectores fiscalizaciones n.m. 19 % 0% 25% 25% ° Visualizador de
mas infraccionales el programadas)*100) indicadores, registro
afio anterior "indicadores.xIs"
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° total de empresas
Fiscalizacion asistida fiscalizadas a través de
programas de
fiscalizacion esepcial,
Eficacia/Resultado que cumplen con la
Final normativa en salud y
- seguridad en el trabajo
en el sector agricola de o
Porcegtaje de terglporada en el afio SI 108% 1% %
cumplimiento t/N°Total de empresas Y d
normativo en salud fiscalizadas a través de mﬁlca@ores, registro
y indicadores.xls
seguridad en el trabajo programas de
en el sector agricola de fiscalizacion especial
temporada en programa | 0 el sector agricolade |, 92 % 0% 92 % 85 %




e Sistemas de
prevencion y resolucion
administrativa de

((Ntumero de reclamos
con proceso de

Eficacia/Resultado “OR P :

conflictos Intermedio conciliacion terminados

<br>&nbsp;&nbsp;- - en primera audiencia

Conciliacién /Numero total de Base de
Porcentaje de reclamos reclamos con proceso SI 103% 1% Datos/Software
con procesos de de conciliacion ¢ Visualizador de
conciliacién terminados | terminadosenunao 750, 80 % 86 % 87 % 85 % indicadores, registro
en primera mas audiencias)*100) "indicadores.xls"
audiencia
Aplica Enfoque de Género: NO

*Sistemas de

prevencion y resolucion ((N° de empleadores

administrativa de Eficacia/Resultado que subsanan las

conflictos Final infracciones

<br>&nbsp;&nbsp;- T participando en Mesas

Instancias de didlogo de Trabajo /N° total de B

. . ase de

social Porcentaje de empleadores infractores ST 170% . Datos/Software

<br>&nbsp;&nbsp;&nb | empleadores que que participan en 1% Visualizador de

sp;*Mesa de trabajo subsanan infracciones Mesas de n.m. n.m. 0% 94 %, 55 % indicadores, registro

Trabajo)*100) "indicadores.xls"

participando en Mesas
de Trabajo

Aplica Enfoque de Género: NO




¢ Defensa de derechos
fundamentales

Calidad/Producto

((Sumatoria de dias
desde la fecha de
ingreso de la denuncia
hasta la fecha de
citacion a mediacion o
comunicacion de no

Porcentaje Certificados
tramitados por WEB

Aplica Enfoque de Género: NO

deteccion de indicio de . Base de
Tiempo promedio de vulneracion a SI 113% 1% Datos/Software
demora en atender usuarios/Numero de . (Ym:iahzador det
denuncia de ' df:nur}?ias con lq'iggic(;iies;e?)g(llz"ro
vulneracion de investigacion terminada | , 37 dias 25 dias 23 dias 26 dias
Derechos ¢ informe a usuarios))
Fundamentales
Aplica Enfoque de Género: NO
* Asistencia técnica Eficacia/Resultado
laboral Intermedio ((N° de organizaciones
sindicales en receso
regularizadas/N° total
. izaci Base de
Porcentaje de de organizaciones s1 103% Base de
organizaciones sindicales en n.m. 8 % 15% 21 % 20 % ’ 12% 5?;3;{?;;22;&;2
indical receso)*100) o .
sindicales en receso indicadores, registro
regularizadas "indicadores.xls"
Aplica Enfoque de Género: NO
«Certificaciones
o .
Eficacia/Resultado ((N Certificados
Intermedio tramitados por web/N°
Total Certificados Base de
solicitados (presencial | .. 8% 0% 63 % 20 % ST 317% 1% Datos/Software
+ web))*100) 0 Visualizador de

indicadores, registro
"indicadores.xls"

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Durante el afio 2011,de un total de 646 Dictamenes, el 14,86% correspondio a nueva doctrina (primera interpretacion juridica de normativa laboral), es decir 96, mientras que el 85,14% restante,
550 estan basados en doctrina ya existente. Por lo anterior, la desviacion alcanzada se explica excencialmente por la composicion de la demanda, variable exégena no controlable por el Servicio, y la
alta concentracion, un 85,14%, vinculada a antigua doctrina, procesos de menor complejidad en su tratamiento que inciden en tiempos de tramitacion bajos. De forma complementaria a lo anterior,
un 2° factor proviene de las mejoras implementadas en el ambito de la capacitacion, control administrativo de las solicitudes, y la continua supervision de la Division Juridica. La Direccion del
Trabajo, propuso en el proceso de Formulacion Presupuestaria 2012, un ajuste de meta: de 27 dias a 26 dias.

2.-Este sobrecumplimiento dice relacion con que la meta 2011 fue establecida desde una linea base que estuvo afectada por dos fenomenos coyunturales: El terremoto y el accidente en la Mina San
José. De este modo se considerd que el sobrecumplimiento obtenido el afio 2010 (valor: 96%) habia sido ocasionado por estos dos fenémenos, por lo cual la meta para el 2011 debia ser menor al
rendimiento del afio anterior. Pero como ningiin fenémeno social es completamente puro, se visibilizo la necesidad de elevar la meta de un 80% a un 83%. Se suma a lo anterior, el aumento de las
exigencias de la fiscalizacién promoviendo un avance mayor en el cumplimiento de la norma lo que preveia un menor % cumplimiento(mina San Jose).Un ultimo factor tiene relacién con la
voluntariedad del/a fiscalizado/a,en tanto este analiza los efectos de su participacion de acuerdo a sus intereses considerando para ello la vinculacion de subsanar con la no existencia de multa.El
Servicio ha incrementado la meta aflo 2012 de 83% a un 85%.

3.-Indicador nuevo el 2011 cuya meta fue establecida desde una linea base que estuvo influida por los fenomenos mina San Jose (nacional) y la modificacion de las exigencias de la fiscalizacion
(materias incluidas en la lista chequeo), ambos factores conforman los aspectos influyentes en el sobrecumplimiento alcanzado.Se adiciona a lo anterior la voluntariedad de los/as fiscalizados/as para
subsanar las infracciones detectadas. Esta tlltima situacion, que opera como variable exogena, no controlable por el Servicio,considera para ello la vinculacion de subsanar con la no existencia de
multa.A partir de esta evaluacion, el Servicio determina una meta mas elevada para el afio 2012 del 92%.

4.-Indicador nuevo para el 2011, y que, para fijar la meta se utilizo como linea base la experiencia piloto de una region (XI),que,por sus caracteristicas sectoriales (salmonicultor) y geograficas
(region de Aysén), no fue suficiente e hizo muy dificil la proyeccion a nivel nacional y regional del indicador. Sumado a esto, potencian la desviacion,la existencia de variables externas de caracter
subjetivo,aqui se encuentra el hecho que la participacion en Mesas de Trabajo es voluntaria, por lo cual existe una disposicion por parte de la empresa para subsanar la infraccion detectada. No
obstante, la subsanacion o no de la infraccion estara sujeta a las coyunturas en las que se desarrolle el ejercicio; como a las particularidades personales de los empleadores. Dos ambitos de dificil
determinacion e imposibles de controlar por la Institucion. Dentro de las medidas inmediatas del indicador, se comprometié una meta del 89% 2012.

5.-Durante el afio 2011,se recibio un total de 2.525 denuncias con investigacion terminada e informe a usuarios,que fueron tramitadas en un tiempo de 58.075 dias,lograndose un valor efectivo
promedio de 23,13 dias de tramitacion por cada uno de ellos,lo que configura la desviacion alcanzada. Esta situacion se explica basicamente por ser un producto estratégico de reciente instalacion y
medicion,toda vez que so6lo a partir del aflo 2010 empezo su produccion y medicién a nivel nacional,cuestion que incide en la dificultad de contar con una linea base que permitiera proyectar una
meta mas exigente para el indicador.

6.-Indicador nuevo para nuestro Servicio en el 2011.En el afio 2009 se comienzan a hacer algunas pruebas en regiones y en el ailo 2010 se efectiia una marcha blanca a nivel pais,donde se realizan
los ajustes necesarios, para comenzar un pleno funcionamiento en el segundo semestre de dicho afio.De este modo,un factor que influyo en la desviacion esta dada a que este indicador fue postulado
con una linea base vinculante al contexto antes sefialado,sin embargo insuficiente, ergo imposibilitando la fijacion de una meta mas exigente,en relacion a la envergadura y condiciones reales en que
se desarrollaria el indicador el afio 2011.Se suma a lo anterior,que el certificado a nivel de oficina presenta un costo monetario para el/a usuario/a, mientras que los certificados web no presentan
costo alguno.Y como ultimo elmento impactante en el rendimiento de este indicador es la promocion y difusion que se ha hecho en las oficinas de este nuevo producto,mostrando las cualidades de
gratuidad y facilidad de acceso.






