CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011
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_ MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA 'Y URBANIZACION XV REGION

* Programas y Economia/Producto (Monto de recursos 90% 101% 112% 10% Reportes/Informes 1
Proyectos de Vivienda otorgados en |0_S )
Porcentaje de programas de subsidios
- Programa de recursos otorgados en destinados a proveer (304664 | (450256
Habitacional los programas de viviendas que focalizan su /338515 /445815 .
subsidios para accion en los grupos )*100 )*100 Ndmerador= Informe de
proveer viviendas que ~ Vulnerables (primer'y avance al 31 de Diciembre, de
focalizan su accion en  segundo quintil)./Monto la Division de Politica
los grupos total de recursos del . Habltamqnal _
vulnerables del programa de subsidios Denominador=Ultima Circular
Programa destinados a proveer vigente de la Subsecretaria de
Habitacional del afio ~ Viviendas del afio t)*100 Vivienda y Urbanismo, en la

cual informa disponibilidad de
unidades y monto UF de las
lineas habitacionales en la
region.

t, respecto de los
recursos totales del
programa de
subsidios del afio t .
Depto Operaciones
Habitacionales

* Proyectos de Eficacia/Proceso (Ndmero de_ Km lineales 1 100% 100% 100% 100% 21% NO 21% 15% Formularios/Fichas 2
Barrios de Pavimentos
Porcentaje de Km Participativos ejecutados
- Programa de lineales de en el afio t/NGmero de Km (2 /2 )*100 | (2 /2 )*100 (2 /2 )*100 (3/3)*100 (1/3)*100
Pavimentos Pavimentos lineales comprometidos
Participativos Participativos seglin presupuesto Numerador= Informe de Depto.
ejecutados en el afio t, vigente. )*100 De obras con los km lineales de

pavimentos participativos

ejecutados en el afio t.
Denominador=Resolucion de la
SEREMI que aprueba los
proyectos seleccionados del

llamado, con listado de
proyectos seleccionados

indicando metros lineales

(ML).

Depto Técnico

en relacién a los Km
lineales
comprometidos segun
presupuesto vigente.



* Proyectos de
Barrios

- Programa de
Recuperacion de
Barrios

* Programas y
Proyectos de
Vivienda

- Programa de
Habitacional

° Subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda Titulo I.

* Programas y
Proyectos de
Vivienda

- Programa de
Habitacional

° Subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda Titulo I.

* Programas y
Proyectos de
Vivienda

- Programa de
Habitacional

° Subsidio Fondo
Solidario de
Vivienda Titulo Il

* Proyectos de
Ciudad

Eficacia/Producto (Namero de barrios
terminados al afio
Porcentaje de Barrios UNUmero total de barrios
terminados al afio t del Programa)*100
respecto del total de

Barrios del Programa

Calidad/Producto (Sumatoria de los
promedios de

Porcentaje promedio cumplimiento de los

de cumplimiento de
los estandares de
calidad, establecidos
para la aplicacion del
MITO, de todas las

proyecto, establecidos

para la aplicacion del
MITO al mes t para todos
los proyectos en ejecucion
obras en ejecucion del  del FSV Iy D.S. N° 49
FSV I Llamados Llamados Regulares/N°
Regulares, en el mes t  total de proyectos FSV 1y

D.S. N° 49 Llamados
Regulares en ejecucion en

el mes t)*100

(N° de Subsidios Fondo
Solidario Concursable
pagados en 100 % desde
el afio t-2 hasta el afio t/N°
total de subsidios Fondo
Solidario Concursable,
otorgados en el afio t-
2)*100

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda, pagados en
un 100% durante el
periodo de vigencia
del total de subsidios
otorgados en el afio t-
2.

Economia/Proceso
el afio t de los Proyectos

Porcentaje de Urbanos/Monto

Ejecucion de Gasto
total de los Proyectos
Urbanos en el afio t,
en relacion al monto
comprometido en la
ley de Presupuesto

Presupuesto inicial de los
Proyectos Urbanos )*100

0%

(0 /0 y*100 | (0 /0 }*100

0%

NM

(Monto total ejecutado en ' 100%

0%

90%

estandares de calidad por ' (0/0)*100 (90/100

)*100

NM

0%

comprometido en la ley de (4 /4 )*100 | (0 /0 )*100

Sl

92%

(77 184
)*100

NC

Sl

100%

100% Sl 100% 10%

(3/3)*100 | (3/3)*100

90%

(69 /76
)*100

50%

98% SI 108% 10%
(87 /89
)*100
88% SI 176% 10%

(670/1339 (708 /803

)*100

100%

(2014258
/2014258
Y*100

)*100

50% NO 50% 10%

(839712762
/1689570000
)*100

Reportes/Informes

Informe de SEREMI a
Subsecretaria reportando el
término de la ejecucion de los
Contratos de Barrio de Barrios
Priorizados

Depto Técnico y Depto
Progracion Fisica y Control

Reportes/Informes

Numerador= Informe
resultados de la DITEC en
forma trimestral.
Denominador=Planilla Mito
Fondo Solidario publicadas en
la plataforma sharepoint en
forma mensual

Depto Técnico

Reportes/Informes

Numerador=Resoluciones de
asignacion en Programa de
Proteccidn al Patrimonio
Familiar (PPPF)durante el afio.
Denominador= Ultima Circular
vigente de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, en la
cual informa disponibilidad de
unidades y monto UF de las
lineas habitacionales en la
region.

Depto Operaciones
Habitacionales

Reportes/Informes

Numerador= Acta de
Recepcion de obras o Acta
Recepcion con reserva del

SERVIU y Acta de recepcion



* Proyectos de
Ciudad

* Programas y
Proyectos de Vivienda

- Programa de
Habitacional

inicial

Eficacia/Producto (Ndmero de Proyectos  100% NC
Urbanos Terminados y

entregados a la comunidad

en el afio t/NUmero total (4 /4 )*100
de Proyectos Urbanos a

terminar en el afio)*100

Porcentaje de
Proyectos Urbanos
Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
proyectos urbanos a
terminar en afio t

Eficacia/Producto (Numero de subsidios  NC Sl
otorgados en el afio t que
estan destinados a proveer
viviendas, focalizados en
los grupos vulnerables
(primer y segundo
quintil)/Ndmero de
subsidios destinados a
proveer viviendas en el
Programa Habitacional del
afio t )*100

Porcentaje de
subsidios otorgados
en el afio t que estan
destinados a proveer
viviendas focalizados
en los grupos
vulnerables (primer y
segundo quintil),
respecto del total de
subsidios destinados
a proveer viviendas
en el Programa del
afiot.

0% 100% 100% N

(0/1)*100 | (1 /1 )*100 | (1 /1)*100

NC 60% 94% Sl

(378 /630 (862 /920
)*100 )*100

del organismo relacionado con
la naturaleza de las obras
(Municipio, SECTRA y otros).
Denominador= Decreto
identificatorio de recursos en
los Proyectos Urbanos
(Vialidad, Espacios Publicos y
Urbanos Integrales)para la
Regidn, y ley de presupuesto
vigente

Depto Técnico

100% 10% Formularios/Fichas

Numerador= Acta de
Recepcion de obras o Acta
Recepcion con reserva del

SERVIU y Acta de recepcion
del organismo relacionado con
la naturaleza de las obras
(Municipio, SECTRA y otros).
Denominador= Decreto
identificatorio de recursos en
los Proyectos Urbanos
(Vialidad, Espacios Publicos y
Urbanos Integrales)para la
Regidn, y ley de presupuesto
vigente

Depto Técnico

156% 15% Reportes/Informes

NUmerador= Informe de
avance al 31 de Diciembre, de
la Division de Politica
Habitacional
Denominador=Ultima Circular
vigente de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, en la
cual informa disponibilidad de
unidades y monto UF de las
lineas habitacionales en la
region
Depto Operaciones
Habitacionales



* Proyectos de Eficacia/Producto  (NUmero de proyectos de '50% 100% Sl 100% 100% Sl 100% 10% Formularios/Fichas
Barrios pavimentos participativos —_—

Porcentaje de iniciados el afio t/NUmero
- Programa de proyectos de de proyectos de (1/2)*100 | (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100
Pavimentos pavimentos pavimentos participativos
Participativos seleccionados el afio t- Numerador=Acta de entrega de

participativos
iniciados en el afio t
respecto de proyectos
seleccionados el afio
t-1.

1)*100 terrenos y Resolucién que
Aprueba el contrato y la
Adjudicacion de la obra.
Denominador=Resolucion de la
SEREMI que aprueba los
proyectos seleccionados en este
llamado, con listado de
proyectos seleccionados

Depto Técnico

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 75%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 15%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas

[N

El Indicador considera los Subsidios focalizados en el primer y segundo quintil correspondientes a:

Fondo Solidario de Vivienda I, 11 y 11 (Subsidio Rural). Para el Programa total, se agregan Sistema de Subsidio Habitacional y Leasing. Cifras se deben expresar en UF.

Para la definicién de Programa Anual, se adopta lo establecido en la Ley de Presupuesto "EI Programa del afio quedara conformado exclusivamente por aquellos subsidios cuyo proceso de
postulacion haya concluido el 31 de Diciembre del afio correspondiente

2 Se entiende por Pavimentos Participativos ejecutados = Pavimentos Participativos Pavimentados.
considera como Km. Lineales de pavimentos participativos, los metros lineales dividido por 1.000

3 este indicador es nuevo motivo por el cual no hay informacion los afios 2008 y 2009.
El indicador considera el término del contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de Iniciativas Sociales (que corresponde a fin de la Fase I1
"Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa).
Asimismo, el Plan de Gestién de Obras contempla el término tanto de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio, como las obras vinculadas al Telecentroy Obra de Confianza.

4 1.- Dado que la formula de calculo del indicador es compleja de expresar en un resultado, se especifica que el indicador solo refleja una medicion mensual y para entregar el resultado anual se
informa en % dado que no todos los meses se tiene la misma cantidad de proyecto en ejecucion.
2.-La correcta aplicacion del MITO, se aplica sélo a proyectos en ejecucion, que no se encuentren paralizados.
3.-El calculo se obtiene desde la planilla de consulta regional, publicada en sharepoint por la region, en funcion de las opciones de llenado para cada ficha del MITO (Manual de Inspeccion Técnica
de Obras). -Reportes de caracter mensual.
4.-Como este indicador es nuevo (propuesto por la DITEC, en Meta n% de Seguimiento del Mito), la cual comenz6 a ser medida con % de calidad en la aplicacién practica del proceso a contar de
mes de Mayo del 2009, por lo tanto no corresponde su medicién efectiva 2008.



5 Para la definicion de Programa Anual, se adopta lo establecido en la Ley de Presupuesto "El Programa del afio quedara conformado exclusivamente por aquellos subsidios cuyo proceso de
postulacion haya concluido el 31 de Diciembre del afio correspondiente.

6 1.-Se entiende como obras Proyectos Urbanos terminados y entregados en el afio t, a las inversiones en los proyectos nuevos o de arrastres de: Vialidad Urbana, Espacios Publicos y Proyectos
Urbanos Integrales.
2.-Se entiende como obras Proyectos Urbanos terminados y entregados en el afio t, a las inversiones de los proyectos en Vialidad, Espacios Publicos y Proyectos Integrales terminados fisicamente y
entregados en el afio t a los organismo relacionado con la naturales de las obras , ya sea Direccion de Aseo y Ornato, Direccién de Transito, SECTRA y otro.
3.- La medicion del indicador a junio del 2009 y meta 2009, se indica que no mide considerando que para el presente afio No est4 programado dar termino a la obra del proyecto de Vialidad (Maipu -
18 de Septiembre), y en las otras lineas de los proyectos urbanos no existe disponibilidad presupuestaria para el afio 2009.

7 1.-Se entiende como obras Proyectos Urbanos terminados, a las inversiones en los proyectos nuevos o de arrastres de: Vialidad Urbana, Espacios Publicos y Proyectos Urbanos Integrales.

8 1.- Este indicador dice relacion al nimero de subsidios asignados en FSV en Quintil 1y 2

9 se entiende por Pavimentos Participativos iniciados a los proyectos con resolucion de contrato y actas de entrega.



