FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2012-2014
(Formulario Al)

MINISTERIO DE HACIENDA 08

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 04

Ley Organica del Servicio:Decreto de Hacienda N32 9 de 1979, aprueba ley organica del Servicio Nacional de Aduanas.Decreto con Fuerza de Ley
N30 de 2004, fija texto refundido, coordinado y si stematizado de la Ordenanza de Aduanas.

Contribuir al crecimiento y competitividad de la economia nacional, protegiendo los intereses del pais y sus ciudadanos, a través de la fiscalizacion,
facilitacion y aseguramiento de la cadena logistica de comercio exterior, promoviendo el cumplimiento voluntario de las normas Aduaneras, en un clima
de confianza y cooperacion, conforme a los principios de integridad y transparencia.

Ndmero Descripcion
1 Participar activamente en el proceso de desarrollo y modernizacion del Estado, velando por un eficiente uso de sus recursos humanos y
de sus instituciones
2 Participar en los procesos de negociacion de acuerdos de libre comercio.

Objetivos Relevantes Productos
Ndmero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados

Fomentar el cumplimiento de los operadores de comercio exterior, aplicando estrategias que
1 faciliten el comercio licito, el control y la fiscalizacién efectiva, por medio de una gestion de 1,2 12,3
riesgo basada en inteligencia.

Contar con un marco normativo armonizado en base a estandares internacionales; de

aplicacion previsible y uniforme, a fin de facilitar el comercio exterior chileno. 1.2 2.3

Generar alianzas estratégicas en base a la confianza y colaboracién con socios y partes
3 interesadas del Servicio Nacional de Aduanas y del comercio exterior para contribuir a la 1,2 13,4
simplificacién de los procesos y a mejorar la efectividad de la fiscalizacion.

Desarrollar un modelo de gestién de personas basado en el mérito y adaptado a las
necesidades de la organizacion, desarrollando sus habilidades para contar con personas

4 competentes, integras, motivadas, comprometidas con la institucién y con vocacién de servicio 1 4
publico.
Implementar y consolidar un modelo de gestién enfocado al logro de los objetivos; en base a

5 procesos integrados, transparentes y expeditos que permita al Servicio prever y responder 1 4

proactivamente a los cambios del entorno.

Aplica Aplica
Producto Estratégico Descripcion Clientes Gestion Enfoque de
Territorial Género
A través de este servicio, Aduanas fiscaliza operaciones de comercio
exterior, aplicando estrategias de fiscalizacion, preventivasy
Fiscalizacion de las correctivas; incorporando herramientas tecnolégicas, de infraestructura
1 | operaciones de comercio y de equipamiento que mejoren los procesos de revision, mediante un | 2, 3,4, 5, 6. No No
exterior. modelo de gestidn de riesgo que permita el disefio y aplicacién de
programas de cumplimiento, a partir de la categorizacion de los
operadores.

A través de este servicio, Aduanas proporciona operaciones de
comercio exterior y considera la aplicacion de estrategias que

Provisién de operaciones promuevan la integracion de procesos, la simplificaciéon y

2 ] - estandarizacién de procedimientos, la aplicacion uniforme tanto de la 2,3,4,5,6. No No
de comercio exterior. . SOAUPS s - .
normativa como de criterios técnicos y juridicos, con uso intensivo de
tecnologias de informacion que apunten a aumentar la capacidad de
procesamiento y reducir los tiempos de operacion.
Servicios en linea de . - . .
comercio exterior Aduanas proporciona los servicios de tramitacion en linea de las 12345
3 . lory ” operaciones de comercio exterior. Asi como la entrega informacion B No No
generacion de informacion 6, 7.

e estadisticas de comercio internacional de manera oportuna.
estadistica.




Este servicio promueve la eficiencia en la gestion interna, con
blusgueda permanente de préacticas innovadoras en control de gestion,

Immqt'lvas para apoyo de la de proyectos, administrando con calidad y propiciando el desarrollo 12,345, No No
Gestion Interna b ] . 6,7.
tecnoldgico. Generando oportunidades de desarrollo profesional y
personal de los funcionarios.
Clientes Cuantificacion
Servicios publicos relacionados directa e indirectamente con el comercio exterior o5
Viajeros nacionales y extranjeros que traspasen las fronteras del pais. 11400000
Importadores y Exportadores. 105016
Operadores de Comercio Exterior ( Transportistas, Almacenistas, ZF, etc) 1187
Agentes de Aduanas 275
Usuarios de Zona Franca 2880
Solicitantes de informaciéon de Comercio Exterior 1543




