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*Programas de turismo
para distintos segmentos

1 Porcentaje de
beneficiarios/as viajados/a
a través del Programa Gir
de Estudio del total de

potenciales beneficiarios/a
del programa

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

21

S

(N° de participantes viajados
S través del Programa Gira de

Estudio afio t/N° Total de
potenciales participantes de
programa afio t)*100

D

a

Reportes/Informes
Memorandum con

> S.l. 4.01 % 1.81 % 0.45 % 2.06 % reporte semestral de
de la poblacion (17629.00/4| (18011.00/9 (4488.00/99 (19980.00/9| pasajeros viajados eh
. 39757.00)*1| 93855.00)*1| 3855.00)*10| 68769.00)*1| el cual se detalle el
Eficacia/Resultado 00 00 0 00 ndmero total de
Intermedio personas

subsidiadas/benefici
das al 30 de junio y
31 de diciembre de
cada afio. El reportg
se realizara a través
de un memorandun
de la encargada de |
Unidad de Programg
Sociales al/a
Subdirector/a de
Desarrollo.
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*Programas de turismo
para distintos segmentos

Reportes/Informes
Memorandum con

de la poblaciéon S.l. 1.88 % 2.26 % 0.79 % 2.36 % reporte semestral de
] p o (32229.00/1] (38759.00/1] (13526.00/1| (40546.00/1| pasajeros viajados en
Eficacia/Resultado 717478.00)% 717478.00)% 717478.00)% 717478.00)4 el cual se detalle el
Intermedio 100 100 100 100 ndmero total de
personas
subsidiadas/beneficia
2 Porcentaje de adultos/as Cs'isdal gp_de {;Jnlcay
(o e diciembre de
mayores viajados/as a (N° de adultos/as mayores cada afio. El reportd
través del Programa viajados/as por el Programa se realizard a travéq
Vacaciones Tercera Edad afio t/Total de adultos/as de un memorandunn
del total de adultos/as mayores del pais Censo 2002 de la encargada de la
mayores del pais (Censo (Dato INE))*100 Unidad de Programa
2002) Sociales alla
Subdirector/a de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Desarrollo.
Aplica Gestion Territorial: NO
«Informacion Sectorial
.p de turi N.C. 0 personas| 100166 pers 84213 persq 125000
ro%r.aTats € ur|sm<t) (0/12) onas nas personas
para distintos segmentos (1201993/1| (1010551/1| (1500000/1
de la poblacion 2) 2) 2)
«Promocion de la actividad Reportes/lnformes
turistica Unidad Estrategia
» Digital con informe
eInstrumentos de gestion |y del Reporte del
desarrollo sustentable de |l&ficacia/Producto Google Analitic al/a
oferta turistica Subdirector/a de
Marketing
*Sistema de clasificacion| 3 Promedio mensual de | (7ta| de visitas a los sitios
calidad y seguridad de log visitas Unicas a los sitios | \ep dispuestos por Sernatur|en

prestadores de servicios
turisticos

web dispuestos por
Sernatur

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

el afo t/12)




*Programas de turismo
para distintos segmentos

Reportes/Informes
Memorandum de la

.2 . . 2273 % N.M. 5.76 % 17.78 % encargada de la
de la poblacion mwo (285046.00/ (295579.00 (108336.00/ (334312.00/ Unidad de Programals
FHermecio 1242593.00) 1300648.00 1880370.00) 1880370.00) ~_Sociales alla
(Numero de noches cama *100 *100 *100 Subdirector/a de
, _. | ocupadas por los Programas|de Desarrollo, siendo
4 Porcentaje de ocupacion Tyrismo Social en temporadps ello un verificador
de noches camas utilizadas baja y medio afio t /NGmerd _que consolida la
en los Programas de de noches cama disponibles en 'Qrf]%rxngzﬁ;gg ggs'%se
Turismo Social del total de los establecimientos de X :
noches cama disponibles Bn 4 m P pasajeros, las ficha;
‘ da bai dia eh alojamiento participantes er de fiscalizacién de los
emporada bajay media €N |55 programas de Turismo establecimientos d¢
los establecimientos Social, en temporadas bajay alojamiento y el restd
participantes de los media, afio t)*100 de la informacion que
programas. se considera para €|
calculo del indicador
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de OCUDaaén-
Aplica Gestion Territorial: NO
«Sistema de clasificacion,
calidad y seguridad de log __. . (NUmero de Prestadores Formularios/Fichas
prestadores de servicios | Eficacia/Producto Turisticos inscritos en el S.l. 0.00 % 24.82% | 27.74% | 9500 % | oo o Base de
o ; : ~ (0.00/0.00)*| (1077.00/43| (1918.00/69| (6568.00/69 .
turisticos Registro Nacional al afio 100 39.00100 | 14.00100 | 14.00)¥100 datos Registro
: , t/Total de Prestadores .00) .00) .00) (ACT), donde se
5 Porcentaje de prestadores Tristicos de servicios de indique prestadores
turisticos inscritos en el alojamiento y actividad de turisticos registrados
Registro Nacional de turismo aventura existentes &l al 2013 (numerador
Prestadores de Servicios afio 1)*100 y base insrita en
Turisticos al afio t. registro ACT
(denominador).
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Promocion de la Eficacia/Resultado Final
actividad turistica 0.00% | 059% N.M. 2217% | 25.46 % | Formularios/Fichas
. o ] ((2749913.0| ((2766007.0 ((1764793.0 ((3450000.0f ' Informe Preliminar
g e"l/‘?;?tzgzg’?ﬂ'ﬁ;'gg anudl  ((Nimero de llegadas de | 0/2749913.0 0/2749913.0 0/1444518.4 0/2749913.0  del Turismo
turistas extranjeros al pais a 100)-1)*100 | 0)-1)*100 0)-1)*100 | 0)-1)*100 Receptivo 2013,

extranjeros al pais por
concepto de turismo
receptivo, respecto al afio
base(2009).

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

t/Numero de llegadas de
turistas extranjeros al pais a
2009)-1)*100

o

enviado a Director
Nacional, con el
detalle de las llegadg
de turistas al pais.

7]




Notas:
1 Se considerara como participantes viajados (radoe) a todos aquellos alumnos/as y profesoremgfectores efectivamente viajados en el marc®dgrama Gira de Estudio del afio vigente
de medicién del indicador. Se considerard comongttes participantes del Programa (denominadorjuahero total de alumnos de ensefianza media pekates a establecimientos de
educacion de dependencia municipal y particulavesutionados, informados en la encuesta IVE-SINAEadie vigente de medicion del indicador, junto ¢arestimacion de profesores y/o
inspectores que viajarian junto a la totalidad [denaos potenciales. La matricula total de alumrmgstablecimientos municipales y particulares sutiseados en el 2012 fue de 902.717. En
tanto la cifra de profesores acompafiantes asceralésé 66.052.

2 Se considerard como adultos/as mayores viagglpst el Programa afio t, al nimero total de pasajéajados en el marco de V3E durante el afiodal® correspondiente a la medicion del
indicador. El denominador contempla la estimaciémadultos/as mayores del pais como la cifra t@g@efsonas de 60 afios y mas existentes en elegdis €enso 2002.

3 Se entendera por ?total de visitas Unicas aitms web dispuestos por Sernatur afio t?, la suaatle visitas a los sitios webs: www.chile.trawgvw.chileestuyo.cl, www.sernatur.cl y
www.calidadturistica.cl. Las visitas consideradas: aquellas realizadas entre el 01 de enero \L ele3diciembre del afio de medicidon y que permanatemenos 4 segundos en la respectiva
pagina.

4 El indicador considera la sumatoria de ocupddnlinoches-cama lograda en cada afio por los Pragr@ima de Estudio y Vacaciones Tercera Edad, haean todo el territorio nacional; asi
como, los establecimientos de alojamiento que iercib

pasajeros/as de estos Programas durara@oeldde medicion. El indicador porcentaje de ocudpeale noches camas considera como camas disporégeslias existentes en cada
establecimiento de alojamiento participante erPlagramas, en cada temporada en curso. El indisadaiide considerando los dias de ejecucion der&rm, desde el inicio del/los primer(os)
viaje(s) hasta la ultima noche de alojamiento dtehd grupo de viaje durante el periodo de ejeaucié los programas. Para el célculo de la ocupakilefectiva de programa VTE, se utilizé un
promedio de 6 noches camas para los cupos sogiedgsllares y 2 noches camas de los cupos intianags a ejecutarse.

En cuanto al programa gira de estudio, patarminar las camas efectivas generadas poogigma, se utiliz6 la siguiente metodologia: edpato de la cantidad de pasajeros y 5 noches
para los cupos tradicionales; 4 noches correspotedieal programa Interrregional (Arica, Tarapacdtofagasta), 3 noches para el programa intrarragiem Aysén y 2 noches para el programa
Intrarregional en Magallanes.

El indicador consolida la informacion dehes cama de los Programas Sociales, a fin de eledial impacto de éstos en la ocupabilidad ylproética estacional de los establecimientos de
alojamiento participantes.

Se entiende por temporada baja y mediarabgio comprendido entre marzo y diciembre de edia teniendo en cuenta que las cifras de ocupaeitstica promedio a nivel nacional, son
considerablemente mas altas en los meses de efelseyo y disminuyen el resto del afio.

5 En la formula de calculo, se entendera por ?Mdme Prestadores Turisticos inscritos en el Regiéacional al afio t?, a los registros de presegituristicos acumulados al afio de medicién
del indicador, es decir, a la sumatoria de registi® cada afio, considerando el afio 2011 como &@o i denominador considera el registro de sesvite alojamiento y turismo aventura en la
ACT (Actividades Caracteristicas del Turismo) all2111.

6 El indicador ha considerado las mediciones dstas ingresados, los cuales se definen comolagumErsonas residentes en el extranjero que argee€hile por motivos distintos al ejercer una
actividad remunerada en Chile, a través de losspaagratorios terrestres, maritimos y aéreos bistios en Chile.

Supuesto Meta:
1 Interés de los beneficiarios/as y liceos deigpar en el programa. Que todos los movimientasdiantiles, asi como la asistencia de los alunasoa/clases y el regular desarrollo de las
actividades educativas, no perjudique la partiéipade los beneficiarios/as en el programa. Capacik pago de los participantes. Voluntad de dmparitos provinciales de educacion en la
autorizacion de los viajes. Mantencion de los ste transportes. Disponibilidad de prestadoresedecios turisticos para participar en el prografstabilidad y condiciones econdmicas,
sociales, politicas, de higiene y salud del pgitgsapara el desarrollo del Programa. No ocurrateieatastrofes naturales y climaticas. Mantend&monto del subsidio y/o que su aumento y/o
disminucion no afecte la demanda.



2 Interés de los beneficiarios/as de participaelgrograma. Capacidad de pago de los participahtantencion de los costos de transportes, especite aéreos. Disponibilidad de prestadores
de servicios turisticos para participar en el proga. Estabilidad y condiciones econdmicas, sogiplg#icas, de higiene y salud del pais, aptaa phdesarrollo del Programa. No ocurrencia de
catastrofes naturales y climéticas. Mantencion detendel subsidio y/o que su aumento y/o disminucid afecte la demanda.

3 Que no existan ataques informaticos a la web|os servidores de Sernatur. Que no ocurrantoafigs naturales en el territorio nacional. Quegi@analitic este disponible.

4 Disponibilidad de prestadores de servicios dgaliento para participar en el programa. Inte@beheficiarios/as de participar en los prograr@apacidad de pago de los/as participantes.
Mantencidén de los costos de transporte, especiatnagieos. Estabilidad y condiciones aptas ecomémsociales, politicas, de higiene y salud, de. pdo ocurrencia de catastrofes naturales y
climéticas. Mantencion del monto del subsidio wie gu aumento y/o disminucion no afecte la demanda.

5 Que una vez implementado el sistema no seaadaligor el sector privado. No ocurrencia de caifestmaturales dentro del territorio nacional. Exisia de brecha digital de los Prestadores de
Servicios para registrarse y autoclasificarse esistéma. Que no existan modificaciones que dificula obtencion de documentos al prestador décges\para cumplir con los requisitos de
registros establecidos en el Reglamento, pero gperdian exclusivamente de otros organismos puUbliata de documentacion a Prestadores de Servidpsautoridades competentes
(Municipios, Impuestos internos, etc.). Que no omutaques informaticos a los servidores de Sermge impidan el normal funcionamiento del sistade registro y/o que impida obtener los
reportes correspondientes. Que no existan cambRsghamento Operativo del registro (DS 222 de 2udio 2011) .

6 Que la desaceleracion del crecimiento del mergagdentino, prevista para el segundo semestrafteR012 (que podria extenderse hasta la tempestidal del afio 2013), no afecte la llegada
de turistas al pais. Asi mismo, que no afectetiméa de divisas, producto de la restriccion deprarmde ddlares impuesta durante el presente emimge



