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*Prevencién de Riesgos.

15

10

N.M. N.M. 157 % 50 % 100 %
(20358/130| (6969/1400| (16795/167
Eficacia/Producto 00)*100 0)*100 95)*100 Reportes/Informes
Consolidado de
trabajadores (as)
1 Porcentaje de (Total de trabajadores (as) capacitados (as) en
Trabajadores (as) capacitados (as) el afio t/Total Prevencién de 1
afiliados(as) a ISL de trabajadores (as) Riesgos a Nivel
i . . . Nacional.
capacitados (as) en planificados a capacitar el afjo H: 100 H: 45 H: 54
Prevencién de Riesgos £)*100 (10986/109| (3439/7560), (9069/1679
Laborales el afio t. 86)*100 *100 5)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 100 M: 55 M: 46
Aplica Gestion Territorial: NO (9372/9372)| (3530/6440) (7725/1679
*100 *100 5)*100
.-Prevencmn de Riesgos. Eficacia/Resultado
Intermedio N.M. N.M. 0% S.. 25 %
(0/0)*100 (10/40)*100
i i (Sumatoria (puntaje evaluacipn &‘W S
2 Porcemaje de mpre;memo final - puntaje evaluacién evaluacién final de
del nivel de conocimiento inicial) / maximo variacion del nivel dd
de los trabajadores (as) posible)/NUmero de casos conocimiento.
capacitados(as)afiliados(as) evaluados)*100
a ISL. H: 0 H: 25
(0/0)*100 (10/40)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: NO M: 0 M: 25
(0/0)*100 (10/40)*100




*Prevencién de Riesgos

Eficacia/Producto

3 Porcentaje de Unidades
Laborales afiliadas a ISL
con Diagnostico General @
Condiciones de Salud y
Seguridad en el Trabajo
(DGC-SST) el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Total de unidades laborales
con DGC-SST realizados e
afio t/Total de unidades
laborales priorizadas para
realizar DGC-SST el afio

t)*100

e

N.M.

N.M.

N.M.

35 %
(1405/4032)
*100

100 %
(4330/4330)
*100

Reportes/Informes
Consolidado de

empresas con
Diagnostico General
de Condiciones de
Salud y Seguridad ep
el Trabajo.

Reportes/Informes

*Prevencién de Riesgos.

Eficacia/Producto

4 Porcentaje de Unidades
Laborales adheridas a ISL|
acreditadas en Programas

Preventivos de Riesgos de

Condiciones Laborales.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Total de unidades laborales
acreditadas en programas
Preventivos de Riesgos de

Condiciones Laborales el af
t/Total de unidades laborales
planificadas a acreditar en
programas Preventivos de
Riesgos de Condiciones
Laborales el afio t)*100

[=]

N.M.

0%
(0/0)*100

0%
(0/0)*100

2%
(7/421)*100

100 %
(472/472)*1
00

Reportes/Informes
Consolidado de

empresas acreditada
a Nivel Nacional.

n

*Prestaciones
Econdémicas.

Calidad/Producto

5 Tiempo Promedio de
respuesta de la Tramitacid
de solicitudes de Beneficid
Econ6micos de la Ley de
accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales

16.744 en el afo t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Sumatoria N° de dias de
respuesta para cada solicitu
de tramitacion de Beneficiog

Econémicos de la Ley de

Accidentes del Trabajo 16.74
N otorgados el afio t/Total de
S solicitudes de Beneficios

Econémicos de la Ley de

Accidentes del Trabajo 16.744
tramitados el afio t)

o

D

N.C.

37 dias
68643/1852

35 dias
60784/1721

33 dias
22513/685

32 dias
63734/1992

Reportes/Informes
Consolidado de

tramitacion de
beneficios
econdmicos.




*Prevencién de Riesgos
«Prestaci Médi 0% N.M. N.M. N.M. 55 %
restaciones Médicas. (550/1000)*
. . 100
«Prestaciones Econémicds. &f%”fmmes
. ) nforme con
Calidad/Producto resultados del estudip
de satisfaccion.
. ) | (Total de afiliados(as) que s~ ™0 6 6
6 Porcentaje de satisfaccion yoclaran satisfechos @as) € _Reportes/informes
de afiliados (as) alSL afio t/Total de afiliados (as) M: 0 H: 55 Informe de analisis.
respecto a la provision de| oncuestados (as) el afio 1)*100 (275/500)*1
productos y servicios. 00
ApIi(_:a Desag‘regacic’_)n por Sexo: S| M: 55
Aplica Gestion Territorial: NO (275/500)*1
00
*Prestaciones .
Econdmicas. Calidad/Producto (Total de solicitudes de iy N.M N.M 40 % 50 o
: Subsidios por Incapacidad 0 - - 768/19020 ) 960/1930 )
. L Laboral tramitados en 11 dids ( )| ( ) Formularios/Fichas
7 Porcentaje de Subsidios habiles el afio t/Total de 100 100 Consolidado regist
de Incapacidad Laboral | ggjicitudes de Subsidios po Ons‘t?e'm"?)oodr: gistra
tramitados en 11 dias Incapacidad recibidas en ISL tramitacion. 7 7
habiles. el afio t)*lOO
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Notas:

1 El objetivo del indicador es medir la cobertdeatrabajadores (as) afiliados (as) a ISL capamitdds) en Prevencion de Riesgos Laborales. 184vas del Area de Gestion de Competencias
laborales capacita a nuestros afiliados (as) copraposito de contribuir a la disminucion de acotds y enfermedades laborales a nivel nacional aneglila generacion de competencias
preventivas de alto impacto y calidad en los segasede micro y pequefias empresas, independiaisiespmo también de instituciones publicas dfigaal ISL, focalizando la intervencion en
los sectores de mas alto riesgo laboral. Parardietar los focos de las capacitaciones se trabajzaee a las empresas de alto riesgo, estas sailaaquue tienen una alta accidentabilidad, una
tasa de cotizaciébn mayor a 2,55 y ocurrencia déd&ates Fatales.

2 El objetivo del indicador es determinar el patege de variacion del conocimiento logrado enclgsacitaciones en Prevencion de Riesgos Labormddigadas por ISL. La medicion se realiza
mediante una prueba de conocimiento de los cormteridina muestra representativa de trabajadodesaf@acitados (as) durante el afio 2013, la cumpléeara al inicio del cursoy, a lo menos, un
mes después de finalizado el curso de capacitaS@mespera que, a lo menos, el nivel de conocimigatios trabajadores (as) capacitados (as) smeeanentado en 25%, en relacion, a la
evaluacién inicial. El Indicador corresponde adédsrencias de porcentaje del logro de la situaaidsial y final o ex post. El denominador corresge al n, esto es el tamafio de muestra total de
casos evaluados.

3 El objetivo del indicador es medir la cobertdeasistencia técnica preventiva general en Uniladborales afiliadas a ISL, materializada earmés de condiciones generales de Salud y
Seguridad en el Trabajo.

3



El Diagndstico General de Condiciones dadg Seguridad en el Trabajo (DGC-SST) es unaah@enta desarrollada por ISL basada en las metgi@slale evaluacién y gestion de riesgos
propuestas por la OIT, las normas OSHA 18.000 gifectriz europea para la evaluacion de riesgos, grrmite evaluar el nivel de riesgo profesionauda determinada Unidad Laboral,
evaluando las principales exigencias normativagages, asi como identificar y evaluar los prosgsmductivos criticos para la generacion de erddades y accidentes del trabajo.Para los
efectos del indicador no se considera como entdauleadora a los empleadores de Trabajadoras @eR@atscular en atencidon a que en estos casosii@icones generales de salud y seguridad
en el trabajo son a su vez también las condicidadsabitabilidad del propio Empleador. Esto configun particular escenario que imposibilita lacgaion de los diagnésticos. La priorizacion de
un DGC-SST en una Unidad Laboral puede estar nu#iyeor alguna de las siguientes razones: Seledtiéma de acuerdo a matriz de riesgos de empesfiaridas a ISL, solicitudes de
representantes de empresas o instituciones adhgyideguerimientos derivados de organismos fizadtires.

4 El objetivo del indicador es acreditar el cummidinto logrado por una Unidad Laboral en matereaSeguridad e Higiene del trabajo, bajo las exigsnde un programa de trabajo anual, que se
enmarca en el cumplimiento de los requerimientokdegislacion vigente en Chile en los temas dgmcion de riesgos y salud laboral. Estos progsdmacan lograr un desarrollo inicial y
fortalecer la gestion preventiva en empresas déibea ISL.. Los programas de acreditacion de cumdis laborales son: Mipyme Activa, Programa distscia Técnica Preventiva a contratistas
y subcontratistas y el Programa Asistencia TécRiesrentiva Agricola, ademas se incluyen aquellogremas modelos que el Departamento de Prevedei®tiesgos oficialice en el transcurso
del afio, segun necesidad efectiva regional en cw@astis sectores econé6micos riesgosos.

5 Los beneficios econdmicos se otorgan por lossldirivados de los accidentes del trabajo y emfgaches profesionales, compensando en forma opartiuséa el desmedro econémico de los
trabajadores (as) accidentados (as) o enfermopi@f®sionales. Los tipos de Prestaciones Econénaidas que tiene derecho un trabajador (a) sphnde&mnizacion por dafios permanentes con
origen en Accidentes del Trabajo o Enfermedadefefiomales, (2) Pension como compensacién de Hide@permanente en la capacidad laboral por Actédedel Trabajo o Enfermedades
Profesionales, otorgadas al trabajador (a) o farei dependientes cuando fallece el trabajadgr (@) Subsidio por Incapacidad Laboral. El objetdle indicador es disminuir los Tiempos de
Tramitacion de los Beneficios solicitados. La nemtaal de 32 dias calendario, como promedio dgptede respuesta, contempla el promedio anuabdetes realizados en el Departamento de
Prestaciones Econdmicas del nivel central de d®8kde la recepcion de la solicitud de beneficiosastecedentes completos para su tramitacion, bhstavio de la Resolucion de Concesion o
Rechazo de ésta a Sucursales. Esta meta no cenkidesubsidios, dado que estos subsidios se tarmmie manera descentralizada. Ademas, no condidecasos apelados a Compin por ISL.
Las solicitudes de beneficios econdémicos son réoepdas en sucursales del pais en conjunto ceemtesedentes del beneficiario (a) establecidosipode beneficio, los cuales son remitidos
posteriormente al Departamento de Prestacionesdftoas del nivel central de ISL para su analissteEandlisis puede derivar en la concesion o rectak beneficio, o en la solicitud de
antecedentes faltantes o adicionales. La meta earéeter central.

6 El objetivo del indicador es medir la satisfaccide nuestros (as) afiliados en relacion a laigidav de servicios y productos de ISL. Considera mredicion transversal de los productos
estratégicos, con el proposito de tener una vigidbal respecto al nivel de servicio entregadaestros (as) afiliados (as). Se considera comordieraolor un estimado de 1000 encuestados (as),
sin embargo, el valor real dependera del tamafia thuestra que se considere representativo nfettatiene como supuesto que a lo menos el 55%sded) afiliados (as) que recibe algun tipo
de servicio o producto de ISL se declaran satisfe¢hs). Con los resultados del estudio y tomandelks puntos criticos identificados y priorizadelsinstituto elaborara un Informe de analisis
emitido por el Departamento de Clientes y Entorno.

7 El objetivo del indicador es realizar las gast®para tramitar en forma oportuna los pagos @ueeapto de Subsidios de Incapacidad Laboral déckntias Médicas a trabajadores (empleados)
cuyos empleadores cotizan en el ISL. La meta oguitedesde la recepcién de la solicitud de Subsidicapacidad Laboral hasta la emision de la®©ddePago al banco. La meta establecida
considera que a lo menos el 50% de los Subsidiokpapacidad Laboral es tramitado en 11 dias ésliara efectos del indicador, no se considesasol&itudes que no cuenten con todos los
antecedentes presentados por el empleador o tiabablSL para el célculo de los SIL, las cuategésan al flujo del indicador una vez que se areabn todos los antecedentes. En caso que el
afio 2013 se apruebe la modificacion de la Ley ¥6dire elimine la distincion obrero - empleado,»smeptian del calculo del indicador los SIL proveteés de solicitudes del trabajador calificado
como "obrero”. Ademés este indicador no consideraeebolso de subsidios.

Supuesto Meta:
1 La meta se puede cumplir si (1) la empresa quicjpa en el programa de capacitaciones sigliagdia ISL, (2) si existe disponibilidad por palela empresa afiliada para participar en las
actividades de capacitacion ofrecidas por ISL,s{3)o se presentan condiciones naturales o aaf@suue imposibilite el acceso a nuestros clietitetadanos (as), y (4) se da por supuesto que al
menos el 54% de los capacitados son hombres, fgajeeue puede variar de acuerdo a la proporcid@filiedos o afiliadas que participan en los cursos

2 La meta se puede cumplir: (1) si existe fadgthd fisica y técnica de aplicar la encuesta (2xiite la disponibilidad y aceptacion del asigeitcurso para responder la evaluacion, (3) si es
posible contactar al asistente al curso de cap#mitpara la aplicacion de la evaluacion finaldyse da por supuesto que la variacién del corientmde hombres y mujeres es 10/40.



3 La meta se puede cumplir (1) si no se presamadiciones naturales o catastrofes que impdsilell acceso a ellos, (2) si la empresa a lasris ofrece el servicio esta habida y permitd_a IS
realizar los diagnosticos.

4 La meta se puede cumplir (1) si no se presertadiciones naturales o catastrofes que impdsilell acceso a los afiliados de ISL, (2), si la garticipa en el programa continua afiliada a ISL,
y (3) si en el transcurso del afio las empresasitas para participar en los programas termithgmnczeso de acreditacion.

5 La meta se puede cumplir: (1) si se cuenta eda ka informacion necesaria para la tramitacidrbeeeficio, la cual debe ser aportada por el beiaeb (a) de acuerdo a los requerimientos del
beneficio solicitado, y (2) si los antecedentesiadales requeridos son enviados por parte ddlitoite del beneficio.

6 Supuesto: La meta se puede cumplir si (1) gidssafiliados (as) a ISL acceden a ser encuesté®@lp si los datos de contacto que se encueetraiuestros registros siguen vigentes y permiten
contactarlos (as), y (3) se da por supuesto queeabs el 50% de los encuestados son hombres, pi@paue puede variar de acuerdo a la disponilildialos afiliados de ser encuestados y/o
del porcentaje de hombres que recibi6 algun sereigroducto de ISL.

7 La meta se puede cumplir si (1) si el solickgmtesenta todos los antecedentes necesariosapaanitacion del Subsidio, y (2) si los sistemassdporte se encuentran operativos y estables
(Dada la implementacion de Sigfe 2 en la institnki@3) Si la modificacion de la ley considera &mbino contemplados que puedan afectar el cumpitonigel indicador.



