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I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2012

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objetivos de Gestión

Prioridad Ponderador
Etapas de Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco Básico Planificación / Control 
de Gestión

Descentralización O Menor 10.00%

Equidad de Género O Menor 10.00%

Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 60.00%

Calidad de Atención 
de Usuarios

Sistema Seguridad de la 
Información O Mediana 20.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje anual de exportaciones hacia los países con los que Chile tiene 
Acuerdos Comerciales vigentes año t sobre el  total de exportaciones chilenas 
año t

             92 % Menor 10.00

2 Porcentaje de clientes satisfechos respecto del total de clientes encuestados              72 % Menor 10.00

3 Porcentaje de participación del PIB de países con los que Chile tiene 
acuerdos económicos internacionales en el PIB mundial

          85.58 % Menor 10.00

4 Porcentaje de nuevos pares productos-mercados de destino, exportados por 
los clientes institucionales, sobre el total de pares productos-mercados 
exportados por los clientes institucionales en el periodo t

             27 % Alta 25.00

5 Porcentaje de productos con arancel 0 año t, con respecto al total de 
productos negociados en los acuerdos económicos internacionales suscritos 
por Chile

             91 % Mediana 20.00

6 Porcentaje de participación de clientes exportadores ProChile año t sobre el 
total de exportadores nacionales año t

             42 % Alta 25.00
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