INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2013

Ministerio MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA Partida 05
Servicio SERVICIO ELECTORAL Capitulo 03
Mision :

Velar por la mantencion del Archivo Electoral General, asi como por la eficaz realizacion de los procesos electorales
gue periédicamente determina el ordenamiento juridico nacional. Esta mision se llevara a cabo mediante la creacion
de las condiciones para el ejercicio igualitario de los derechos electorales y para la ampliacién de la informacién
hacia los Ciudadanos, Partidos Politicos y Organismos Electorales con los que esta Institucidn se relaciona.

Numero de Indicadores-Ambitos de Control -

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto Proceso
1 Proceso de Inscripcion Electoral 1 0 1 0
2 Proceso de Cancelaciones 1 0 1 0
3 Proceso de Registro y Contabilidad de Partidos Politicos 0 0 0 0
4 Consulta de Afiliaciones Politicas y Desafiliaciones Partidarias 0 0 0 0
5 Fiscalizacion de Organismos Electorales 0 0 0 0
6 Informacion Electoral 2 0 2 0
7 Proceso de Inscripcion de Candidaturas 0 0 0 0
8 Emision de Duplicados de Tarjetas 0 0 0 0
9  Teléfono Electoral 1 0 1 0
10 Proceso de Control de Gasto de Camparias Electorales 0 0 0 0
11  Otros Indicadores (3) 0 0 0 0
Total Indicadores 5 0 5 0

Participacion sobre Total Indicadores 100% 0% 100% 0%

Indicadores de Desempefio. Ambito de Re  sultado

La institucion no presenta indicadores en el ambito de resultado

Indicadores de Desempefio. Ambito de Producto (Calid  ad)

Informacién Electoral



Indicador
Variables

Porcentaje de consultas de domicilio
resueltas en un plazo inferior a 10 dias

Total de consultas de domicilio resueltas
en un plazo inferior a 10 dias

Total de consultas de domicilio resueltas

Informacién Electoral

Indicador
Variables

Porcentaje de disponibilidad de
informacioén de resultados electorales.

total de resultados electorales disponibles
en primer recuento elecciones 2013
(nimero de mesas)

total de resultados electorales elecciones
2013 (total de mesas del pais)

Teléfono Electoral

Indicador
Variables

Cobertura de consultas telefénicas
recibidas por callcenter institucional

Numero de consultas telefénicas recibidas
en callcenter institucional que registren
ticket de resolucién efectiva

Numero total de consultas telefénicas
recibidas en callcenter institucional

2009

96,39 %

34.779,00

36.083,00

2009

0,00 niimero

0,00

0,00

2009

0,00 nimero

0,00

0,00

2010

99,21 %

22.052,00

22.227,00

2010

2010

2011

99,39 %

35.785,00

36.005,00

2011

2011

2012
Estimado

95,00 %

43.100,00

45.370,00

2012
Estimado

2012
Estimado

2013
Meta

95,00 %

42.750,00

45.000,00

2013
Meta

70,01 nimero

28.575,00

40.817,00

2013
Meta
95,00 nimero

23.750,00

25.000,00

[1] La informacion detallada de las definiciones estratégicas de la institucion, esto es: mision, objetivos estratégicos, productos, subproductos y
productos especificos, clientes/usuarios/beneficiarios, se encuentra disponible en el formulario Al del presupuesto en: www.dipres.cl/proyecto de

ley de presupuestos 2012.

[2] La informacion mas detallada de los indicadores de desempefio (formulario H) con la férmula de calculo, notas, supuestos se encuentra
disponible en www.dipres.cl/proyecto de ley de presupuestos 2012

[3] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos 0 mas productos estratégicos; es decir

es de caracter institucional.



