FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
SERVICIO ELECTORAL

EETCR.

05

*Proceso de Inscripcion Eficacia/Producto (numero de | 0.00 nim 0.00 nimer| 96.67
Electoral cambios de ero 0 numero Reportes/infor
domicilio (145000.0 mes
1 Porcentaje de cambios d¢ solicitados por 0/150000. m(ler:;rjr;iz de
domicilio solicitados por log los ciudadanog 00)*100 cierre de
ciudadanos procesados procesados Registro
efectivamente efectivamente Electoral
al Registro
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Electoral/nime|
Aplica Gestion Territorial: NO ro de cambios
de domicilio
solicitados por
los ciudadanos
recibidos en
total)*100
*Proceso de Eficacia/Producto (Numero de | 0.00 nim N.C. N.C. N.M. 0.00 nimer| 95.08 20%
Cancelaciones cambios de ero o} ndmero Reportes/Infor
domicilio (125500.0 mes
2 Porcentaje de cambios dé provistos por 0/132000. rzj’é%ﬁi?éﬂe
domlc_lllo provistos por ~ otras 00)*100 mensual del
otras instituciones instituciones Registro
procesados efectivamente.| efectivamente Electoral
ingresados al
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Registro
Aplica Gestion Territorial: NO Electoral/NUm
ero de cambios
de domicilio
provistos por
otras
instituciones
recibidos en
total)*100
«Informacién Electoral | Calidad/Producto (total de 0.00 nim N.C. N.C. N.C. 0.00 nimer| 70.01 20%
resultados ero 0 ndmero Reportes/infor
electorales (28575.00 mes

Reportes de




3 Porcentaje de disponibles en /40817.00 resultados
disponibilidad de primer )*100 escrutados por|
informacion de resultados recuento mesa
electorales. elecciones
2013 (ndamero
Aplica Desagregacién por Sexo: NO de mesas)/tota
Aplica Gestion Territorial: NO de resultados
electorales
elecciones
2013 (total de
mesas del
pais))*100
*Teléfono Electoral Calidad/Producto (Numero de | 0.00 nim N.C. N.C. N.C. 0.00 nimer| 95.00 20%
consultas ero o ndmero Reportes/Infor
telefénicas (23750.00 mes
4 Cobertura de consultas | recibidas en /25000.00 fg%r;? die
telefénicas recibidas por callcenter )*100 servicio de
callcenter institucional institucional empresa
que registren licitada y de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ticket de callcenter
Aplica Gestion Territorial: NO resoluciéon interno
efectiva/Nume
ro total de
consultas
telefénicas
recibidas en
callcenter
institucional)*
100
«Informacion Electoral | Calidad/Producto (Total de 96.39% | 99.21% | 99.39 % 62.59 % 95.00 % 95.00 % 20%

-INFORMACION consultas de | (34779.00| (22052.00| (35785.00| (14678.00/ | (43100.00/| (42750.00 Reportes/Infor
ELECTORAL domicilio /36083.00| /22227.00| /36005.00| 23450.00)* | 45370.00)* | /45000.00 _mes
PERMANENTE: 5 Porcentaje de consultas deresueltas en un  )*100 *100 )*100 100 100 )*100 %:fwli?jnqlgg

domicilio resueltas en un | plazo inferior a datos
plazo inferior a 10 dias 10 dias/Total consultados a
de consultas de cada
Aplica Desagregacién por Sexo: NO domicilio interesado e
Aplica Gestion Territorial: NO Informes

resueltas )*100

Trimestrales
de Direcciones
Regionales que

informan los

totales
acumulados
por mes

Notas:




1 Se ha establecido como meta maxima el plaz®d#ak, por cuanto esta es la obligacion que 1a119%§80 impone a los Servicios para evacuar inferansolicitud de usuarios; por lo cual el
objetivo de este indicador se orienta a mejorar #smMpo maximo en el mayor volumen de respuestsiblps.

Supuesto Meta:
1 Se entendera por solicitud no procesada, cuasdiatos aportados por el ciudadano no permitniirsu solicitud en el Registro Electoral.

2 Se entendera por cambio de domicilio provistogiias instituciones no procesado, aquel que edgser incorporado al Registro Electoral, por tukminformacion entregada por el servicio
de origen no permite establecer claramente sundesti el Registro Electoral.

3 Se establece como supuesto que el primer balettal de resultados que refleja la disponibdide informacién de resultados electorales, serdetara en funcion de la cantidad de mesas de
las cuales se ha logrado obtener recuentos. Ed®taesas en todo caso sera determinado el alBos2@lin cronograma electoral, de acuerdo al edid®egistro Electoral a esa fecha.

4 Se espera que el servicio 800 que se crel ia garta Ley 20.568 permita dar respuesta a el 88%s solicitudes recibidas, para lo cual se denaira como resuelta una llamada que registre
ticket de respuesta efectiva por alguno de lodesveel sistema.

5 La ejecucion efectiva de este indicador estajeta a los plazos de vigencia del Registro Eletten forma publica durante el afio 2013, dado gquante el proceso de auditoria que establece la
Ley 20.568, el Registro Electoral queda cerrado puede utilizarse para dar respuesta a las casdoltmuladas en esta area por otros organismos.



