FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

eInstitucional

Eficacia/Producto

(Numero de

95 %

95 %

95 %

15

03

respuestas (274/288)* | (274/288)* | (285/300) Formularios/Fi
directas 100 100 *100 chas
1 Porcentaje de respuestag ~ emitidas o COFnOL”Sr‘ﬂzf de
directas emitidas o derivadas consultas
derivaciones realizadas realizadas ingresadas y
antes del plazo maximo de| antes del plazq plazo de
20 dias. de 20 respuestas o
dias/Numero derivaciones a
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de OP’OS servicios
Aplica Gestién Territorial: NO respuestas d;r‘lstuegedseplzjgs
directas o 2
. de 20 dias".
derivadas)*10 Este formuario
0)*100 se enviara en
formato
electrénico.
*Prospeccion y Eficacia/Proceso (Numero de 27 % 100 % 100 % 67 % 100 % 100 % 33%
Generacién de estudios y/o | (3/11)*10 | (4/4)*100 | (2/2)*100 | (2/3)*100 (3/3)*100 | (3/3)*100 Formularios/Fi
Conocimiento en el documentos de 0 chas
ambito de la Prevision | 2 Porcentaje de estudios/ trabajo Planilla con
Social. modelos relevantes de finalizados en p(;zgéztnl]ggg?
trabajo finalizados respectq el periodo t/ modelos y/o
de los programados en el Ndmero de documentos de
periodo t estudios y/o trabajo
documentos de Finalizados
Aplica Desagregacién por Sexo: NO trabajo (_Informes
Aplica Gestion Territorial: NO programados fIh&lE§ de
para ser estudios/
finaliza(_jos en dgnchdniI?onstg/éode
el periodo trabajo
t)*100 finalizados).
Informe que al
momento de

ser requerid




por Dipres,
puede ser
enviado
mediante CD.
«Educacion Previsional| Eficacia/Proceso (Namero de 100 % 100 % 100 % 0% 100 % 100 % 34%
campafiasy | (3/3)*100 | (2/2)*100 | (2/2)*100 | (0/2)*100 (2/2)*100 | (2/2)*100 Reportes/Infor
planes de | nf‘Tes
3 Porcentaje de campariasly  difusion Planilla con
) . programacion
planes de difusion de efectivamente de campaiias y
derechos, en el ambito de Ia realizadas en planes de
seguridad social, el periodo difusion
efectivamente realizadas en t/NUmero total aprobada por
el periodo t de camparias ) Jefe de
p|anes de servicio e
Aplica Desagr_ggacién_ por Sexo: NO difusién InfOI’I’lt’leC?OT
Aplica Gestion Territorial: NO programadas ;?gg;ceiénedg
para ser las actividades
realizadas en programadas
el periodo
t)*100

Notas:
1 - Se consideran las consultas ciudadanas queseng por oficina de parte, por llamada telefénpcasencial o por correo electrénico. No se camaid aquellas ingresadas por Gestion de

Solicitudes dado que su plazo de respuesta eslardeada por ley de transparencia.

2 Periodo t se refiere al 2013
Los estudios programados para ser realidacente el 2013 son:
- Tres estudios de analisis final de laugesta de Proteccién Social.

3 Se debe entender por Campafia y planes de difusialquier actividad tendiente a promover erolaunidad una actitud activa, informada y partidizatespecto al funcionamiento del sistema

previsional y de seguridad social.
Durante el 2013 se ha programado la reafinade 2 actividades tendientes a promover eofaunidad una actitud activa, informada y partitygarespecto al funcionamiento del sistema

previsional y de seguridad social.
Periodo t se refiere a afio 2013
Las dos campafias programadas para el 2013 .s Campafia beneficios de tener previsiénycalpprevisional) 2.- Campafia de promocion de uitareude Seguridad Laboral.

Supuesto Meta:
1 No existen supuestos para este indicador.

2 Los dos estudios programados sean ratificad@tiuel primer semestre, en caso que se prodantaias en las prioridades de gobierno que afeatasiginacion presupuestaria.

3 Las actividades programadas sean ratificadantiiel primer semestre, en caso que se produadacan las prioridades de gobierno que afectasignacion presupuestaria.



