FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

- MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
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*Negociaciones de Eficacia/Resultado ((Tréfico de -12.2% 0.0% 174 % 47.6 % 40.8 % 52.0 %
transporte aéreo. Intermedio pasajeros ((971188 | ((110639 | ((129893 | ((7429342.| ((15577431| ((168180 Reportes/infor
nacionales e | 2.0/11063| 95.0/1106| 18.0/1106| 0/5034367.| .0/1106399| 20.0/1106 mes
internacionales  995.0)- | 3995.0)- | 3995.0)- | 0)-1)*100 | 5.0)-1)*100 | 4487.0)- Informe de
1 Tasa de variacion anual | afio t/Tréfico 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 pasajeros
del tréfico de pasajeros de pasajeros
nacionales e internacionales nacionales e
con respecto a afio base | internacionales
(2010) afio base
(2010))-
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 1)*100
Aplica Gestion Territorial: NO
«Facilitacién del Eficacia/Resultado Final Sumatoria del| 8.8 minut | 11.5 minu| 11.3 minu| 10.0 minut | 11.0 minut 12.0 10%
transporte aéreo tiempo medio 0s tos tos 0s 0s minutos Reportes/Infor
internacional. en Policia 2480.8/28| 3053.9/26| 4059.2/36| 1793.0/180.| 3905.0/355.| 4260.0/35 mes
2 Tiempo medio de atencion Internacional 3.0 5.0 0.0 0 0 5.0 Eg%oréisd%e
de los pasajeros llegada dia i- esrr;era
internacionales en los ésimo +
controles de desembarque| tiempo medio
del Aeropuerto de en Sag-
Santiago Aduana dia i-
esimo afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Total dias del
Aplica Gestion Territorial: NO afio t con
informacién
completa
Facilitacion del Eficacia/Resultado Final Sumatoria del| 5.4 minut | 7.1 minut | 6.8 minut | 7.0 minutos| 7.6 minutos 8.5 10%
transporte aéreo tiempo medio 0s 0s 0s 209.5/30.0 | 2698.0/355.| minutos Reportes/Infor
internacional. en Policia 1789.9/32| 2055.6/28| 2439.1/35 0 3017.5/35 mes
3 Tiempo medio de atencidn Internacional 9.0 9.0 9.0 5.0 | Reportes de
. . g os tiempos de
de los pasajeros de salida dia i- espera
internacionales en los ésimo +
controles de embarque del| tiempo medio
Aeropuerto de Santiago en AVSEC dia




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

i-ésimo afio
t/Total de dias

del afio t con
informacion
completa
«Informes estadisticos | Calidad/Producto Sumadelos | 27.3dias| 26.9dias| 26.3dias| 26.5dias 26.0dias | 25.5 dias| 30%
de transporte aéreo. dias 328.0/0.0| 323.0/0.0 | 315.0/12.| 159.0/6.0 | 312.0/12.0| 306.0/12. Reportes/infor
transcurridos 0 0 mes
4 Tiempo promedio de entre el fin de mgﬁggglede
envio de informes mes y la fecha envio de
estadisticos de trafico aérep de envio de log informes
doméstico e internacional g informes a los estadisticos de
usuarios permanentes usuarios en trafico aéreo
afio t/Total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO informes
Aplica Gestion Territorial: NO estadisticos dg
tréfico aéreo
doméstico e
internacional
enviados a
usuarios
permanentes
en afot
«Informes estadisticos | Calidad/Producto (Suma de los N.M. 0.0dias | 34.0dias| 32.5dias 33.0dias | 31.0 dias| 15%
de transporte aéreo. dias (0.0/0.0) | (136.0/4.0| (65.0/2.0) | (132.0/4.0) | (124.0/4.0 Reportes/Infor
transcurridos ) ) mes
5 Tiempo promedio de entre el fin del Informes
Y . trimestrales
publicacion en la web trimestre y la generados y
institucional de informe fecha de publicados en
trimestral de puntualidad y | publicacién de la web
regularidad de las lineas informe institucional
aéreas que operan en trimestral de (con fecha)
Chile regularidad y acerca de la
puntualidad en puntualidad y
) ” ) | periodo regulatldad de
Pl | N de as ineas
informes %ifrzsn qel;e
trimestrales Chile
publicados en
el periodo t)
*Aprobacion de las Calidad/Producto Sumatoria S.L 1.7 dias | 2.0dias 2.1 dias 2.3 dias 2.3 dias 25%
pdlizas de seguros de lds diferencia dias 949.0/551| 636.0/325| 516.0/252.0| 1200.0/520.] 1200.0/52 Reportes/Infor
aeronaves comerciales hébiles .0 .0 0 0.0 mes
que operan en Chile. | 6 Tiempo promedio de transcurridos a';foptf’;f:?o?]ees
aprobacion de poélizas de entre la fecha de polizas de
seguros de las lineas aéreasde aprobacion seguros.
que prestan servicios de y la fecha de
transporte aéreo regular solicitud de

como no regular

aprobacion de




cada solicitud
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de pé”ZﬁS de
Aplica Gestion Territorial: NO seguros de las
lineas aéreas
que prestan
servicios de
transporte
aéreo regular
como no
regular
aprobada afio
/NUmero de
solicitudes de
pélizas de
seguros de las
lineas aéreas
que prestan
servicio de
transporte
aéreo regular
como no
regular
aprobadas afiq
t

Notas:
1 Este indicador sirve para evaluar el comportatoien la atencién a los pasajeros, por partesieduvicios publicos que controlan el ingreso idaagn el aeropuerto.

Metodologia de medicién de los datos phiradécador:

Para hacer la medicion del tiempo mediatdacion a los pasajeros en los controles de desgmise sigue el siguiente procedimiento:

Diariamente, en horarios peak, y por 30utus, la empresa Eol Research, contratada porredeSmnario del aeropuerto AMB, mide el tiempo pedio de atencién de los pasajeros en los
controles de Policia Internacional.

A continuacién se mide por 30 minutos, eraho peak, el tiempo promedio de atencién erctwgroles de SAG-Aduana.

Estos valores son publicados mensualmentiagmpresa Eol Research, a través de su pagina\la cual la JAC tiene acceso por medio de umbn®de usuario y contrasefia.

La JAC elimina el dia en que no hayan med&s, o bien hayan sélo en uno de los dos costi®lelicia internacional, SAG-Aduana). Sélo se mBra aquellos dias con informacion

completa, es decir, que para un mismo dia existicbe en SAG-Aduana y en Policia Internacional.

2 Este indicador, sirve para evaluar el compowatoien la atencién a los pasajeros, por partesigervicios publicos que controlan el ingreso saléda en el aeropuerto.

Metodologia de medicion de los datos phiredécador:

Para hacer la medicion del tiempo mediatdacion a los pasajeros en los controles de embae|sigue el siguiente procedimiento:

Diariamente, en horarios peak, y por 30utas, la empresa Eol Research, contratada porreéSmnario del aeropuerto AMB, mide el tiempo pedio de atencion de los pasajeros en los
controles de Policia Internacional.

A continuacién también por 30 minutos, erahnio peak, se mide el tiempo promedio de ateneidlos controles de Seguridad AVSEC.

Estos valores son publicados mensualmentiagmpresa Eol Research, a través de su pagina\la cual la JAC tiene acceso por medio de umbn®de usuario y contrasefia.

La JAC elimina el dia en que no hayan medgs, o bien hayan sélo en uno de los dos costfBlelicia internacional, Seguridad AVSEC). Sélesesidera aquellos dias con informacion

completa, que para un mismo dia exista medicidPadicia internacional y Seguridad AVSEC.



3 Tipos de informes:

Dentro de los informes estadisticos qudigailla Secretaria General de la Junta de Aerccg@ivil corresponden al movimiento aéreo de gassajy carga en las rutas domésticas e
internacionales de Chile. Estos informes se elabor@nsualmente y presenta movimiento del mes gaehulado del afio. Se encuentran en forma agrggedaletalle, por cada una de las rutas
domésticas e internacionales, por cada una detaelreas regulares domésticas y extranjeras]@ygt ademas indices de participacion de mercatigyrecimiento.

Estos informen se separan en dos categ@jfesacion domeéstica y operacion internacionaluyendo los siguientes tipos: i) Totales por |fhaéreas; ii) Trafico por linea aérea por pares de
ciudades; iii) Tréafico entre pares de ciudadesTiéfico entre pares de ciudades por lineas aéredsafico por paises entre Chile y el resto dehdo; vi) Trafico por paises entre Chile y el resto
del mundo por lineas aéreas.

Usuarios permanentes de las estadisticdgrolineas que operan en Chile; ii) Medios de woicacion; iii) Organismos nacionales e internaaies (INE, Ministerio de Obras Publicas,
Banco Central, AOC y Organizacién de Aviacion Claternacional).

El fin de mes se considera como el ultifeodel mes. La fecha de envio corresponde a lafeclyue se incorporan las estadisticas de tr@f@pagina web de la JAC.

4 En el afio se publicaran 4 informes trimestradgsespondientes a: octubre - diciembre (afio amjeenero - marzo, abril - junio y julio - septiera. Estos informes son publicados en la pagina
web del servicio con la finalidad de proveer infamidn a los usuarios/clientes/beneficiarios.

5 Cuando los antecedentes estén incompletosns@ecara como fecha de ingreso de la solicitu@tlaguel cual la empresa o aseguradora cumplaodas tos requisitos para autorizar el seguro.

La fecha de ingreso de la solicitud, cqroesiera a la fecha del timbre de recepcion deikir@fde Partes. Para tal efecto se consideras&idaientes reglas:

Si los documentos con la solicitud de apoidn de seguros se reciben en la Oficina de Pamtes$ siguiente horario: de 9.00 a 17.00 hrsuded a jueves, y viernes de 9.00 a 16.00 hrs., se
considerara que ha ingresado ese dia (dia 0).récepciona fuera de los horarios referidos, seiderard que ha ingresado al dia siguiente h&kilo)d

Si el correo electronico con la solicitielaprobacion de seguro se recibe hasta las 13r@6 de un determinado dia, se considerara quegtesado ese dia (dia 0). Si se recepciona después
de las 13:00 horas, se considerara que ha ingresad® siguiente habil (dia 0).

Supuesto Meta:
1 (1) Crecimiento del PIB de Chile 2013 desde Un &) Niveles de precio del petrdleo 2013 simgamdos del afio 2012. (3) No acontecimiento desitmes extraordinarias de impacto mundial
que afecten al transporte aéreo (atentados conw labk torres gemelas, recesion mundial, propagatgé@&nfermedades contagiosas, etc.). (4) No owiaree catistrofes naturales en el pais. (5)
Mantencidn del nivel de tasas aeronauticas y tadéalineas aéreas, respecto a las actuales. (@)sMaucion de lineas aéreas regulares que operahpais. (7) Mantencion del precio del dolar
respecto al afio 2012.

2 (1) Se realicen las respectivas medicioneseatapids de atencion, y se mantenga la metodologfaedécion y calculo utilizada actualmente. (2) Imf@acion de los tiempos de espera esté
disponible los primeros 10 dias habiles de cadaames sitio web de la empresa Eol Research.(3)skoscios publicos involucrados (SAG, Aduana, &alinternacional y DGAC) cumplan con
gestionar sus recursos humanos en funcién de lartdarexistente, manteniendo en 2013 por lo menas mjvel de servicio que 2012 (personal y unidadie atencion funcionando). (4) El flujo
de pasajeros y operaciones por hora en el aeropABtB se mantiene el afio 2013 en comparacion akafi@. (5) No ocurrencia de catastrofes naturalesadecten el normal funcionamiento del
Aeropuerto AMB. (6) No intervencion del AeropueAdB como por ejemplo: arreglos o ampliacién deaeftructura que puedan afectar su normal operacion.

3 (1) Se realicen las respectivas medicioneseatapids de atencion, y se mantenga la metodologfaedécion y calculo utilizada actualmente. (2) Imf@acién de los tiempos de espera esté
disponible los primeros 10 dias habiles de cadaames sitio web de la empresa Eol Research. (8)skovicios publicos involucrados (SAG, Aduanajdalinternacional y DGAC) cumplan con
gestionar sus recursos humanos en funcion de lamtarexistente, manteniendo en 2013 por lo menas imgvel de servicio que 2012 (personal y unidatkeatencion funcionando). (4) El flujo
de pasajeros y operaciones por hora en el aecropiiB se mantiene el afio 2013 en comparacion ak@fi@. (5) No ocurrencia de catastrofes naturalesafecten el normal funcionamiento del
Aeropuerto AMB. (6) No intervencion del AeropueAdB como por ejemplo: arreglos o ampliacién deaeftructura que puedan afectar su normal operacion.

4 (1) Cumplimiento de los plazos por parte dditeeas aéreas respecto de los reportes de tréfieo ¢hasta el 15 de cada mes). (2) Sistema CO®ARR, Direccion General de Aerondutica Civil,
se encuentre operativo los 365 dias del afio.

4



5 (1) La Direccién General de Aeronautica Civiviena la Junta de Aeronautica Civil el detalle @& dperaciones realizadas por las aerolineas reguda los aeropuertos del pais dentro de 15
dias, después de terminado el trimestre. (2) e Amadeus, el cual se contrata a una empres@axse encuentre operativo.



