CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LAREPUBLICA

* Atencion directa al

Calidad/Producto
Presidente y su Sefiora.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicios de Atencion
Directa

Promedio mensual de
reclamos formalizados|
por el Presidente de Ia

01

01

Reportes/Informes|
Informe de

Aplica Enfoque de Género: NO

Republica y su Sefiorg (Total de reclamos de Sl 100% | 440, medicion mensual
a la Direccién P[es.'deme de l? de reclamos a los
Administrativa por la | Republicay su Sefiora, n.m. 0 0 0 servicios entregadds
accién u omisién de los en el afio/12) por la Direccién
servicios provistos Administrativa.
Aplica Enfoque de Género: NO

«Atencién integral de

los eventos del Calidad/Producto ((Total de usuarios que

Presidente y su Sefiora. se manifiestan

<pr_>&nbs_p;&nbsp;- satlgfgchos por el Formularios/Fichas

Visitas guiadas a Porcentaje de usuariog ~ SErvicio de visitas = Resultado de

colegios, turistas € | que se manifiestan guiadas/Total de Sl 99% 14% encuestas de

Instituciones satisfechos por el usuarios n.m. 100.0% |1000% |98.9% |100.0% satisfaccion de
servicio de Visitas encuestados)*100) usuarios del
Guiadas servicio de visitas

guiadas




* Atencion directa al

Presidente y su Sefiora.

<br>&nbsp;&nbsp;-
Traslados

«Atencién integral de
los eventos del

Reportes/Informes|

Informe
Presidente y su SefioraEficacia/Producto . . 0 consolidado anual
<br>&nbsp;&nbsp;- (((Sumatoria de dias Sl 102% 19794 de medicion
Apoyo operativo en los dlspoqlbles de cada ~ mensual de
eventos del Presidente Porcentaje de dl’as . VehJCUIO en el indicadores del
y su Sefiora efectivos de vehiculos| 2aflo/NUmerototaldelgg 905 |96.0% |0.3% 99.3% |97.7% departamento de
disponibles en el afio | Vehiculos)/365)*100)) movilizacion
Aplica Enfoque de Género: NO
«Atencion directa al
Presidente y su Sefiora.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Traslados
*Mantencion y
administracién de los
Palacios de la Moneda
y Cerro Castillo y de ) Reportes/Informes|
los bienes de que (((promedio de gasto en S| 334% Informe anual con
. . . .. . mantencién or 16% resultado del
dispone la Presidencial Eficiencia/Producto ¢ P indicador. visado
de la Republica. vehiculo afio i
: . t/promedio de gasto en por el departament
<br>&nb_s’p,&nbsp,- p 1€ de contabilidad
Mantencion de Tasa de variacion anugl ~Mantencionpor 1 g g g -339% |-543% |[-423% |57%
vehiculos del gasto promedio en| Vehiculoafiot-1)- | 58551 9 |38504.0 |19207.0 |11078.4 |37000.0

mantencion por
vehiculo

Aplica Enfoque de Género: NO

1)*100)




eInstitucional

Economia/Proceso ((Ejecucion Efectiva
del presupuesto
anual/Ejecucion

Porcentaje de ejecucign ~ Programada del si 100% Reportes/Informes
del presupuesto en presupuesto 996% |99.2% |100.0% [99.7% |99.5% 13% Informe de
relacién a lo anual)*100) Ejecucion
programado Presupuestaria
Aplica Enfoque de Género: NO

eInstitucional Eficiencia/Proceso

((Gasto

Porcentaje del gasto dp ~ OPeracion/Gasto 19960, |99.29% [99.6% [99.1% |99.4 %
operaciérj1 sobrg gasto total)*100) ’ ’ ° sl 100% | 120 Reportes/Informes|
total Informe de Gastos
0 de Operacion
Aplica Enfoque de Género: NO

eInstitucional Eficiencia/Proceso

((Gasto en
Porcentaje del gasto de Pefsona_",/Gﬁigoode 248% |289% |401% [41.0% [391% | 105% Reportes/Informes
operacion destinada a| ~ ©OPeracion)*100) 13% Informe de Gasto
gasto en personal de Operacién en
Personal.

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-Se ha reducido el parque vehicular de la irgttuy se han reemplazado 2 de los vehiculos miéguas, que en consecuencia y sumado a los vesiediquiridos el afio 2004, han disminuido
las necesidades de mantencién general que se faresereste indicador, ademas se ha hecho masnudidee compra de respuestos para los vehiculog dgganizacion y se mejorado la
planificacion en el calendario de mantenciones.



