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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2005 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA                                                                                          PARTIDA 05 

SERVICIO OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA  CAPÍTULO 04 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2001 
Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo a 
Junio 2004 

Estimación 
2012 

Meta 
2005 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Asesorías Técnicas y 
apoyo en recursos 
materiales.   
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
1 Porcentaje de Regiones 
con emergencia, que reciben 
la ayuda material liviano en 
tiempo promedio óptimo en 
el año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
Regiones con 
emergencias 

que reciben la 
ayuda material 
liviana, en el 

tiempo 
promedio 

óptimo en el 
año t/Número 

Total de 
entregas de 

material 
liviana 

ocurridas en el 
año t)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

75  % 
(75/100)*

100  
 
 
 
 

24% 

 
 

Formularios/Fi
chas  
Ficha 

certificación y 
recepción de 
elementos de 

socorro. 
Formulario 
ONEMI. 
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 •Asesorías Técnicas y 
apoyo en recursos 
materiales.   
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
2 Porcentaje de regiones 
con emergencia que reciben 
la ayuda material pesado en 
tiempo promedio òptimo, en 
el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nùmero de 
regiones con 
emergencia 

que reciben la 
ayuda material 
pesada en el 

tiempo 
promedio 

òptimo en el 
año t/Nùmero 

total de 
entrega de 
ayuda de 
material 
pesado 

ocurrido en el 
año t)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

75  % 
(75/100)*

100  
 
 
 
 

24% 

 
 

Formularios/Fi
chas  
ficha 

certificaciòn y 
recepciòn de 
elementos de 

socorro. 
Formulario 

ONEMI 
 
  

2 2 

 •Implementación del 
Plan Nacional de 

Eficacia/Producto 
 

(Nº de 
Direcciones 

N.C.  
 

N.C.  
 

82 % 
(41/50)*1

S.I.  
 

86 % 
(43/50)*10

88  % 
(44/50)*1

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

3  



 

 2 

Capacitación en 
Protección Civil.   
  
 
 
 
 

 
3 Porcentaje de Direcciones 
Provinciales de Protección 
Civil y Emergencia, que 
cuentan con personal 
capacitado en Programa de 
Formación Profesional en 
Protección Civil.            
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Provinciales 
de Protección 

Civil y 
Emergencia 
que cuentan 
con personal 
capacitado en 
Programa de 
Formación 

Profesional en 
Protección 

Civil./Número 
Total de 

Direcciones 
Provinciales 
de protección 

Civil y 
Emergencia)*1

00 

 
 
 

 
 
 

00 
 
 
 
 

 
 
 

0 
 
 
 
 

00  
 
 
 
 

Registro de 
Direcciones 

Regionales de 
Protección 

Civil y 
Emergencia de 
las Comunas 
con personal 
capacitado. 

 
  Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro de 
participantes a 

las 
capacitaciones 

 
  

 •Implementación del 
Plan Nacional de 
Capacitación en 
Protección Civil.   
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Porcentaje de Direcciones 
Regionales de Protección 
Civil, que cuentan con 
personal capacitado en 
Programa de Formación 
Profesional en Protección 
Civil.             
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
Direcciones 

Regionales de 
Protección 

Civil y 
Emergencia 
que cuentan 
con personal 
capacitado en 
Programa de 
Formación 

Profesional en 
Protección 

Civil./Nº total 
de Direcciones 
Regionales de 

Protección 
Civil y 

Emergencia)*1
00 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

100 % 
(13/13)*1

00 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

100 % 
(13/13)*10

0 
 
 
 
 

100  % 
(13/13)*1

00  
 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registro de 
Direcciones 

Regionales de 
Protección 

Civil y 
Emergencia 
con personal 
capacitado. 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Registro de 
participantes a 

las 
capacitaciones 
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 •Implementación del 
Plan Nacional de 
Capacitación en 
Protección Civil.   
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
5 Porcentaje de comunas 
con personal capacitado, 
que ha formulado al menos 
un Proyecto de 
Prevención.          
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 

(Nº de 
Comunas con 

personal 
capacitado en 

Protección 
Civil que han 
formulado al 

menos un 
Proyecto de 
Prevención 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
(0/0)*100 

 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

10 % 
(34/342)*1

00 
 
 
 
 

15  % 
(51/342)*

100  
 
 
 
 

5% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Encuesta 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Copia de 
Proyecto 

presentado 

5 4 
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    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

año t./Nº total 
de Comunas 
con personal 
capacitado en 

Protección 
Civil año 
t)*100 

 
  

 •Asesorías Técnicas y 
apoyo en recursos 
materiales.   
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
6 Porcentaje de Direcciones 
Regionales de Protección 
Civil, con planes específicos 
en relación a las principales 
variables de riesgo.        
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
Direcciones 

Regionales de 
Protección 
Civil con 

planes 
específicos en 
relación a las 
principales 
variables de 
riesgos año 
t./Total de 

Direcciones 
Regionales de 

Protección 
Civil año 
t)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

62 % 
(8/13)*10

0 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

69 % 
(9/13)*100 

 
 
 
 

77  % 
(10/13)*1

00  
 
 
 
 

5% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Encuestas 
 
  

Formularios/Fi
chas  

Envío de 
Planes  
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 •Implementación del 
Plan de Capacitación 
para Aplicación del Plan 
Integral de Seguridad 
Escolar  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
7 Porcentaje de Directores 
Provinciales de Educación, 
capacitados en el nuevo 
Plan Integral de Seguridad 
Escolar en el año t.           
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
Directores 

provinciales de 
Educación 

Capacitados en 
el Nuevo Plan 

Integral de 
Seguridad 

Escolar en el 
año t./Nº total 
de Directores 
Provinciales 

de 
Educación)*10

0 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

67 % 
(28/42)*1

00 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

71 % 
(30/42)*10

0 
 
 
 
 

76  % 
(32/42)*1

00  
 
 
 
 

5% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registro de los 
participantes a 

alas 
capacitaciones 

 
  

7  

 •Implementación del 
Plan de Capacitación 
para Aplicación del Plan 
Integral de Seguridad 
Escolar  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
8 Porcentaje de 
Departamentos 
Educacionales Municipales 
con funcionarios 
capacitados en el Nuevo 
Plan de Seguridad Escolar 
en el año t.         

(Nº de 
Departamentos 
Educacionales 
Municipales 

con 
funcionarios 

Capacitados en 
el Nuevo Plan 

Integral de 
Seguridad 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

18 % 
(62/342)*

100 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

20 % 
(68/342)*1

00 
 
 
 
 

25  % 
(85/342)*

100  
 
 
 
 

5% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registro de 
Departamentos 
Educacionales 
Municipales 

con 
funcionarios 
capacitados 

 

8  



 

 4 

 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Escolar en el 
año t./Total de 
Departamentos 
Educacionales 
Municipales)*

100 

  

 •Aplicación del 
Programa de 
Participación 
Comunitaria.    
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
9 Porcentaje de Mujeres 
Capacitadas como 
monitoras vecinales, que en 
sus sectores cuentan con 
planes específicos de 
respuestas.           
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de mujeres 
capacitadas 

como 
monitoras 

vecinales que 
cuentan con 

planes 
específicos de 
respuestas/Nº 

total de 
mujeres 

capacitadas 
como 

monitoras 
vecinales.)*10

0 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

100 % 
(40/40)*1

00 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

100  % 
(40/40)*1

00  
 
 
 
 

5% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Encuestas 
 
  

9 5 

 •Capacitación para la 
implementación de 
Centros de Alerta 
Temprana  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
10 Porcentaje de 
Direcciones Regionales de 
Protección Civil con 
Centros de Alerta Temprana 
institucionalizados y 
operando.         
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
Direcciones 
regionales de 
Protección 
Civil con 

Centros de 
alerta 

temprana 
institucionaliza

dos y 
operando./Tota

l de 
Direcciones 

Regionales de 
Protección 
Civil)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

31 % 
(4/13)*10

0 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

38 % 
(5/13)*100 

 
 
 
 

46  % 
(6/13)*10

0  
 
 
 
 

5% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Ficha de 
evaluación de 
procedimiento
s de Centros de 

alerta 
Temprana. 

 
  

10 6 

 •Asesorías Técnicas y 
apoyo en recursos 
materiales.   
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
11 Porcentaje de 
observaciones efectuadas 
por las Intendencias, en las 
órdenes de Entrega Fiscal, 
respecto a la calidad de los 
productos (ayuda) 
enviados.               
 
 

(Nº de 
Ordenes 

Fiscales con 
observaciones/

Nº Total de 
Órdenes 

Fiscales)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

10 % 
(10/100)*1

00 
 
 
 
 

8  % 
(8/100)*1

00  
 
 
 
 

4% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

De Entrada: 
acta de 

Recepción 
conforme del 

producto. 
 
  

Formularios/Fi
chas  

11 7 
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Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

De Salida: 
Orden de 

Entrega Fiscal 
sin 

observaciones 
(sin considerar 
fuerza mayor, 

actos 
terroristas o 

delincuencia) 
 
  

 •Implementación del 
Plan Nacional de 
Capacitación en 
Protección Civil.   
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
12 Porcentaje de 
Direcciones Comunales de 
Protección Civil y 
Emergencia, que cuentan 
con personal capacitado en 
el Programa de Formación 
Profesional en Protección 
Civil.        
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
Direcciones 

Comunales de 
Protección 

Civil y 
Emergencia 
que cuentan 
con personal 
capacitado en 

el Programa de 
Formación 

Profesional de 
Protección 

Civil/N° Total 
de Direcciones 
Comunales)*1

00 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

77 % 
(263/342)

*100 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

80 % 
(273/342)*

100 
 
 
 
 

85  % 
(290/342)

*100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registro de 
Direcciones 

Comunales de 
Protección 

Civil y 
Emergencia 

Comunal con 
personal 

capacitado 
 
  

Formularios/Fi
chas  

Registro de 
participantes a 

las 
capacitaciones 

 
  

12  

  
Notas:  

1  POR TIEMPO PROMEDIO OPTIMO SE ENTIENDE LA DISTANCIA A RECORRER DENTRO DE UN RANGO DE TIEMPO ACORDE A LA CAPACIDAD DE CONDUCCIÓN 
DEFINIDA POR ONEMI; DENTRO DEL MARCO LEGAL VIGENTE EN ESTA MATERIAS.         
        La meta de nuestra Institución es poder obtener un 75% de efectividad en la entrega de material liviano. Es necesario destacar que no es posible  calcular el numero de emergencias que 
ocurrirán en un año determinado. 
 
2  POR TIEMPO PROMEDIO OPTIMO SE ENTIENDE LA DISTANCIA A RECORRER DENTRO DE UN RANGO DE TIEMPO ACORDE A LA CAPACIDAD DE CONDUCCIÓN 
DEFINIDA POR ONEMI; DENTRO DEL MARCO LEGAL VIGENTE EN ESTA MATERIAS.         
        La meta de nuestra instituciòn es pòder optener un 75% de efectividad en la entrega de material pesado. Es necesario destacar que no es posible calcular el nùmero de emergencia que ocurriran 
en un año determinado. 
 
3  El personal no es de planta de ONEMI y sufre permanente rotación, lo que implica tener que desarrollar el esfuerzo permanente de capacitarlo para mantener el sistema operativo, ya que son la 
columna vertebral de nuestro sistema de alertamiento, información y evaluación de situaciones de emergencia.         
         
 
4  El porcentaje de un 10% del 2004 a un 15% el 2005 es acumulativo, y tiende a ser un indicador de disminución de la brecha.         
         
 



 

 6 

5  Este indicador tiene su relevancia en que la experiencia del trabajo en terreno ha arrojado que la mujer tiene una relevancia preponderante en el trabajo comunitario. Por lo tanto la formación de 
monitoras vecinales tiene vigencia ya que permite mejorar significativamente las coordinaciones en aquellos sectores que tienen PLANES ESPECIFICOS DE RESPUESTA frente a situaciones de 
emergencia. 
 
6  Hitos necesarios para considerar un Centro de Alerta temprana (CAT) operativo, se entiende que esten operando con personal las 24 horas, con los equipos de radiotransmisión u otros medios 
disponibles y con una red de contactos formalizados y validados (que la información que entregan se asume como verdadera) para la captura de información de emergencia, la red de contactos e 
entiendes a organizaciones o instituciones como: Carabineros, Bomberos, Fuerzas aramadas en general, Universidades, etc. 
 
7  Para evaluar la calidad de los productos enviados, se entienden que son las mismas condiciones materiales con que fueron adquiridas al proveedor por parte de ONEMI, donde existen estandares 
de calidad.         
         
 

 
Supuesto Meta:  

1  Se considera este dato sólo como un porcentaje, ya que no es posible determinar un número de emergencias. 
 
2  Se considera este dato sólo como un porcentaje, ya que no es posible determinar un número de emergencias. 
 
3  S/S 
 
4  S/S 
 
5  S/S 
 
6  S/S 
 
7  S/S 
 
8  S/S 
 
9  Se mantienen valores efectivos del año 2003 como meta 2005. 
 
10  S/S 
 
11  S/S 
 
12  S/S 
 

  
 
 


