CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO
2012

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO

Il. FORMULACION PMG

Marco Area d.e
Mejoramiento
Marco MEI Recursos
Humanos

Planificacion /
Control de
Gestion
Planificacién y
Control de
Gestion

Calidad de
Atencion de
Usuarios

Sistemas

Capacitacion

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo

Compras y Contratacion
del Sector Publico

Auditoria Interna

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de
Informacion

Sistema Integral de
Informacion y Atencién
Ciudadana

Sistema Seguridad de la
Informacion

Porcentaje Total de Cumplimiento :

IIl. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Area de
Mejoramiento

Marco

Sistemas

Objetivi

i€

Etapas de
Desarrollo o
Estados de Avance

Tipo

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

os de

A

\%

(0]

Etapa

Prioridad Ponderador

Menor

Menor

Menor

Mediana

Alta

Menor

Menor

Menor

PARTIDA 08
CAPITULO 08
% del
ponderador Cumple
obtenido
5.00% r
5.00% 100 a
5.00% 100 a
10.00% 100 a
60.00% 100 a
5.00% 100 a
5.00% 100 a
5.00% 100 a
95.00%

Justificacion



Marco MEI Calidad de
Atencion de
Usuarios

Planificacion /
Control de
Gestion

Recursos
Humanos

Sistema Integral de
Informacion y Atencion

Compras y Contratacion
del Sector Publico

10.- La institucién implementa los compromisos
establecidos en el Programa de Seguimiento
definido el afio anterior, contribuyendo con ello a
la eficacia y eficiencia del Sistema.

Nota: Este objetivo no es aplicable a los Servicios
que comprometen por primera vez la etapa 4 del
SIAC.

11.- La institucion mejora continuamente la
eficacia y eficiencia del Sistema, de acuerdo a
cada una de las etapas tipificadas, contribuyendo
a la calidad de atencién a la ciudadania, a través
de la facilitacion del acceso oportuno a la
informacion, la calidad de servicio, la
transparencia de los actos y resoluciones, la
participacion ciudadana y la promocion del
ejercicio de los derechos ciudadanos.

Nota: A los Servicios que repiten la etapa 4 se les
exigira el cumplimiento de este objetivo.

11.- La institucién evalla los resultados de la
implementacion del Modelo de Mejoramiento
Continuo para la Gestion de Abastecimiento de
acuerdo a lo establecido en el Programa de
Trabajo Anual y la ejecucion del Plan Anual de
Compras y los resultados de los indicadores
comprometidos con su fundamentacion.

12.- La institucion analiza el cumplimiento de las
metas de los indicadores comprometidos y las
brechas entre resultados efectivos y metas y
formula recomendaciones para el siguiente
periodo.

20.- La institucién, a través de la unidad
encargada de Capacitacion evallia los resultados
del Plan Anual de Capacitacién ejecutado,
aplicando los mecanismos de evaluacion
disefiados en la etapa 2 y considerando la
medicion de los indicadores de desempefio.

21.- Lainstitucién, a través de la unidad
encargada de Capacitacion evalGa la ejecucién del
Programa de Trabajo Anual en términos de las
acciones realizadas, el gasto ejecutado y los
funcionarios capacitados.

22.- La institucién disefia un Programa de
Seguimiento que incluya recomendaciones,
compromisos, plazos y responsables, para cerrar
las brechas y debilidades detectadas por la
evaluacion del PAC y Programa de Trabajo.
Nota: Los compromisos deben ser incorporados
en el diagnéstico, disefio o implementacion del
plan, cuando corresponda, asegurando asi la
secuencia de desarrollo del sistema dado que sus
etapas son acumulativas.

23.- La institucién, a través de la Unidad de
Recursos Humanos difunde a los funcionarios los
resultados de la evaluacién realizada.



