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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2010 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA                                      PARTIDA 05 

SERVICIO SERVICIO ELECTORAL CAPÍTULO 03 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fiscalización de 
Organismos Electorales  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Organismos Electorales 
fiscalizados en el año t 
respecto al total de 
organismos electorales 
en el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de organismos 

electorales fiscalizados 
en el año t/N° total de 
organismos en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
92.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
96.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
98.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
93.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
93.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

40% 
 

Formularios/Fichas 
Informes de 
Actividades 

registrados en el 
Depto. Adm. y 

Fzas.   

  

•Fiscalización de 
Organismos Electorales  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Promedio de 
Fiscalizaciones a 
organismos electorales 
por fiscalizador        
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(N° de fiscalizaciones 
afectuadas año t/N° de 
Fiscalizadores año t)  

 
 
  
 
 
 
 

 
14.9 
número 
 
 
 
 
 
 

 
17.3 
número 
 
 
 
 
 
 

 
25.0 
número 
 
 
 
 
 
 

 
24.5 
número 
 
 
 
 
 
 

 
15.7 
número 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

156% 
 
 

30% 
 

Formularios/Fichas 
Informes de 
Actividades 

registrados en el 
Depto. Adm. y 

Fzas.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Información Electoral  
<br>&nbsp;&nbsp;-
INFORMACION 
ELECTORAL 
PERMANENTE: 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de consultas 
de domicilio resueltas 
en un plazo inferior a 
10 días      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Total de consultas de 
domicilio resueltas en 
un plazo inferior a 10 

días/Total de consultas 
de domicilio resueltas 

)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
89.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
88.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
96.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
99.2 % 
 
 
 
 
 
 

 
95.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

30% 
 

Reportes/Informes 
Oficios que remiten 

los datos 
consultados a cada 

interesado e 
Informes 

Trimestrales de 
Direcciones 

Regionales que 
informan los totales 

acumulados por 
mes   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-Durante el año 2010, se intensificó fuertemente las visitas planificadas, al punto de comportarse como un año electoral, producto del terremoto de febrero, que obligó a realizar una serie de 
actividades en terreno y fiscalizaciones para asegurar el funcionamiento del sistema y la reconstrucción en los lugares correspondientes. Por esta misma razón aumentó el número de personal en 
terreno para cubrir la mayor demanda. 
 

 
 
 


