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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2006 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA                                      PARTIDA 05 

SERVICIO OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA CAPÍTULO 04 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Implementación del 
Plan Nacional de 
Capacitación en 
Protección Civil.  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Direcciones 
Provinciales de 
Protección Civil y 
Emergencia, que 
cuentan con personal 
capacitado en Programa 
de Formación 
Profesional en 
Protección Civil.         
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Direcciones 

Provinciales de 
Protección Civil y 
Emergencia que 

cuentan con personal 
capacitado en Programa 

de Formación 
Profesional en 

Protección 
Civil./Número Total de 

Direcciones 
Provinciales de 

protección Civil y 
Emergencia)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

 
84 % 
 
 
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
94 % 
 
 
 
 
 
 

 
94 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Formularios/Fichas 
Registro de 
Direcciones 

Regionales de 
Protección Civil y 
Emergencia de las 

Comunas con 
personal capacitado. 

 
Base de 

Datos/Software 
Registro de 

participantes a las 
capacitaciones   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Implementación del 
Plan Nacional de 
Capacitación en 
Protección Civil.  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Direcciones Regionales 
de Protección Civil, 
que cuentan con 
personal capacitado en 
Programa de 
Formación Profesional 
en Protección 
Civil.               
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Direcciones 

Regionales de 
Protección Civil y 
Emergencia que 

cuentan con personal 
capacitado en Programa 

de Formación 
Profesional en 

Protección Civil./Nº 
total de Direcciones 

Regionales de 
Protección Civil y 
Emergencia)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Formularios/Fichas 
Registro de 
Direcciones 

Regionales de 
Protección Civil y 
Emergencia con 

personal capacitado. 
 

Formularios/Fichas 
Registro de 

participantes a las 
capacitaciones   

  

•Implementación del 
Plan Nacional de 
Capacitación en 
Protección Civil.  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Direcciones Comunales 
de Protección Civil y 
Emergencia, que 
cuentan con personal 
capacitado en el 
Programa de 
Formación Profesional 
en Protección Civil.     
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de Direcciones 

Comunales de 
Protección Civil y 
Emergencia que 

cuentan con personal 
capacitado en el 

Programa de 
Formación Profesional 
de Protección Civil/N° 
Total de Direcciones 

Comunales)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
77 % 
 
 
 
 
 
 

 
78 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

 
83 % 
 
 
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

6% 
 

Formularios/Fichas 
Registro de 
Direcciones 

Comunales de 
Protección Civil y 

Emergencia 
Comunal con 

personal capacitado 
 

Formularios/Fichas 
Registro de 

participantes a las 
capacitaciones   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Apoyo en Recursos 
Materiales  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Direcciones Regionales 
de Protección Civil, 
con planes específicos 
en relación a las 
principales variables de 
riesgo.          
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Direcciones 

Regionales de 
Protección Civil con 
planes específicos en 

relación a las 
principales variables de 
riesgos año t./Total de 

Direcciones Regionales 
de Protección Civil año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
62 % 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
77 % 
 
 
 
 
 
 

 
46 % 
 
 
 
 
 
 

 
46 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

5% 
 

Formularios/Fichas 
Encuestas 

 
Formularios/Fichas 

Envío de Planes    

  

•Apoyo en Recursos 
Materiales  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
observaciones 
efectuadas por las 
Intendencias, en las 
órdenes de Entrega 
Fiscal, respecto a la 
calidad de los 
productos (ayuda) 
enviados.                 
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Ordenes 

Fiscales con 
observaciones/Nº Total 

de Órdenes 
Fiscales)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
6 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
De Entrada: acta de 

Recepción 
conforme del 

producto. 
 

Formularios/Fichas 
De Salida: Orden de 
Entrega Fiscal sin 
observaciones (sin 
considerar fuerza 

mayor, actos 
terroristas o 

delincuencia)   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Apoyo en Recursos 
Materiales  
 
 
 
 Eficacia/Resultado 

Final 
 
 
Ayuda solicitada y 
entregada en 
situaciones de 
emergencia      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de ayudas 

validadas y entregadas 
sin problemas, de 

material liviano en el 
año t/Número de 

solicitudes de ayuda 
validadas, de regiones 

con situaciones de 
emergencia en el año 

t,)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
77 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

130% 
 
 

24% 
 

Formularios/Fichas 
Solicitudes de 

Ayudas de 
Emergencia  

1 

•Implementación del 
Plan de Capacitación 
para Aplicación del 
Plan Integral de 
Seguridad Escolar 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Directores Provinciales 
de Educación, 
capacitados en el nuevo 
Plan Integral de 
Seguridad Escolar en el 
año t.             
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Directores 

provinciales de 
Educación Capacitados 

en el Nuevo Plan 
Integral de Seguridad 
Escolar en el año t./Nº 

total de Directores 
Provinciales de 

Educación)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
67 % 
 
 
 
 
 
 

 
62 % 
 
 
 
 
 
 

 
64 % 
 
 
 
 
 
 

 
69 % 
 
 
 
 
 
 

 
71 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

97% 
 
 

5% 
 

Formularios/Fichas 
Registro de los 

participantes a alas 
capacitaciones   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Implementación del 
Plan de Capacitación 
para Aplicación del 
Plan Integral de 
Seguridad Escolar 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Departamentos 
Educacionales 
Municipales con 
funcionarios 
capacitados en el 
Nuevo Plan de 
Seguridad Escolar en el 
año t.           
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Departamentos 

Educacionales 
Municipales con 

funcionarios 
Capacitados en el 

Nuevo Plan Integral de 
Seguridad Escolar en el 

año t./Total de 
Departamentos 
Educacionales 

Municipales)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
18 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

 
3 % 
 
 
 
 
 
 

 
49 % 
 
 
 
 
 
 

 
54 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

91% 
 
 

5% 
 

Formularios/Fichas 
Registro de 

Departamentos 
Educacionales 

Municipales con 
funcionarios 
capacitados  

2 

•Capacitación para la 
implementación de 
Centros de Alerta 
Temprana 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Direcciones Regionales 
de Protección Civil con 
Centros de Alerta 
Temprana 
institucionalizados y 
operando.           
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Direcciones 

regionales de 
Protección Civil con 

Centros de alerta 
temprana 

institucionalizados y 
operando./Total de 

Direcciones Regionales 
de Protección 
Civil)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
31 % 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
46 % 
 
 
 
 
 
 

 
31 % 
 
 
 
 
 
 

 
31 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

5% 
 

Formularios/Fichas 
Ficha de evaluación 
de procedimientos 

de Centros de alerta 
Temprana.   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 95% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 
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Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95% 

 
 
 
Notas:  

1.-Este sobrecumplimiento se debió principalmente a que la meta se planteó baja por el cambio de Director, ello porque se estimó algún nivel de desajuste en la conformación del nuevo equipo. Sin 
emabrago esto a la larga no ocurrió y las entregas se realizaron sin observacion en un 100%. 
 
2.-A pesar de haber realizado una amplia convocatoria y haber recibido el apoyo del Ministerio de Educación para estos fines, el nivel de participación no fue el que se planificó, ello 
fundamentalmente por que el nivel Comunal no tiene como prioridad el tema de emergencias en sus actividades anuales, lo que conlleva a un desisteres en al participación de los talleres.Por lo tanto 
para el año 2007 se analiza si cambiar la medición de este indicador o reanalizar la meta proyectada tomando en cuenta estos aspectos de desisteres que presentan los departamentos municipales de 
educación. 
 

 
 
 


