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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2005 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA                                      PARTIDA 05 

SERVICIO GOBIERNO REGIONAL VI CAPÍTULO 66 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Administración 
Cartera de Proyectos de 
Inversión Regional 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de  tiempo 
real de ejecucion de los 
proyectos en relacion al 
tiempo establecido en 
los contratos        
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Numero de dias en la 
ejecucion de proyectos 

terminados año 
t/Numero de dias de 

ejecucion segun 
contrato de los 

proyectos terminados 
año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
110 % 
 
 
 
 
 
 

 
106 % 
 
 
 
 
 
 

 
150 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

142% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
carpeta de 
proyectos  

1 

•Administración 
Cartera de Proyectos de 
Inversión Regional 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje grado de 
satisfaccion de los 
beneficiarios con la 
calidad de la obra 
recibida      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° de respuestas 
satisfactorias a la 
calidad de la obra 

entregada año  t-1/N° 
de encuestas realizadas 
a beneficiarios de las 

obras entregadas año t-
1)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
n.m. 

 
 

n.m. 
 

n.m. 
 
 

 
83 % 

 
 

82% 
 

84% 
 
 

 
50 % 

 
 

50% 
 

50% 
 
 

SI 
 
 

167% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Encuesta  2 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Administracion 
Sistema de Información 
Regional Geográfico 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de Usuarios 
satisfechos con el 
servicio de asesorias, 
bases de datos 
georeferenciadas e 
impresos prestados en 
el año t           
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Numero de Usuarios 

satisfechos por 
asesorias, bases de 

datos georeferenciados 
e impresos prestados en 

el año t/Numero de 
asesorias, bases de 

datos georeferenciados 
e impresos prestados en 

el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
3 % 
 
 
 
 
 
 

 
62 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

125% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Solicitud de 

requerimientos de 
asesorias, base de 

datos 
georeferenciados e 
informesEncuesta 

expost efectuadas a 
los clientes  
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•Asistencia Tecnica y 
Profesional a los 
municipios de la VI 
region 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Observaciones 
corregidas  en relacion 
al total de 
observaciones 
realizadas en la 
supervision de 
proyectos           
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Numero de 
observaciones 

corregidas proyectos 
PMU IRAL  año 

t/Numero de 
observaciones 
realizadas en la 
supervision de 

proyectos PMU IRAL 
año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
68 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
70 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

139% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Base de Datos de 

PMU 
IRALInformes de 

terreno  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Difusion de la 
Inversion Regional 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Actividades Publicas 
del Presidente del 
Gobierno Regional 
Cubiertas por 
Comunicados de Prensa  
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° DE actv. pub. a las 
que asiste el presidente 
del GORE cubiertas por 

comunicados de 
Prensa/N° de actv. Pub. 

a las que asiste el 
Presidente del GORE 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Agenda del 

Presidente de 
Gobierno Regional 

y Archivo de 
Comunicados de 

Prensa   

  

•Difusion de la 
Inversion Regional 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
comunicados de prensa 
enviados a medios de 
comunicacion escritos 
regionales publicados 
por estos medios de 
comunicacion       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de comunicados 
de prensa enviados a 

Medios de 
Comunicacion escritos 

regionales/N| de 
Publicaciones en 

medios de 
comunicacion escritos 

regionales de 
comunicados de prensa 

enviados)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
56 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

113% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Archivos de 

comunicados de 
Prensa enviados  

 
Reportes/Informes 

Archivos de 
recortes de prensa   

  



 

 4 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Identificacion y 
Seguimiento de la 
Gestion Regional 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de Servicios 
Publicos y 
Municipalidades 
incorporadas al sistema 
de informacion regional 
al total de los existentes 
en la region      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de Serv. Publicos 

y Municipalidades 
incorporadas al sistema 

de informacion 
Regional/N° total de 
servicios publicos y 

municipalidades de la 
region)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
65 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

130% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Reportes del 
sistema de 

informacion 
regional  

 
Base de 

Datos/Software 
Listado de Servicios 

Publicos y 
Municipios de la 

Region   
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•Asistencia tecnica y 
coordinacion de los 
servicios publicos en 
materias de fomento 
productivo  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de proyectos 
de fomento productivo 
postulados al Fondo 
Nacional de Desarrollo 
Regional analizados y 
recomendados por el 
Comité de 
gerenciamiento  
incorporados en la 
propuesta de 
priorización de recursos 
presentados por el Sr. 
Intendente al Cons      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº proyectos fomento 
productivo priorizados 
por el Intendente año 

t/Nº proyectos fomento 
productivo postulados 
al FNDR año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
43 % 
 
 
 
 
 
 

 
40 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

107% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Sistema nacional de 
inversionesPropuest

a de Priorizacion    
  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 



 

 5 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-EL SOBRE CUMPLIMIENTO DE ESTE INDICADOR SE BASA EN LA APLICACION DE LAS SIGUIENTES MEDIDAS:1.- MAYOR Y EFECTIVO CONTROL SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS CONTRACTUALES.2.- APLICACION DE MULTAS POR ATRASO A LOS CONTRATISTAS DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDOS EN LAS 
BASES ADMINISTRATIVAS DE LICITACION.3.- ADECUADO PROCESO DE PROGRAMACION DE LAS INVERSIONES, CONSIDERANDO VARIABLES TALES COMO LA 
CONDICION CLIMATICA, LA ESTACIONALIDAD DEL EMPLEO Y EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO DE LA CONSTRUCCION.4.- UN ADECUADO Y PERMANENTE 
CONTROL DE LOS PROYECTOS EN TERRENO, POR PARTE DE LA INSPECCION FISCAL.5.- LA INCORPORACION DE ASESORIAS A LA INSPECCION FISCAL, PERMITEN 
CONTAR CON PROFESIONALES DE MANERA PERMANENTE EN LAS OBRAS, CON CAPACIDAD DE RESOLUCION, QUE FACILITAN LA RESOLUCION DE LAS DUDAS Y/O 
CONSULTAS TECNICAS QUE SURGEN DURANTE EL PROCESO DE EJECUCION.6.- APLICACION DE LAS MEDIDAS RECOMENDADAS POR LA CONTRALORIA REGIONAL EN 
SUS INFORMES DERIVADOS DE LOS PROCESOS DE FISCALIZACION.  
 
2.-EL SOBRE CUMPLIMIENTO SE JUSTIFICA A PARTIR DE LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES:1.- LA MUESTRA SELECCIONADA CONSIDERO UNA GRAN CANTIDAD DE 
PROYECTOS RECIENTEMENTE TERMINADOS (6 MESES EN PROMEDIO).2.- LOS PROYECTOS SON DEMANDAS ALTAMENTE SENTIDAS POR LA COMUNIDAD Y EXISTE 
UNA ALTA VALORACION DE LAS OBRAS ENTREGADAS, SITUACION QUE PUEDE GENERAR UN SESGO PARA RESPONDER SATISFACTORIAMENTE Y NO VER CON 
OBJETIVIDAD LAS DEFICIENCIAS. 
 
3.-EL SOBRE CUMPLIMIENTO SE JUSTIFICA POR:1.- LÀS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA INFORMACION SOLICITADA, PERMITEN QUE LA MAYORIA DE LAS VECES 
SEA POSIBLE SATISFACER EL 100 % DE LA DEMANDA.2.-LOS CLIENTES Y USUARIOS DE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SISTEME REGIONAL DE 
INFORMACION GEOGRAFICA (SIRIG), CONOCEN CON CERTEZA LA DISPONIBILIDAD DE INFORMACION QUE EL SERVICIO ENTREGA.  
 
4.-EL MAYOR PORCENTAJE DE SOBRE CUMPLIMIENTO DE LA META PROPUESTA SE JUSTIFICA EN RAZON A QUE DURANTE EL AÑO 2005, AL CORRESPONDER A UN 
SEGUNDO AÑO DE IMPLEMENTACION DEL INDICADOR FUE POSIBLE CORREGIR LAS DEFICIENCIAS PRESENTADAS EN EL PRIMER AÑO DE APLICACION. LAS MEJORAS 
QUE PERMITIERON OPTIMIZAR EL CUMPLIMIENTO SE BASAN EN QUE SE PERFECCIONARON LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN, LAS 
OBSERVACIONES SE PLANTEARON OPORTUNAMENTE, SE CONDICIONO LA APROBACION DE LAS REMESAS DE FONDOS A LA RESPUESTA OPORTUNA Y 
SATISFACTORIA DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS EN LA SUPERVISION.EN CUANTO AL NUMERO DE PROYECTOS SUPERVISADOS PRACTICAMENTE SE DUPLICO 
RESPECTO A 2004, POR LO DEMAS SE DEBE DESTACAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LOS MUNICIPIOS SUPERVISADOS.    
 
5.-EL MAYOR NUMERO DE SERVICIOS INCORPORADOS SE JUSTIFICA EN EL AUMENTO DE COBERTURA DEL SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL INTEGRADO (PMG-
GTI), SITUACION QUE DERIVO QUE AUMENTARA LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS POR EL SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL. 
 

 
 
 


