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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2006 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES                                              PARTIDA 06 

SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR CAPÍTULO 01 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acción Multilateral 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de 
documentos de 
instrucciones 
elaborados por la 
Dirección de Política 
Multilateral respecto de 
los temas a tratar en las 
sesiones de la 
Asamblea General de la 
ONU (AGNU)      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria 

Documentos de 
Instrucciones 

elaboradas por la 
Dirección de Política 
Multilateral para las 

sesiones de la 
AGNU/Nº Total de 

temas a tratar por parte 
de Chile en la agenda 
de la  sesiones de la 

AGNU)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

117% 
 
 

21% 
 

Reportes/Informes 
Informe de la 
Dirección de 

Política 
Multilateral.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de 
Promoción de los 
Derechos Humanos y la 
Democracia 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
resoluciones que 
promueve Chile en 
Comisión de Derechos 
Humanos de Naciones 
Unidas que logran el 
apoyo de otros países. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de resoluciones 

que promueve Chile en 
Comisión de Derechos 
Humanos de Naciones 
unidas que logran el 

apoyo de otros países/ 
Nº total de resoluciones 
que promueve Chile en 
Comisión de Derechos 
Humanos de Naciones 

Unidas)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

6% 
 

Reportes/Informes 
Informe de la 
Dirección de 

Derechos Humanos.  
1 

•Acción de Promoción 
de una agenda de 
desarrollo sustentable y 
regímenes especiales. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Promedio de 
declaraciones finales o 
resoluciones  que 
representan la postura 
de Chile aprobadas en 
reuniones de 
organismos 
internacionales de 
Medio Ambiente, 
respecto del total de 
reuniones en que Chile 
participa.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria de 

declaraciones finales o 
resoluciones que 

representan la postura 
de Chile aprobadas en 

reuniones de 
organismos 

internacionales de 
medio ambiente/Nº 
total de reuniones 
internacionales de 

medio ambiente en que 
Chile participa))  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0  
 
 
 
 
 
 

 
1  
 
 
 
 
 
 

 
1  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

3% 
 

Reportes/Informes 
Informe de la 

dirección de Medio 
Ambiente   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Promoción y 
fortalecimiento de la 
gobernabilidad de la 
globalización y 
fortalecimiento de 
regímenes de seguridad 
internacional. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
resoluciones propuestas 
y/o copatrocinadas por 
Chile adoptadas por los 
organismos 
internacionales que 
rigen los regímenes de 
seguridad internacional. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de resoluciones 

propuestas y/o 
copatrocinadas por 

Chile adoptadas por los 
organismos 

internacionales que 
rigen los regímenes de 

seguridad 
internacional/Nº total 

de resoluciones 
propuestas y/o 

copatrocinadas por 
Chile en los organismos 

internacionales que 
rigen los regímenes de 

seguridad 
internacional)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

Dirección de 
Política Especial.   

  

•Acción Bilateral 
prioritaria con América 
Latina (en particular, 
con los países vecinos, 
Brasil y México). 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje 
Declaraciones, 
Comunicados 
Conjuntos o 
Declaraciones de 
Prensa emitidas con 
relación a las Consultas 
políticas, realizadas con 
países de América del 
Sur.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria 

(Declaraciones, 
comunicados conjuntos 

o declaraciones de 
Prensa derivadas de las 

consultas políticas 
realizadas con países de 

América del Sur/Nº 
total Consultas 

Políticas realizadas con 
países de América del 

Sur)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

125% 
 
 

19% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 
"Consultas 

Políticas" realizadas 
por Dirección de 
América del Sur.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acción Bilateral con 
los países con criterios 
coincidentes. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Actas o 
informes de las 
reuniones de Consultas 
políticas realizadas con 
países de Europa.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria de Actas o 
informes derivados de 
las consultas políticas 

realizadas con países de 
Europa en el 

Período/Sumatoria de 
Consultas Políticas 

realizadas con países de 
Europa en el 

período)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

125% 
 
 

27% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 
"Consultas 

Políticas" de la 
Dirección de 

Europa.  
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•Programas 
Gubernamentales de 
Fondos Concursables 
 
 
 
•Programa:Establecimiento y 
Desarrollo de una Política 
Cultural de Visión Global al 
Exterior 
Evaluado en: 2002 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
actividades culturales 
ejecutadas que cumplen 
sus objetivos      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

actividades culturales 
ejecutadas en el año t 
que cumplen con sus 

objetivos/Número total 
de actividades 

culturales ejecutadas en 
el año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

109% 
 
 

3% 
 

Reportes/Informes 
Informe Dirección 

de Asuntos 
Culturales (DIRAC)  

  

•Programas 
Gubernamentales de 
Fondos Concursables 
 
 
 
•Programa:Actividades 
Específicas en el Exterior 
(AEE) 
Evaluado en: 2002 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
actividades específicas 
en el exterior que 
cumplen sus objetivos 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de actividades 

específicas en el 
exterior ejecutadas en 
el año t que cumplen 
sus objetivos/Número 
total de actividades 
ejecutadas en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
64 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

117% 
 
 

3% 
 

Reportes/Informes 
Informe Dirección 

General 
Administrativa 

(DIGAD)     
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Servicios a la 
población chilena en el 
exterior. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
solicitudes en materias 
de localización de 
personas a las cuales se 
les da respuesta      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de respuestas 

a las solicitudes de 
localización de 

personas/Número total 
de solicitudes del 

periodo)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe Dirección 
General Consular 
(DIGECONSU)    

  

•Coordinación de la 
Internacionalización de 
las regiones 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de asistentes 
que se manifiestan 
satisfechos respecto de 
la Conferencia de 
difusión en regiones de 
los Acuerdos 
Comerciales de Chile. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de asistentes que 

se manifiestan 
satisfechos respecto de 

la Conferencia de 
Difusión de Acuerdos 

Comerciales de 
Chile/N° total de 
asistentes de la 
Conferencia de 

Difusión de Acuerdos 
Comerciales de Chile 

que responden la 
encuesta)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

121% 
 
 

3% 
 

Reportes/Informes 
Informe con los 
resultados de la 

Encuesta elaborado 
por la Dirección de 
Coordinación de 

Regiones  

4 

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 94% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 6% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 
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Notas:  

1.-La Comisión de Derechos Humanos de las Naciones Unidas clausuró sus sesiones el día 27 de marzo de 2006, adoptando una única Resolución que trasladó todos los informes para la 
consideración de una nueva instancia, el Consejo de Derechos Humanos. A la fecha no se han impulsado ninguno de los tres proyectos de resolución, en virtud de que no hay una agenda previa. 
Considerando este fundamental cambio de circunstancia en el ámbito internacional, se ha solicitado a la Dirección de Presupuestos que se considere válida la justificación por el no cumplimiento de 
este indicador, situación extraordinaria y poco previsible que fue detallada en la carta enviada por el Servicio, de fecha 22 de diciembre de 2006. 
 
2.-Se estimó un menor cumplimiento del que efectivamente se logró porque el indicador obtuvo un 100% de cumplimiento. Se han entregado más declaraciones y comunicados que los 
comprometidos, respecto de las Consultas Políticas con países de América del Sur, las cuales son: Reunión del Comité Permanente de Consultas y Coordinación Política 2+2 con Argentina, Reunión 
de Vicecancilleres, Declaración de Consultas Políticas con Brasil, Reunión Grupo de Trabajo con Bolivia, Declaración Conjunta de Cancilleres Chile-Perú, II Reunión de Trabajo sobre asuntos 
bilaterales Chile-Bolivia, XV Reunión de Consultas Políticas Chile-Bolivia, y Reunión de Consultas Políticas en Argentina. Las acciones realizadas reflejan el compromiso del país por priorizar y 
lograr un avance respecto de las relaciones bilaterales con los países de América del Sur.   
 
3.-Por exigencias propias del quehacer en el exterior, se efectuaron más Actas o Informes, respecto de lo comprometido. Las actas o informes que se realizaron se relacionaron con las siguientes 
reuniones de relevancia: Reunión Ampliada de Trabajo (Consultas Políticas en Santiago) del Ministro de RREE Alejandro Foxley con el Comisario de Comercio de la Unión Europea, Reunión de 
Trabajo (Consultas Políticas en Santiago) del Ministro de RREE Alejandro Foxley con el Ministro de RREE de los Países Bajos,  Consultas Políticas entre Chile e Irlanda, Diálogo Político entre 
Chile y la Troika de la U.E. en el marco de la Cumbre de Viena, Reunión de Consultas Políticas entre Chile y Francia, IV Comité de Asociación Chile-UE, y Reunión de Consultas Políticas de Alto 
Nivel entre República de Chile y el Reino Unido. De esta manera, el país profundizó sus acciones para alcanzar una mejor imagen y mayor presencia de la esperada, en el ámbito de las relaciones 
con Europa. 
 
4.-Se estimó un menor cumplimiento del que efectivamente se logró porque el indicador obtuvo un 96% de cumplimiento. Un alto número de asistentes de la Conferencia de Difusión en Regiones 
de los Acuerdos Comerciales de Chile, se manifestó satisfecho con la Conferencia a través de una encuesta que fue aplicada. La escala de la encuesta establecía los siguientes niveles de calificación: 
Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo y Muy Malo, y la satisfacción de los asistentes fue expresaba a través de la calificación de Bueno o Muy Bueno. 
 

 
 
 


