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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2010 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES                                              PARTIDA 06 

SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR CAPÍTULO 01 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Actividades de 
acercamiento con los 
países vecinos y de la 
región sudamericana, 
así como de inserción 
en los esquemas de 
concertación regional.   
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de países 
sudamericanos con 
representación 
diplomática en los 
cuales se realizan 
actividades culturales 
en el año t       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de países 

sudamericanos con 
representación 

diplomática en los que 
se realizan actividades 
culturales en el año t 

/Total de países 
sudamericanos con 

representación 
diplomática)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
78 % 
 
 
 
 
 
 

 
89 % 
 
 
 
 
 
 

 
78 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

114% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe de la 
Dirección de 

Asuntos Culturales  
1 

•Reuniones políticas y 
actividades bilaterales 
con aquellos países de 
especial interés para 
Chile.   
<br>&nbsp;&nbsp;-
Acciones específicas de 
acercamiento bilateral 
con Europa.  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de cobertura 
regional de reuniones 
de consultas políticas y 
actividades de 
acercamiento bilateral 
con Europa en el año t 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de países de 

Europa en los que se 
realizan reuniones de 
consultas políticas y 

actividades de 
acercamiento bilateral 
durante el año t /Nº de 
países de Europa  con 

representación 
Diplomática en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
71 % 
 
 
 
 
 
 

 
63 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

113% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe 

DIREUROPA  
2 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Promoción y defensa 
de los intereses de 
Chile en el ámbito 
multilateral y 
coordinación de la 
posición internacional 
de Chile.  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje anual de 
resoluciones propuestas 
y/o copatrocinadas por 
Chile aprobadas por los 
organismos 
internacionales que 
rigen los regímenes de 
seguridad internacional 
en el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de resoluciones 

propuestas y/o 
copatrocinadas por 

Chile aprobadas por los 
organismos 

internacionales que 
rigen los regímenes de 
seguridad internacional 
en el año t/Nº total de 

resoluciones propuestas 
y/o copatrocinadas por 
Chile en los organismos 

internacionales que 
rigen los regímenes de 
seguridad internacional 

en el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
104 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

Dirección de 
Política Especial.    

  

•Gestión Consular y 
Mecanismos para la 
vinculación con Chile 
de los connacionales 
residentes en el 
exterior.   
<br>&nbsp;&nbsp;-
Gestión de asistencia y 
protección consular. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de personas 
beneficiadas con los 
servicios de Gobierno 
en Terreno en año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número total de 

personas beneficiadas 
con los servicios del 

Gobierno en Terreno en 
el año t/Población total 
de chilenos residentes 
en el área geográfica 

visitada en el año 
t)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.m. 

 
 

n.m. 
 

n.m. 
 
 

 
n.m. 

 
 

n.m. 
 

n.m. 
 
 

 
18 % 

 
 

9% 
 

9% 
 
 

 
20 % 

 
 

9% 
 

9% 
 
 

 
19 % 

 
 

11% 
 

8% 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe de la 

Dirección para la 
Comunidad de 
Chilenos en el 
Exterior de la 

Dirección General 
de Asuntos 

Consulares y de 
Inmigración.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Gestión Consular y 
Mecanismos para la 
vinculación con Chile 
de los connacionales 
residentes en el 
exterior.   
<br>&nbsp;&nbsp;-
Acceso a los servicios 
consulares a los 
chilenos y usuarios en 
Chile y en el exterior.  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Días promedio de 
respuesta a las 
Instituciones 
Regionales en las 
solicitudes de 
Legalización en el año 
t, desde que éstas 
ingresan a la oficina de 
partes de la Institución. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Sumatoria de los días 
de respuesta por cada 

solicitud de 
instituciones regionales 
en el año t desde que 

éstas ingresan a la 
Oficina de Partes de la 
Institución./Total de 

solicitudes de las 
instituciones regionales 
enviadas a Legalizar en 

el año t)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 días 
 
 
 
 
 
 

 
5 días 
 
 
 
 
 
 

 
5 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla resumen de 
oficios con fecha de 

entrada y salida    
  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-Considerando la ejecución de actividades contempladas para el año 2010, se sobrecumplió con la meta, principalmente, debido a nuevas actividades conmemorativas del Bicentenario de la 
República consideradas por el actual Gobierno.  
 
2.-Considerando la ejecución de actividades contempladas para el año 2010, se sobrecumplió con la meta, principalmente, debido a que el cambio de Gobierno, la solicitud de ayuda internacional 
para a la Reconstrucción Nacional  y las actividades de conmemoración del Bicentenario de la República, generaron nuevas actividades no consideras.  
 

 
 
 


