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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 75%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 25%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El criterio considerado para estimar que ungsodCA se encuentra implementado bajo norma 1ISQ2000, es que cuente con un procedimiento fornpalbjicado en la intranet institucional
con tareas, plazos y responsables para su ejequcidypo cumplimiento sea medido a través de rewiaitual para su mejoramiento continuo. Bajo edericr, los 22 procesos se cumplieron en un
100%. Este indicador es eliminado del Formularidda9.

2.-El apoyo al desarrollo de la Investigacion Qfera Antartica, es el principal servicio que egaeel INACH a sus clientes, es por esto que duran908, a diferencia del afio anterior, se
adoptaron dos medidas que afectaron directamergereéntaje de cumplimiento de las meta plantekdgrimera, se hizo un seguimiento de las activedagl procesos en las reuniones de
coordinacion de las Expedicion Cientifica AntartiEaCA), en la cual asisten los Jefes de Departamésesoria Juridica, Unidad de RRHH y la UnidadPiificacion. La segunda medida, se
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nombré un gerente ECA, quien fue el responsablgueetodas las observaciones y no conformidadestddts en la auditoria de calidad se corrigieranneplazo no superior a septiembre de
2008. Las dos medidas adoptadas dieron como résudtze el 100% de las no conformidades detectadesrggieran.

3.-El sobrecumplimiento es el reflejo de las gestiorealizadas por INACH para que terceros ap@iteiesarrollo de la Ciencia Antartica Nacional. M8D00.- corresponden a 2 proyectos
anillos (convenio CONICYT-INACH), M$32.000.- corpnden a 1 proyectos FONDECYT (Convenio CONICYT-IBH) y M$370.960.- corresponden a 1 proyecto CORRNOVA
(Proyecto Fundacioén Biociencia-INACH).

4.-Indicador con supuesto: "N° de proyectos quaitemn sus investigaciones en un afio presupuestatiido a que los proyectos tienen diferentes déaturacion (proyectos de gabinete 2 afios,
proyectos de de terreno 3 afios becas de docta®ss?'. Para este afio se estimd contar con licacioines tal como se da cuenta en los resulthdujieador aparece como no cumplido porque
en la Meta 2008 aparece "N° publicaciones ISI| entdfF8" y debiera decir 10, que es el nUmero efecte publicaciones 2007.

5.-Indicador con supuesto:"Alteraciones en el adeio escolar por movilizaciones de estudiantesfepores”. Durante este afio hubo una gran paatidip de establecimientos en las actividades
de divulgacion de la Feria Antartica escolar real& en terreno, no obstante se registré una baja presentacion de proyectos. Las movilizaciongssdctor educacional (estudiantes y
profesores), afectaron el normal desarrollo detgstede actividades.

6.-El apoyo al desarrollo de la Investigacion Ofeg Antartica, es el principal servicio que egtaesl INACH a sus clientes, es por esto que dur@n®908, a diferencia del afio anterior, se
adoptaron dos medidas que afectaron directamergereéntaje de cumplimiento de las meta planteedagrimera, se hizo un seguimiento de las activddagl procesos en las reuniones de
coordinacion de las Expedicion Cientifica AntartiEaCA), en la cual asisten los Jefes de Departamésesoria Juridica, Unidad de RRHH y la UnidadPiificacion. La segunda medida, se
nombro un gerente ECA, quien fue el responsablguéetodas las observaciones y no conformidadestddtes en la auditoria de calidad se corrigieranreplazo no superior a septiembre de
2008. Las dos medidas adoptadas dieron como résudtze el 100% de las no conformidades detect&dearggieran. Este indicador es eliminado del kdamo H 2009.



