
 

 1 

 
CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2005 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO                                        PARTIDA 07 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE PESCA CAPÍTULO 04 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fiscalización de la 
normativa pesquera. 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Promedio anual de 
fiscalizaciones por 
fiscalizador         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(N° total de acciones de 

fiscalización en el 
año/N° de 

fiscalizadores)  
 

 
  
 
 
 
 

 
1035  
 
 
 
 
 
 

 
1302  
 
 
 
 
 
 

 
1339  
 
 
 
 
 
 

 
1451  
 
 
 
 
 
 

 
1445  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Consolidados 

mensuales de las 
actividades de 
fiscalización   

  

•Fiscalización de la 
normativa pesquera. 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Promedio de 
inspecciones mensuales 
a través del Sistema de 
Monitoreo Satelital.       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(N° total de 

inspecciones/N° de 
meses del año)  

 
 
  
 
 
 
 

 
4846  
 
 
 
 
 
 

 
4987  
 
 
 
 
 
 

 
4742  
 
 
 
 
 
 

 
4783  
 
 
 
 
 
 

 
4583  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro del Centro 
de Monitoreo y 
Control (CMC)   

  

•Fiscalización de la 
normativa pesquera. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de causas 
por infracción a la 
normativa a las cuales 
se les hace seguimiento 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de causas con 

seguimiento en añot/N° 
total de causas vigentes 

por infracción a la 
normativa en 
añot)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

113% 
 
 

8% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de causas   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fiscalización de la 
normativa pesquera. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de cuotas 
asignadas al sector 
artesanal cuyo 
desembarque anual 
presenta una desviación 
inferior o igual a un 
10% respecto del 
monto asignado por 
Subsecretaría de 
Pesca             
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de cuotas 

controladas cuyo 
desembarque anual 

presenta una desviación 
inferior o igual a un 

10%/Nº total de cuotas 
controladas)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

110% 
 
 

8% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de cuotas   
  

•Fiscalización de la 
normativa pesquera. 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de Estudios 
de situación base 
(ESBA) de Areas de 
Manejo supervisados 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de ESBA de 

Areas de Manejo 
supervisados/Número 

total de ESBA de Areas 
de Manejo 

realizados)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
34 % 
 
 
 
 
 
 

 
30 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

114% 
 
 

6% 
 

Formularios/Fichas 
Registro de 

Supervisiones en 
Areas de Manejo   

  

•Informes Técnicos 
para la iniciación de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
tramitación de 
solicitudes de 
extracción         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria (Nº de días 

de tramitación de 
solicitudes de 

extracción)/Nº de 
solicitudes presentadas 

y tramitadas))  
 

 
  
 
 
 
 

 
15 días 
 
 
 
 
 
 

 
15 días 
 
 
 
 
 
 

 
12 días 
 
 
 
 
 
 

 
14 días 
 
 
 
 
 
 

 
15 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

109% 
 
 

7% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de 
solicitudes 
tramitadas   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Informes Técnicos 
para la iniciación de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
evaluación de estudios 
de impacto ambiental    
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria (Nº de días 

de evaluación de 
estudios de Impacto 
Ambiental)/Nº de 

estudios evaluados))  
 

 
  
 
 
 
 

 
22 días 
 
 
 
 
 
 

 
18 días 
 
 
 
 
 
 

 
14 días 
 
 
 
 
 
 

 
12 días 
 
 
 
 
 
 

 
20 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

162% 
 
 

7% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de ingreso 
de solicitudes de 

Informes emitidos a 
la Comisión 

Nacional del Medio 
Ambiente  

1 

•Informes Técnicos 
para la iniciación de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
solicitudes de Areas de 
Manejo tramitadas en 7 
días o menos               
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de solicitudes de 

Areas de Manejo 
tramitadas en 7 días o 

menos/Nº total de 
solicitudes de Areas de 
Manejo ingresadas y 

tramitadas)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
79 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

118% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Registro de 

solicitudes de Areas 
de Manejo   

  

•Informes Técnicos 
para la iniciación de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
evaluación de 
declaraciones de 
impacto 
ambiental                 
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria (Nº de días 

utilizados en la 
evaluación de 

declaraciones de 
impacto ambiental)/Nº 

de declaraciones 
realizadas))  

 
 
  
 
 
 
 

 
21 días 
 
 
 
 
 
 

 
11 días 
 
 
 
 
 
 

 
5 días 
 
 
 
 
 
 

 
5 días 
 
 
 
 
 
 

 
12 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

227% 
 
 

8% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de ingreso 
de solicitudes de 

informes emitidos a 
la Comisión 

Nacional del Medio 
Ambiente  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Informes Técnicos 
para la iniciación de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Grado de satisfacción 
de usuarios con los 
informes técnicos 
presentados por el 
servicio         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Calificación realizada 

por el usuario)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
91  
 
 
 
 
 
 

 
93  
 
 
 
 
 
 

 
90  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

6% 
 

Reportes/Informes 
Resultado de 

Encuesta realizada a 
Subsecretaría de 

Pesca   

  

•Informes Técnicos 
para la iniciación de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de la 
tramitación de las 
solicitudes de 
acuicultura en el país 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Sumatoria (Nº de días 

de tramitación de 
solicitudes de 

acuicultura)/Nº de 
solicitudes presentadas 

y tramitadas)  
 

 
  
 
 
 
 

 
188 días 
30 - 150 
 
 
 
 
 
 

 
226 días 
30 - 150 
 
 
 
 
 
 

 
0 días 
0 - 0 
 
 
 
 
 
 

 
74 días 
0 - 0 
 
 
 
 
 
 

 
90 días 
30 - 150 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

122% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Registrto de 
solicitudes 
tramitadas  
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•Participación 
ciudadana en la 
protección y cuidado de 
los recursos 
hidrobiológicos. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
ciudadanos que 
considera satisfactoria 
la acción del servicio 
en su preocupación por 
el cuidado de los 
recursos marinos           
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de ciudadanos con 

calificación 
satisfactoria/Nº total de 

ciudadanos 
encuestados)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
26 % 

 
 

30% 
 

24% 
 
 

 
27 % 

 
 

7% 
 

20% 
 
 

 
20 % 

 
 

8% 
 

13% 
 
 

SI 
 
 

135% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Encuestas de 

evaluación de grado 
de conocimiento de 

la ciudadanía - 
Informe de análisis 

de resultado de 
encuestas  

4 

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 
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Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-DURANTE EL AÑO 2005 SE REGISTRÓ UN INGRESO DE SÓLO 22 EVALUACIONES DE IMPACTO AMBIENTAL A NIVEL NACIONAL. AL HACER UN ANÁLISIS DEL 
NÚMERO DE EVALUACIONES INGRESADAS ENTRE EL AÑO 2003 Y 2004, SE DETERMINA QUE EXISTIÓ UN INCREMENTO DEL 76,9%, LO QUE INDUJO A ESTIMAR QUE 
DICHO INCREMENTO PODRÍA MANTENERSE. ESTO EN DEFINITIVA NO OCURRIÓ. AL CONTRARIO DE LO ESTIMADO, SE OBSERVA UN DECREMENTO DEL 4,3% ENTRE EL 
AÑO 2004 Y 2005.CONSECUENTE CON LO ANTERIOR, ES POSIBLE SEÑALAR QUE LA RELACIÓN EXISTENTE ENTRE EN NÚMERO DE SOLICITUDES DE EVALUACIÓN DE 
IMPACTO AMBIENTAL Y EL TIEMPO EMPLEADO PARA SU ANÁLISIS SE HA OPTIMIZADO CON LO CUAL SE OBTIENE EL RESULTADO PARA ESTE INDICADOR. 
 
2.-ENTRE EL AÑO 2002 Y 2004, SE RECIBIÓ A TRÁMITE DE EVALUACIÓN DE DECLARACIONES DE IMPACTO AMBIENTAL, UN PROMEDIO ANUAL DE 478 SOLICITUDES. 
PARA EL AÑO 2005, ÉSTAS ALCANZARON SÓLO A UNA CIFRA DE 380, LO QUE IMPLICA UNA CAÍDA DEL ORDEN DEL 21%. LO ANTERIOR SE EXPLICA POR:a) UNA 
DISMINUCIÓN EN LAS SOLICITUDES DE INICIO DE ACTIVIDADES DE ACUICULTURA, ENTRE UN 10 Y 15 % b)  LA APLICACIÓN DEL PRINCIPIO DE AUTOEXCLUSIÓN 
EN LOS ANÁLISIS RESPECTIVOS, TODA VEZ QUE LA SUBSECRETARÍA DE PESCA ES LA ENTIDAD QUE RESUELVE ESTAS MATERIAS. LA COMBINACIÓN DE AMBOS 
FACTORES PERMITE DISPONER DE INFORMES EN UN MENOR TIEMPO. 
 
3.-EL PROMEDIO INFORMADO PARA EL PERIODO FUE DE 74 DIAS; LO ANTERIOR, HA SIDO MOTIVADO POR DOS RAZONES:1) SE ACORDÓ CON SUBSECRETARÍA DE 
PESCA MODIFICAR EL PROCEDIMIENTO DE TRAMITACIÓN EN DOS ASPECTOS:a) EXCLUYENDO AL SERVICIO DEL ANÁLISIS CARTOGRÁFICO DE SOBREPOSICIÓN Y 
DISTANCIAS Y,b) REALIZANDO LA INSPECCIÓN DE TERRENO A REQUERIMIENTO DE SUBSECRETARÍA DE PESCA, EN UN MOMENTO POSTERIOR AL ENVÍO DEL 
EXPEDIENTE, CON ESTO SE PUDO DISMINUIR SUSTANTIVAMENTE LA CANTIDAD DE DÍAS DE TRÁMITE EN EL SERVICIO.2) LA CANTIDAD DE SOLICITUDES FUE MENOR 
QUE EN AÑOS ANTERIORES, Y TUVO UNA DISTRIBUCIÓN HOMOGÉNEA A LO LARGO DEL AÑO. AMBAS SITUACIONES CONTRIBUYERON A UN DESPACHO MÁS FLUIDO 
DE LAS SOLICITUDES, APORTANDO A LOS TIEMPOS DE TRAMITACIÓN. 
 
4.-LA ESTIMACIÓN DE UN 20% PARA EL AÑO 2005 OBEDECE A SIMILAR ESTIMACIÓN DEL AÑO 2004, TODA VEZ QUE AL MOMENTO DE HACER LAS ESTIMACIONES 
PARA AL AÑO 2005, NO SE CONOCÍA EL RESULTADO DE LA ENCUESTA. CABE SEÑALAR QUE PARA EL AÑO 2004 EL RESULTADO ALCANZADO FUE DE 26%. SIN 
PERJUICIO DE ELLO, LOS RESULTADOS ENTRE AMBOS AÑOS SE DIFERENCIAN EN UN PUNTO PORCENTUAL. CON LOS ANTECEDENTES RECOLECTADOS A LA FECHA Y 
LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA, SE DISPONDRÁ DE UN INDICADOR MAS AJUSTADO EN AÑOS VENIDEROS.  
 

 
 
 


