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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

1.-El indicador a diciembre de 2007 sefiala un défie 1% con respecto a la meta, lo que no obstafi@a un progreso importante con respecto aflarimado a septiembre (casi 12 dias). No se
estima una modificacién de la meta, ya que se vhsgre es inferior al promedio del periodo 200462(A® dias), donde se verifica la existencia dereal muy diferentes que dependen de la
complejidad de los andlisis de las solicitudes.

2.-A diciembre de 2007 se aprecia un aumento deeta de un 3%, en relacién al afio anterior séleesgmta un 0,4% de decrecimiento. En este ses@d@tifica lo presentado en el Formulario
H-2008, en el cual se presenta una meta de 95568t se estima es mas realista con respect@apdaidad interna.

3.-La dificultad de realizar en una sola presentaei lanzamiento del programa Invierta en Chisjalel amplio espectro de interesados, motivé ssgueplicara estas presentaciones en varios
eventos, particularmente en la Regiéon Metropolit#®w otra parte la campafia que incorporaba adg®oRes de Chile dio buenos resultados, compronutieventos adicionales, aunque no
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necesariamente consideraron gastos internos. keoi@ninotivo el incremento de méas de un 50% dedgarsstablecida para 2007, la que ha sido increxhemara 2008 en base a una estimacion
del promedio del periodo 2004-2006 (18 eventosifurario). Se considera que los 20 eventos/funcioranstituyen una meta realista que supone acsieedionales pre-establecidos.

4.-Si bien la meta se encuentra cumplida, la beljandicador, con respecto a 2006, obedece a gestiategia de promocién cambié su foco. La tradali funcién de promocion que se realizaba
de forma genérica hasta 2006, ha cambiado de wbjethaturaleza, tomando como base los 19 Acuesdssritos con 54 paises, particularmente a pati2do semestre de 2007, privilegiando
acciones en el pais con motivo de la campafia taveer Chile. En efecto, los eventos realizadoshéle Consideraron representantes de distintas Edhajy Camaras de Comercio Binacionales,
entre otros, con el objeto de ampliar la cantidagaises interesados en el uso del programa: wwertaenchile.cl. Adicionalmente, se recibieronedeiciones de distintos paises. De acuerdo a lo
observado en 2007, se propuso para 2008 una mgtalente a la 3ra parte de la planteada para 288#niendo que las visitas del exterior a Chileentaran y probablemente se tendra un
escenario distinto en cuanto a los paises a visitar

5.-El valor del indicador corresponde a la progreidradel periodo, la meta se encuentra cumplida genestima una modificacién por cuanto se teragndvilegiar las publicaciones via sitio
web.

6.-El indicador no presenta mayores variacionesdo$ afios 2003 a 2007, ya que se ha alcanzadéxéino de productividad por funcionario, de acuexda disponibilidad de recursos. No se
consideran incrementos en el nimero de informegugatambién en este caso, se tratara de cubrietasidades de reportes mas comunes incorporardasiablas en el sitio web.

7.-La meta en lo que se refiere a nivel y calidadadatencion no fue alcanzada. La calificaciorresahlidad de atencion disminuy6 en un 8% con mtepela meta. Lo anterior, considerando un

tamafio de la muestra 2 veces superior al de afi@saas. Asimismo, el nUmero de encuestados, taoeasion, incluyd no sélo a los usuarios freeeergino al publico en general.Considerando
gue no existe en la VECIE un expertis sobre la oi@dide encuestas de opinidn, ni seleccion muesuafinicion de publico objetivo, consideramos tpueealizacién de esta encuesta a usuarios
no habituales, fue un desacierto (se entiende f@rios no habituales a aquellos encuestados glegaten haber visitado la VECIE y su estructura@acion solo en una ocasion). Lo anterior,

atendida la especificidad de los temas que sattageque no siempre son factibles de atenderrdeafadecuada, sin cita previa.

8.-La medicion por bienio se ha considerado sabieake de que un periodo anual es insuficientegyataar correctamente el indicador, ya que seieegjun periodo mayor que permita contar
con més datos para su medicion.Los resultadosfae2806, corresponden al bienio 2005-2006, loslteetns a 2007 corresponden al bienio 2006-20072@6 se firmaron acuerdos con
Colombia, Ecuador, Peru e India. La VECIE no paggticen el Acuerdo con India (2006), puesto quermoimcluir capitulo de inversion, no fue invitadan 2007 se firmé el Acuerdo con Japén,
todas las reuniones fueron realizadas en 2005 §.R@0neta se mantiene, aun cuando este indicaddepende directamente de la VECIE.



